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© ÑÂßÒÎÑËÀÂ ËÀËÈÍ
Ïåðåâîä ñ àíãëèéñêîãî À.Ì. Ïîëÿíñêîé.
Èñòî÷íèê: Scott M. Cutlip & Allen H.
Center. Effective PR, fifth edition. Prentice-
Hall Int. Inc., London, 1978.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò â Ðîññèè,
îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ, îáîç-

íà÷èëàñü òåíäåíöèÿ ê âîçðàñòàíèþ ðîëè
àêöèé PUBLIC RELATIONS, èìåþùèõ
öåëüþ íå ñòîëüêî ñáûò òîâàðîâ è/èëè
óñëóã (ýòî çàäà÷à ïðèâû÷íîé íàì
ðåêëàìû), ñêîëüêî ôîðìèðîâàíèå
óïðàâëÿåìîãî èìèäæà.

Ïðèçíàííûìè àâòîðèòåòàìè â ïðîâå-
äåíèè PR-àêöèé ñ÷èòàþòñÿ ñïåöèàëèñòû
èç ÑØÀ è ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû. “Îíè
îáëàäàþò ïðèáëèçèòåëüíî ñòîëåòíåé
ïðàêòèêîé â ýòèõ âåùàõ, çíàþò êàê ýòî
äåëàòü, è ïîýòîìó íàäî ïåðåíÿòü èõ îïûò”,
— âîò òðàäèöèîííàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïî ïî-
âîäó çàïàäíûõ èçäàíèé ïî ðåêëàìå è PR.

Òàê ëè ýòî? Äåéñòâèòåëüíî ëè çàïàä-
íûìè ñïåöèàëèñòàìè íàðàáîòàíû
çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû, ðàçðàáîòàíû
èíñòðóìåíòàëüíûå ìåòîäèêè?
Ïðèìåíèìû ëè îíè â óñëîâèÿõ îòå÷åñ-
òâåííîãî ðûíêà? Íàñêîëüêî õîòÿò
çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû ïîäåëèòüñÿ know
how ñ ðîññèéñêèìè êîëëåãàìè?

×òîáû îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, îá-
ðàòèìñÿ ê îäíîé èç ñòàáèëüíûõ, ïðåòåð-
ïåâøåé 5 ïåðåèçäàíèé êíèãå: Ñ.Êàòëèï,
À.Ñýíòåð. Ýôôåêòèâíûå PR. Ïðåíòèñ-
Õîëë, Ëîíäîí, 1978 ã. Âûíåñåì íà ñóä
óâàæàåìîãî ÷èòàòåëÿ íåñêîëüêî
îòðûâêîâ èç ãëàâû ïî îöåíêå PR-àêöèé.

Äàëåå ïîñëåäóåò äëèííàÿ öèòàòà ñ
êîðîòêèìè êîììåíòàðèÿìè àâòîðîâ,
íàáðàííûìè êóðñèâîì.

Ïðîâåðêà PR-àêöèé
Íåïðî÷èòàííûå ðåêëàìíûå ëèñòîâêè,

íåïðîñëóøàííûå ðàäèîïåðåäà÷è,
íåïðîñìîòðåííûå ôèëüìû — êîòîðûå
îäíàêî óìåëî âûïóñêàþòñÿ — íå ìîãóò
ïîâëèÿòü íà àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ ôàêòè-
÷åñêè îòñóòñòâóåò. Îáúåì ïðîäóêöèè
òàêæå íå ãàðàíòèðóåò òîãî, ÷òî èíôîðìà-
öèÿ äîñòèãëà àóäèòîðèè.

Èçó÷åíèå îöåíêè ÿñíî äàñò ïîíÿòü
òîìó, êòî ïîñûëàåò ñîîáùåíèå, ÷òî
ðàñïðîñòðàíåíèå íå ðàâíî êîììóíèêàöèè.

Ýòèì èçó÷åíèåì ìîãóò ðóêîâîäèòü
ñàìè PR-ïðîôè, ëèáî îíî ìîæåò ïðîõî-
äèòü ÷åðåç êîììåð÷åñêèå èññëåäîâàòåëü-
ñêèå ñëóæáû. Íå ñâÿçàííûé ñ äàííîé
îðãàíèçàöèåé àäâîêàò ìîæåò ïðîâåñòè
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àóäèò (ïðîâåðêó). Êðîìå
èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé è àäâîêàòñ-
êèõ êîíòîð, èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû è
íåçàâèñèìûå êîíñóëüòàíòû ìîãóò
îáåñïå÷èòü PR-àóäèòû. Ýòè ýêñïåðòû
èìåþò ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, îïûò ðàáîòû
â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, ñïîñîáíîñòü
âëèÿòü íà óïðàâëåíèå. Áëàãîäàðÿ òàêîìó
àóäèòó ïðîãðàììà îðãàíèçàöèè ìîæåò
áûòü îöåíåíà îáúåêòèâíî, áåç âñÿêîãî
äàâëåíèÿ ïîääåðæèâàþòñÿ êîíòàêòû ñ
òåì, êòî îöåíèâàåò.

Äæîéñ Ô. Äæîíñ óòâåðæäàåò, ÷òî àóäèò
íà÷èíàåòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè è
âêëþ÷àåò ÷åòûðå ýòàïà:

1. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî “ÌÛ” äóìàåì.
Ýòî âêëþ÷àåò áåñåäó ñ îïûòíûìè
ñïåöèàëèñòàìè (key persons), ñ
ðóêîâîäñòâîì âûñîêîãî è ñðåäíåãî
óðîâíÿ ñ òåì, ÷òîáû:
— îöåíèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû

îðãàíèçàöèè;
— óñòàíîâèòü åå âåäóùèõ ëþäåé, ëèäå-

ðîâ;
— îïðåäåëèòü, êàêèå îáëàñòè íåîáõîäè-

ìî ðàññìîòðåòü âî âðåìÿ âíåøíåãî
àóäèòà — ñëóøàòåëè, òåìû è ò.ä.
2. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî “ÎÍÈ”

äóìàþò. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîáåñå-
äîâàòü ñ íàèáîëåå îïûòíûìè ñëóæàùè-
ìè, ÷òîá âûñâåòèòü, íàñêîëüêî áëèçêè èõ
ìíåíèÿ îá îðãàíèçàöèè ê åå
èñïîëíèòåëüíûì àñïåêòàì â êëþ÷åâûõ
îáëàñòÿõ.

3. Îöåíêà íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó
ðàçíûìè òî÷êàìè çðåíèÿ — åñëè òàêîâûå
èìåþòñÿ — ÷òîáû ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ
îòíîñèòåëüíî PR.

4. Ðåêîìåíäàöèè ïî èñïðàâëåíèþ
îøèáîê, çàïîëíåíèþ ïðîáåëîâ.

Àäâîêàò Äæåðàëüä Âîëëàí ãîâîðèò:
“Â îòëè÷èå îò ôèíàíñîâîãî àóäèòà ñ åãî
ñëîæíîé ôîðìîé è ïðîöåäóðîé,
êîììóíèêàòèâíûé àóäèò íå èìååò
ñïåöèôè÷åñêîé ñòðóêòóðû”.

Âàæíî òî, ÷òî ýòè ïðîãðàììû êîí-
òðîëèðóþòñÿ ïåðèîäè÷åñêè.

Èçìåðåíèå âëèÿíèÿ
Ñïåöèôè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü

ïðîãðàììû ìîæåò áûòü îöåíåíà ïîñðåä-
ñòâîì èçìåðåíèÿ ÷åòûðåõ âåëè÷èí. Ýòî:
— îõâàò àóäèòîðèè,
— îòêëèê àóäèòîðèè,
— âëèÿíèå êîììóíèêàöèîííûõ ñîîáùå-

íèé,
— ïðîöåññ âëèÿíèÿ.

Àâòîð óêàçûâàåò íà âàæíîñòü êàæäîé
èç ýòèõ ÷åòûðåõ ñîñòàâëÿþùèõ òàêèì
îáðàçîì:
1. Îõâàò àóäèòîðèè.

Ïðåæäå ÷åì äîñòè÷ü ðåçóëüòàòîâ, íàäî
ñîáðàòü àóäèòîðèþ. Êàê ìíîãî âàì
óäàëîñü ñîáðàòü ëþäåé? Êàêîâî
ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ëþäåé, êîòîðîå
âû õîòåëè ñîáðàòü, è ëþäåé, ôàêòè÷åñêè
ïðèñóòñòâóþùèõ?

2. Îòêëèê àóäèòîðèè.
Êàê îòêëèêàåòñÿ àóäèòîðèÿ? Ïðîèç-

âîäèò ëè Âàøå ñîîáùåíèå áëàãîïðèÿòíîå
èëè íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå?
Âûçûâàåò ëè îíî èíòåðåñ? Èëè ñêóêó?
Ïîíÿòíî ëè îíî?
3. Êîììóíèêàöèîííîå âîçäåéñòâèå.

Ïîñëå îöåíêè ýòèõ íåìåäëåííûõ
ðåàêöèé Âû äîëæíû îáäóìàòü, êàêîå
âîçäåéñòâèå èìåëî ñîîáùåíèå íà àóäèòî-
ðèþ. Êàêèå ïðîäîëæèòåëüíûå, ðàçëè÷-
íûå ýôôåêòû ïðîèçâåëî ñîîáùåíèå íà
ëþäåé?
4. Ïðîöåññ âëèÿíèÿ.

×òî ýòî çà ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì
êîòîðîãî äåéñòâóåò ñîîáùåíèå ñ öåëüþ
âëèÿíèÿ íà íóæíóþ àóäèòîðèþ? ×åðåç
êàêèå êàíàëû âëèÿíèÿ è ìåõàíèçìû
óáåæäåíèÿ äåéñòâóåò â êîíöå êîíöîâ
ñîîáùåíèå íà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà ïðîãðàììà
ïðèâåäåíèÿ â äâèæåíèå ñîöèàëüíîãî
ïðîöåññà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ âëèÿíèÿ íà
ìíåíèå è ïîâåäåíèå íóæíîé àóäèòîðèè?

Èíñòðóìåíòû îöåíêè
Äîëãîå âðåìÿ èçìåðåíèå âîçäåéñòâèÿ

ðåçóëüòàòà PR äîâåðÿëîñü íåáîëüøîìó
÷èñëó ãàçåòíûõ çàìåòîê, ðàäèîïåðåäà÷àì
è ïîêàçàì ôèëüìîâ. Âñå ýòî, îäíàêî, áûëî
ìàëî ýôôåêòèâíî. <...>

Â áèçíåñå ðåçóëüòàò îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ìîæåò áûòü èçìåðåí áîëåå òî÷íî,
÷åì ýòî äåëàåòñÿ îáû÷íî. Àäâîêàò Êàðë
Ðàôô ïðîäåìîíñòðèðîâàë ýòî ïóòåì
àíàëèçà âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî íîâîé
îôèñíîé ñèñòåìû îäíîé ìåáåëüíîé
êîìïàíèè. Îí ñðàâíèâàë ñïðîñ,
âûçâàííûé ðåêëàìîé è ñïðîñ,
ñòèìóëèðóåìûé PR. È îáíàðóæèë, ÷òî
PR îáãîíÿåò ðåêëàìó â îòíîøåíèè 7:1...
Óñèëèÿ Ðàôôà ðàçâèòü ìåòîä àíàëèçà
ðåçóëüòàòîâ íå òîëüêî îáåñïå÷èëè
óïðàâëåíèå ñ îïðåäåëåííûìè äàííûìè,
íî è ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âàæíîñòü îöå-
íèâàíèÿ. Îðãàíèçàöèÿì âûãîäåí òàêîé
ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç.

Äëÿ îöåíêè ÷èòàåìîñòè PR-ïóáëèêà-
öèé îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå 4
ìåòîäà:
1. Ìåòîä Ð.Ôëýøà.

Åãî ìåòîä ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé:
ëåãêîñòü âîñïðèÿòèÿ òåêñòà îïðåäåëÿåò-
ñÿ òðóäíîñòüþ èñïîëüçóåìûõ ñëîâ,
êîòîðàÿ èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ñëîãîâ
â ñëîâàõ è äëèíîé ïðåäëîæåíèé.
Çàèíòåðåñîâàííîñòü ÷èòàòåëÿ òåêñòîì
èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì “ëè÷íûõ ñëîâ”
(âèäèìî, èìåþòñÿ â âèäó ëè÷íûå
ìåñòîèìåíèÿ è èìåíà ñîáñòâåííûå. —
Ïðèì. À. Ïîëÿíñêîé) íà êàæäûå 100 ñëîâ
òåêñòà è êîëè÷åñòâîì ëè÷íûõ
ïðåäëîæåíèé íà êàæäûå 100
ïðåäëîæåíèé.
2. Ìåòîä Ãàííèíãà.

Ëåãêîñòü âîñïðèÿòèÿ òåêñòà èçìåðÿ-
åòñÿ ñðåäíåé äëèíîé ïðåäëîæåíèÿ,
êîëè÷åñòâîì ïðîñòûõ ïðåäëîæåíèé â

òåêñòå, ñèëîé ãëàãîëà (verb force),
ñîîòíîøåíèåì îáùåóïîòðåáèòåëüíûõ
ñëîâ, ñîîòíîøåíèåì àáñòðàêòíûõ ñëîâ,
êîëè÷åñòâîì ëè÷íûõ ññûëîê è äëèííûõ
ñëîâ. ...
3. Ìåòîä Äåéëà-×ýëëà.

Ýòîò ìåòîä, ðàçðàáîòàííûé â øòàòå
Îãàéî, èçìåðÿåò ëåãêîñòü âîñïðèÿòèÿ
òåêñòà, àíàëèçèðóÿ ñðåäíþþ äëèíó
ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå ñîîòíîøåíèå ñëîâ,
âõîäÿùèõ â Ñïèñîê Íàèáîëåå
Óïîòðåáèìûõ Ñëîâ (3000 ñëîâ) è ñëîâ,
íå âõîäÿùèõ â íåãî.
4. Close-ïðîöåäóðà.

(Àíàëîã — èçâåñòíûé òåñò íà ïðèäóìû-
âàíèå îêîí÷àíèé òåêñòà èëè ïðåäëîæåíèé.
Ôèëîëîãè íàçûâàþò åãî Close Test. —
Ïðèì. À. Ïîëÿíñêîé). Ýòîò ñïîñîá áûë
ðàçðàáîòàí ïðîôåññîðîì Èëëèíîéñêîãî
óíèâåðñèòåòà Â. Òýéëîðîì. Òåñòèðóåìûì
ñóáúåêòàì äàåòñÿ âàðèàíò ìàòåðèàëà, â
êîòîðîì êàæäîå N-å ñëîâî ïðîïóùåíî. Óñ-
ïåøíîñòü äîìûñëèâàíèÿ òåñòèðóåìûìè
ëþäüìè ïðîïóùåííûõ ñëîâ íà îñíîâå
äðóãèõ ÷àñòåé ñîîáùåíèÿ îïðåäåëÿåò
÷èòàåìîñòü ñòàòüè. Ýòîò ìåòîä ïðåäíàçíà-
÷åí êàê äëÿ îöåíêè ïîíÿòíîñòè ìàòåðèàëà,
òàê è äëÿ îöåíêè åãî ÷èòàåìîñòè.

Âûâîäû
Êàê âèäíî, çàïàäíûå êîëëåãè íå ñïåøàò

äåëèòüñÿ ñâîèìè ïðèåìàìè. Îòêðûâàþòñÿ
òîëüêî äàâíî èçâåñòíûå, ïðåäåëüíî
ïðîñòûå ïðîöåäóðû... È ýòî
íåóäèâèòåëüíî. Âåäü òîëüêî â ÑØÀ íà
îäíîãî æèòåëÿ ïðèõîäèòñÿ ïðÿìîé
ðåêëàìû íå ìåíåå 420$ â ãîä. Æäàòü
ðàñêðûòèÿ know how, èíñòðóìåíòàëüíûõ
ìåòîäèê ïðè òàêîì ðàñêëàäå áûëî áû
ïðîñòî íàèâíî.

Êàê â òàêîì ñëó÷àå íàó÷èòüñÿ äåëàòü
PR ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ? Èëè
áðàòü òî, ÷òî åñòü, ò.å. — ïîëüçîâàòüñÿ
áàíàëüíûìè ðåêîìåíäàöèÿìè èç
ïåðåâîäíûõ èñòî÷íèêîâ?

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â Ðîññèè,
îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ, ñóùåñòâó-
åò äîñòàòî÷íî æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ íà
ðûíêå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. Ïîýòîìó
çàêîíîìåðíî áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ
èíñòðóìåíòàëüíûå îòå÷åñòâåííûå
ìåòîäèêè ïî ðåêëàìå è PR. Ðàñêðûòèå
îïðåäåëåííûõ know how áóäåò âûãîäíî
êàê ñïîñîá çàíÿòèÿ ñâîåãî ñåãìåíòà
ðûíêà.

P.S. Àâòîð áëàãîäàðèò ïðîôåññîðà
È.Â. Êðûëîâà (ã. Ìîñêâà), ïðåäîñòàâèâ-
øåãî àìåðèêàíñêèé ó÷åáíèê äëÿ
íàïèñàíèÿ äàííîãî ðåôåðàòà.


