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óâåðåííîñòè, ÷òî â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå
äåéñòâèòåëüíî óìåþò è ìîãóò ñäåëàòü òî,
÷òî òàê íàâÿç÷èâî ïðåäëàãàþò...

Ïðîñòî ñòðàøíî áûâàåò îòäàâàòü ñâîþ
ðåêëàìó â ÷óæèå è ðàâíîäóøíûå ðóêè!
“Ìû ñâîþ ïðîäóêöèþ è Êëèåíòóðó
çíàåì ëó÷øå, ÷åì íàõàëû èç ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà”.

Ê ïåðå÷èñëåííîìó ìîæíî äîáàâèòü
íàáëþäåíèå Ñ.Â. Ñû÷åâà: “Ïîõîæå, ðÿä
íà÷àëüíèêîâ ðåêëàìíûõ îòäåëîâ
îòêðîâåííî áîÿòñÿ ïðèãëàñèòü êîíñóëü-
òàíòà ïî ðåêëàìå è public relations — èáî
òîãäà èõ ðóêîâîäñòâî ñïðîñèò, à òû íàì
íà ÷òî?”

Âî âðåìÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
Ïîõîæå, ÷òî ó ìíîãèõ àãåíòñòâ íåò

ñâåæèõ èäåé èëè îíè... çàêîí÷èëèñü.
Ïîÿñíåíèå â âèäå àíàëîãèè: ìíîãèå ëþäè
ñïîñîáíû íàïèñàòü èíòåðåñíûå ïîòîìêàì
ìåìóàðû — îíè ïðîñòî âñïîìíÿò âñå
ñàìîå èíòåðåñíîå, áûâøåå â èõ æèçíè. Íî
÷òîáû íàïèñàòü âòîðóþ êíèãó, óæå íóæåí
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÈÇÌ. Âòîðóþ êíèãó
ñïîñîáíû íàïèñàòü óæå åäèíèöû.

Ïðèëè÷íûé êðåàòèâ ýòî õîðîøî. Íî
êòî áóäåò äîâîäèòü åãî äî ðåàëüíîãî
âîïëîùåíèÿ?

Äðóãàÿ ïðîáëåìà: ñîòðóäíèêè ÐÀ,
íåïîñðåäñòâåííî ìàëî ðàáîòàþùèå â
êîíòàêòå ñ Çàêàç÷èêîì (ôîòîãðàôû,
õóäîæíèêè, äèçàéíåðû), íå ïðîíèêàþòñÿ
åãî ïðîáëåìàìè è èíîãäà ïûòàþòñÿ ëèøü
“ñàìîâûðàæàòüñÿ” â òâîð÷åñòâå, íå
ðåøàÿ íàñóùíûõ ïðîáëåì Çàêàç÷èêà.

Òðèàäà: öåíà-ñðîêè-êà÷åñòâî íå
âûïîëíÿþòñÿ è íèêòî çà ýòî íå îòâå÷àåò.

Êîãäà çàêëþ÷àëñÿ äîãîâîð, óñòíî
îáåùàëè ñäåëàòü “âñå, êàê íàäî”, íî ïðè
ñðûâå ñðîêîâ ðàçìåùåíèÿ, ðàçìåùåíèÿ
ðåêëàìû íå íà çàêàçàííûõ ñòðàíèöàõ â
ïðåññå è íå â îïðåäåëåííîå âðåìÿ íà ðàäèî
è òåëåâèäåíèè — îêàçûâàþòñÿ
áåñïîìîùíûìè — íå õîòÿò ññîðèòñÿ ñî
ÑÌÈ, èáî “ó íàñ è äðóãèå Çàêàç÷èêè
ðàçìåùàþòñÿ”. Ê ñîæàëåíèþ, îá
“óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè” â îáëàñòè
ðåêëàìû ïðèõîäèòñÿ òîëüêî ìå÷òàòü. Èëè
çàíèìàòüñÿ ñàìîìó...

Ìåíÿ êàê íà÷àëüíèêà îòäåëà ðåêëàìû
ïûòàþòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ âûøèáàíèÿ
íîâûõ äåíåã èç Ðóêîâîäñòâà è íèêòî íå
õî÷åò ïîìî÷ü â ðåøåíèè ÌÎÈÕ ïðîáëåì
ñ ýòèì ñàìûì ðóêîâîäñòâîì.

Íåò ñòàáèëüíîñòè ñåðâèñà — òî
êà÷åñòâåííî, òî õàëòóðà — ïðèõîäèòñÿ
ïîñòîÿííî “äåðæàòü ðóêó íà ïóëüñå” è
êîíòðîëèðîâàòü ÐÀ.

Ïîñëå ðåêëàìíîé
êàìïàíèè

Ðåäêîå ÐÀ áåðåò íà ñåáÿ ïðîáëåìû
óðåãóëèðîâàíèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà, ïðè
òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ïðîöåññîâ ïî ýòîé
ïðîáëåìå òîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ...

Íåïîíÿòíî: êòî è êàê îòâå÷àåò çà

Äàííûé ìàòåðèàë ñîñòàâëåí íà îñíîâå
îïðîñà ó÷àñòíèêîâ II êîíôåðåíöèè “ÐÅÊ-
ËÀÌÀ +”, ïðîøåäøåé ñ 21 ïî 27 èþíÿ
1996 ã., à òàêæå îïðîñà ðÿäà ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî ðåêëàìå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé Ñîþç ðåêëàìèñ-
òîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ïóáëèêàöèÿ âçàèìíûõ
ïðåòåíçèé Ðåêëàìîäàòåëåé è Ðåêëàìèñ-
òîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îñîçíàíèþ
óâàæàåìûìè ñòîðîíàìè ïðîáëåì è èõ
ðåøåíèþ.
Ìû ïðèãëàøàåì âñå çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïîäãîòîâ-
êå Âåðñèè 2.0, ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàñ-
ñêàçàòü — ñ îáÿçàòåëüíîé ññûëêîé íà
Àâòîðîâ — è îá óñïåøíûõ âàðèàíòàõ ðå-
øåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì...
Áîëüøèíñòâî îòâåòîâ íà êîíôåðåíöèè
áûëî äàíî àíîíèìíî, íî ðÿä Àâòîðîâ
ñî÷ëè âîçìîæíûì óêàçàòü ñâîè ôàìè-
ëèè: À. Áîáðîâ, È. Ãðåäèàðîâ, Å. Ãðóçäå-
âà, À. Åðîôååâ, À. Èâàéêèí, Ò. Êðàìàðå-
âà, Ì. Ìåäâåäåâà, À. Íàäåèí, Â.
Ïàøêîâñêèé, Í. Ïåðåäåëüñêàÿ, Á. Ñòå-
ïàíîâ, Ñ. Ñû÷åâ.
Áëàãîäàðèì âñåõ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà çà
ïîìîùü!

Äî ðåêëàìíîé êàìïàíèè
Âìåñòî äîëãîæäàííûõ Êëèåíòîâ â ìîþ

äâåðü è íà òåëåôîí ëîìÿòñÿ ðåêëàìíûå
àãåíòû, ïðåäëàãàþùèå ïðèáëèçèòåëüíî
îäèíàêîâûå óñëóãè è îòëè÷àþùèåñÿ ëèøü
ñòåïåíüþ íàõàëüñòâà. Ïðè ýòîì:

— ðÿä ðåêëàìíûõ àãåíòîâ — ïðîñòî
äåêëàññèðîâàííûå ëè÷íîñòè — îòêóäà èõ
ïîíàáðàëè è êòî èì äàñò çàêàç?

— ðåêëàìíûõ àãåíòîâ íå èíòåðåñóåò:
íè íàøà ôèðìà, íè ìîè ïðîáëåìû ñ
ðóêîâîäñòâîì, íè ÿ â êîíöå êîíöîâ — èì
áû ëèøü ñ ïåðâîãî ðàçà óðâàòü çàêàç!

— ó ìíîãèõ ïðèõîäÿùèõ ïëîõî
îôîðìëåí ïðàéñ, âèçèòêà ñàìîãî àãåíòà
âûïîëíåíà “íà òðîå÷êó” — òàê ÷òî îíè
ñìîãóò ñäåëàòü ñ íàøåé ðåêëàìíîé
êàìïàíèåé? ×àñòî äàæå íå çíàþò: â êàêèõ
ïðîãðàììàõ è íà êàêèõ íîñèòåëÿõ íóæíà
ðàçìåùàåìàÿ ðåêëàìà. Êñòàòè, î÷åíü
ðåäêî êòî äåìîíñòðèðóåò àëüáîì ñ
ïðåäûäóùèìè ðàáîòàìè àãåíòñòâà, ñ
îòçûâàìè è ò.ï.

— ÷àñòî îò îäíîãî è òîãî æå ÐÀ èëè
ãàçåòû â òå÷åíèå íåäåëè ïðèõîäÿò
íåñêîëüêî àãåíòîâ — ñðàçó ÿñíî, ÷òî èõ
ðàáîòó íèêòî íå êîîðäèíèðóåò è áàçû
äàííûõ Çàêàç÷èêîâ ïðîñòî íå âåäåòñÿ;

ÈÃÎÐÜ ÂÈÊÅÍÒÜÅÂ,
ñîñòàâëåíèå ìàòåðèàëà

ÏÐÅÒÅÍÇÈÈ
ÐÅÊËÀÌÎÄÀÒÅËÅÉ
ê ðåêëàìèñòàì
Âåðñèÿ 1.0

— ÷àñòî îòêðîâåííî âðóò î ðåàëüíûõ
âîçìîæíîñòÿõ ñâîåãî ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà. È âåäü âèäíî, ÷òî âðóò! Òàê,
“... áóêâàëüíî ÷åðåç îäíîãî ðàññêàçûâà-
þò, êàê îíè “ðàñêðó÷èâàëè” “Sony”,
êðóïíåéøèå áàíêè è ïîëèòè÷åñêèõ
ëèäåðîâ... È ò.ä. è ò.ï. Êàê ÿ ïîíèìàþ,
åñëè êàêîé-òî ìåíåäæåð è çàêàçûâàë â èõ
àãåíòñòâå ñåáå âèçèòêè ê âûñòàâêå, ýòî íå
îçíà÷àåò, ÷òî àãåíòñòâî äåëàëî ðåêëàìó
óïîìÿíóòûì ôèðìàì”.

— îáû÷íî äåêëàðèðóåòñÿ “âåñü
êîìïëåêñ ðåêëàìíûõ óñëóã”, õîòÿ íà äåëå
— îäíè ñèëüíû â îäíîì, äðóãèå — â
äðóãîì. Íî íå ïðèçíàþòñÿ, ÷òî áóäóò
èñêàòü ñóáïîäðÿä÷èêîâ (÷òî ÷àñòî âåäåò
ê çàòÿãèâàíèþ ñðîêîâ è óâåëè÷åíèþ
öåíû). È íèêòî íå îòêàçûâàåòñÿ îò çàêàçà,
äàæå åñëè îí íåâûïîëíèì ñâîèìè
ðàáîòíèêàìè!

— ìíå (!) íåçíàêîìûå ëþäè (!!) ïðÿìî
ñ ïîðîãà ïðåäëàãàþò “êîìèññèîííûé
ïðîöåíò”, åñëè çàêàç ïîëó÷èò èõ àãåíòñòâî
(!!!);

— äðóãîé âàðèàíò: ïðèõîäèò äëèííî-
íîãàÿ äåâèöà, äåìîíñòðèðóåò ñâîè
êîëåíêè è íà îñíîâå ýòîãî ïûòàåòñÿ
ïîëó÷èòü çàêàç. Íå âûéäåò! Äåâèöó ñðàçó
ñàæàþ çà ñòîë — òàê êîëåíîê íå âèäíî!

Ïðåäñòàâèòåëè àãåíòñòâà íåïîìåðíî
çàâûøàþò öåíû (ðåàëüíûå òèðàæè ãàçåò,
àóäèòîðèè ðàäèî- è òåëåñòàíöèé,
îæèäàåìóþ ýôôåêòèâíîñòü êàìïàíèè è
ò.ï.).

Ïîõîæå, ÷òî ïîäîáíûå äåÿòåëè
“ïîðòÿò ëóæàéêó” è ïîçîðÿò ïðîôåññèþ
(ïðèìå÷àíèå È.Ë. Ãðåäèàðîâà, ã.
Çàïîðîæüå).

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî — çà÷àñòóþ íå
áîëåå, ÷åì ïîñðåäíèê è òîãäà íå ïîíÿòíî:
×ÒÎ èìåííî îíî ðåàëüíî äåëàåò, ÷òîáû
åìó ÑÒÎËÜÊÎ ïëàòèòü: çà êðåàòèâ, çà
èçãîòîâëåíèå, çà ðàçìåùåíèå, çà
óðåãóëèðîâàíèå âîïðîñîâ ñ àâòîðñêèìè
ïðàâàìè?

Íåò ïîëíîöåííîãî êîíòàêòà ñ ðóêî-
âîäñòâîì ÐÀ, ïðè ýòîì ìû — Çàêàç÷èêè
— èíîãäà ïëîõî ïðåäñòàâëÿåì ðåàëüíóþ
òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó è,
ñîîòâåòñòâåííî, öåíû íà èõ óñëóãè.

“Íåâîçìîæíî çàðàíåå ïðåäóñìîòðåòü
âñå ïàðàìåòðû (êðèòåðèè), ïî êîòîðûì
äîëæåí îöåíèâàòüñÿ ðåçóëüòàò.
Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïî÷òè âñåãäà íå
ñîîòâåòñòâóåò ïðîäóêò çàêàçó èëè
ñîîòâåòñòâóåò íå ïîëíîñòüþ”.

Íå ïîíÿòíî — êàê âñå æå ïðàêòè÷åñêè
èñïîëüçîâàòü ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ?

×àñòî íàøè âïîëíå ðÿäîâûå ïðîáëå-
ìû îáúÿâëÿþòñÿ íåðåøàåìûìè, ÷òî
“òðåáóåò, êàê Âû ñàìè ïîíèìàåòå,
áîëüøèõ âëîæåíèé, íî òðóäíî ïðîãíî-
çèðîâàòü ðåçóëüòàò”. Áîëåå òîãî —
Ðåêëàìèñòû “...íå ãàðàíòèðóþò êàêîé-
ëèáî ðåçóëüòàò, èáî íå ó÷èòûâàþò
âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ, ëèáî ñîçíàòåëü-
íî èõ îïóñêàþò”. È íåò íèêàêîé
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ðåçóëüòàò? È ÷òî ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ÐÀ?

“Ñòàðûé, äîáðûé Çàêàç÷èê”, ñ êîòîðûì
ïðîâåäåíà íå îäíà êàìïàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ â
ðîäíîì ÐÀ ...â î÷åðåäü. Òåì âðåìåíåì
ÐÀ ïûòàåòñÿ îáñëóæèòü è óäåðæàòü ó ñåáÿ
íîâûõ Çàêàç÷èêîâ — èáî çà÷åì çàáîòèòüñÿ
î ñòàðîì Çàêàç÷èêå, åñëè îí “íèêóäà íå
äåíåòñÿ”.

Áåç âñÿêîãî ðàçðåøåíèÿ ñ íàøåé
ñòîðîíû è ìàëî çàâèñèìî îò ðåçóëüòàòîâ
ñàìîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñîòðóäíèêè
ÐÀ íà÷èíàþò ðàññêàçûâàòü, êàê çäîðîâî
îíè íàñ ðàçðåêëàìèðîâàëè...
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