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×àñòü îòâåòîâ ïîñòóïèëî àíîíèìíî, à
÷àñòü Àâòîðîâ óêàçàëè ñâîè ôàìèëèè: À.
Áîáðîâ, À. Âàãàíîâ, È. Ãàíäèëÿí, È.
Ãðåäèàðîâ, Å. Ãðóçäåâà, À. Åðîôååâ, Å.
Åðîõîâà, Â. Ëîïàí, Ì. Êèøêè÷åâà, Ò.
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Äî ðåêëàìíîé êàìïàíèè
Çà ðåä÷àéøèì èñêëþ÷åíèåì, àáñîëþò-

íîå îòñóòñòâèå ó Çàêàç÷èêà ðåêëàìíîé
ïîëèòèêè è ðàçðàáàòûâàåìîãî íå íà îäèí
ìåñÿö (!) èìèäæà.

Îòñóòñòâóåò ñèñòåìíûé ïîäõîä ê
ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå: ñåãîäíÿ Çàêàç÷èê
õî÷åò îáúÿâëåíèå, çàâòðà — áóêëåò,
ïîñëåçàâòðà — êîíöåïöèþ, êîòîðàÿ íå
èìååò îòíîøåíèÿ íè ê òîìó, ÷òî áûëî
“ÄÎ”, íè ê òîìó, ÷òî áóäåò “ÏÎÑËÅ”.

Êàê ñëåäñòâèå, åñëè òàê ìîæíî
âûðàçèòüñÿ, “íåâíåäðåííîñòü” â óïðàâ-
ëåíèå ôèðìîé ïðèíöèïîâ òèïà: “Ëþáîé
êîíòàêò ñ ôèðìîé — åå ðåêëàìà è ðàáîòà
íà åå ðåïóòàöèþ” è “Çà ðåêëàìó è
ðåïóòàöèþ ôèðìû îòâå÷àåò êàæäûé
ñîòðóäíèê, à íå òîëüêî íàø
ìàëî÷èñëåííûé îòäåë ðåêëàìû”. Äðóãîå
ñëåäñòâèå, îòìå÷àåìîå ïðàêòè÷åñêè âñåìè
îïðîøåííûìè ðåêëàìèñòàìè, — ýòî “ÍÅ-
ÇÍÀÍÈÅ Çàêàç÷èêîì, ×ÅÃÎ ÎÍ ÕÎ×ÅÒ”
îò ðåêëàìû, ðåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå: ÷åãî
îíà ìîæåò è — ãëàâíîå — ÷åãî ÍÅ ìîæåò.

×àñòî — äàæå ïðè çíà÷èòåëüíûõ
çàòðàòàõ “íà ïîëèòèêó”, ïðåäñòàâèòåëüñ-
êèå óñëóãè è ðàçíûå âèäû ñïîíñîðñòâà —
îòñóòñòâèå âûäåëåííîãî ðåêëàìíîãî
áþäæåòà. Èíîãäà — îòñóòñòâèå
ïðåäñòàâëåíèÿ äàæå î ïîðÿäêå âëîæåíèé
â ðåêëàìó.

Â êðóïíûõ ôèðìàõ — ðåøåíèå
ïðèíèìàåò ìàëîäîñòóïíîå âûñøåå
ðóêîâîäñòâî, à ìåñòíûé (è ÷àñòî íåàâòî-
ðèòåòíûé) îòäåë ðåêëàìû ñïîñîáåí ëèøü
÷óòêî óëàâëèâàòü êîëåáàíèÿ íàñòðîåíèÿ
ðóêîâîäñòâà, îòêðîâåííî áîÿñü
ôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó è ðåøàòü ÷òî-ëèáî
ñàìîñòîÿòåëüíî... Ïðàâäà, ÷àñòî ýòî
ìàñêèðóåòñÿ ïîä ìàñêîé “ñîëèäíîãî, íî
êàïðèçíîãî Çàêàç÷èêà”. Ê ýòîìó
äîáàâëÿåòñÿ ñòðàõ Íà÷àëüíèêà ðåêëàìíîãî
îòäåëà ïðèãëàñèòü è îïëàòèòü êîíñóëü-
òàíòà ïî ðåêëàìå — èáî ñàìîãî ìîãóò
óâîëèòü...

Âå÷íûé “òðåóãîëüíèê” ðåêëàìîäàòåëÿ:
Íà÷àëüíèê ðåêëàìíîãî îòäåëà — Ãëàâáóõ
— Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð. Îáû÷íî
“òðåòüèì ëèøíèì” îêàçûâàåòñÿ

Ï À Ð Ò Í Å Ð Ñ Ò Â Î

Íà÷àëüíèê îòäåëà — ïîýòîìó ê ÷åðòó
ëåòÿò ïëàíû, êîíöåïöèè, êðåàòèâ...
Îñòàåòñÿ òîëüêî òî, íà ÷òî îñòàëèñü (!)
äåíüãè ó Ãëàâáóõà. Ïðè ýòîì “âëîæåíèÿ
â ðåêëàìó” ñòîÿò íà ïîñëåäíåì ìåñòå ïî
ñòåïåíè âàæíîñòè ñî âñåìè âûòåêàþùèìè
îòñþäà ïîñëåäñòâèÿìè...

Äðóãàÿ ñëîæíîñòü — â êðóïíûõ
ôèðìàõ — êàæäîå íàïðàâëåíèå áèçíåñà
— “ñâîå ãîñóäàðñòâî” è ñ íèìè
Ðåêëàìèñòó ÷àñòî òðóäíî äîãîâîðèòü-
ñÿ...

Îòñóòñòâèå åäèíûõ äëÿ Çàêàç÷èêà è
Ðåêëàìèñòà îñíîâàíèé äëÿ îïëàòû óñëóã
àãåíòñòâà. Îòñþäà ÷àñòî æåëàíèå
Çàêàç÷èêà ñäåëàòü óäà÷íóþ ðåêëàìíóþ
êàìïàíèþ çà “ñìåøíûå äåíüãè”. Äðóãîé
ïàðàäîêñ: äàæå ïðè çíà÷èòåëüíîì îáúåìå
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, îòñóòñòâóåò åå
òåñòèðîâàíèå, íåò òåñòîâûõ ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé è âåñüìà äîðîãîñòîÿùèå
ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâàíèè
“Ìíå òàê íðàâèòñÿ!” èëè “Ìíå æåíà (ñåê-
ðåòàðøà) òàê ïîñîâåòîâàëà!”. (Õîòÿ, êàê
èçâåñòíî, ðåêëàìà ðàçìåùàåòñÿ íå äëÿ
ðóêîâîäèòåëÿ, åãî æåíû è ñåêðåòàðøè, à
äëÿ Êëèåíòîâ è äîëæíà “ðàáîòàòü” íà
íèõ...)

Õðîíè÷åñêàÿ íåõâàòêà âðåìåíè íà
íåýìîöèîíàëüíîå îáñóæäåíèå ðåêëàìíûõ
ïðîáëåì ó ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå.
Èíîãäà: àêòèâíîå íåæåëàíèå ñîâìåñòíîé
ðàáîòû, òèïà: “Ñäåëàéòå ìíå Íå÷òî — à
÷òî èìåííî — ïðèäóìàéòå ñàìè, à ÿ óæ
ñêàæó — òî ýòî èëè íå òî”...

Äðóãîé âàðèàíò: “ñïèõèâàíèå” âîïðî-
ñîâ ðåêëàìû â ôèðìå íà ñåêðåòàðÿ,
èíæåíåðà è ò.ï. ñîòðóäíèêîâ, íå
îáëàäàþùèõ íè êîìïåòåíòíîñòüþ, íè
ïîëíîìî÷èÿìè.

Èçíà÷àëüíîå íåäîâåðèå ñî ñòîðîíû
Çàêàç÷èêà äàæå ê ñåðüåçíîìó ðåêëàìíî-
ìó àãåíòñòâó è íåïîíèìàíèå îáîþäíîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè â óñïåõå ðåêëàìû.
×àñòî — ãèïåðòðîôèðîâàííàÿ
“êîíôèäåíöèàëüíîñòü” ïî îòíîøåíèþ ê
ñòîðîííèì ñïåöèàëèñòàì, “íåäîäà÷à” èì
íóæíîé èíôîðìàöèè.

×àñòû “ïîæàðíûå çàêàçû” — áûñò-
ðåé, ñêîðåé, ðàçìåùàåì! (Õàðàêòåðíà
ôðàçà: “Íó ÷òî æå Âû íå íåñåòå íàø
ïîëíîöâåòíûé ïëàêàò — óæå ïðîøëî òðè
äíÿ!”) À ïîòîì âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî Çàêàç÷èê
õî÷åò è êà÷åñòâåííîé ðàáîòû...

Èñïîëüçîâàíèå êîíêóðñîâ ìåæäó
ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè íå ñ öåëüþ
ðàçìåùåíèÿ çàêàçà, à ñ öåëüþ ñáîðà ÷óæèõ
èäåé...

À êðîìå ýòîãî, ÷àñòî Çàêàç÷èê (èëè
åãî ïðåäñòàâèòåëü):

— ïîñòîÿííî âñïîìèíàåò: “Ó íàñ âîí
êàêàÿ ñòîïêà ïðåäëîæåíèé îò ðàçíûõ
ÐÀ!”, íèêàê íå ðåøàÿñü íà îêîí÷àòåëüíûé
âûáîð;

— íå õî÷åò (èëè íå ìîæåò) ôîðìóëè-
ðîâàòü è ðåøàòü çàäà÷è (à ïñèõîëîãè÷åñ-
êè ñòðåìèòñÿ “îòäåëàòüñÿ” îò íèõ);

— çàíèìàåò ïîçèöèþ: “ß õî÷ó, íî Âû

ìåíÿ çàñòàâüòå...”, îòíîñèòåëüíî
ôîðìóëèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ æåëàíèé;

— áûâàåò, îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìå, êàê ê
“âîëøåáíîé ïàëî÷êå” — ñòîèò ïðèäóìàòü
ãåíèàëüíîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå,
îïóáëèêîâàòü äâà ðàçà è îáúåì ïðîäàæ
ïîäñêî÷èò íåîáû÷àéíî. Åñëè ýòîãî íå
ïðîèñõîäèò — âèíîâàòî ðåêëàìíîå
àãåíòñòâî;

— çàíèìàåò ïîçèöèþ “Äîïóñòèì, ñáûò
ó íàñ íàëàæåí íåäîñòàòî÷íî õîðîøî, è
Âàøè ïðåäëîæåíèÿ ïî åãî èçìåíåíèþ
èíòåðåñíû, íî êòî ýòî áóäåò äåëàòü?”

— îïðåäåëÿåò ðåêëàìíûå çàäà÷è â
ñòèëå: “×òîáû âñå áûëî õîðîøî!” è
îöåíèâàåò ðàáîòó Ðåêëàìèñòà: “Ýòî
ïëîõî!!!” áåç ìîòèâèðîâêè;

— óáåæäåí: “Âû íàñ áóäåòå ó÷èòü,
÷òî íàì äåëàòü!”, “ß ñàì ëó÷øå çíàþ, êàê
íàäî...” è àêòèâíî ñàìîçàùèùàåòñÿ: “Ìíå
óæå ìíîãîå èñïîðòèëè ðàçíûå òàì
ðåêëàìèñòû!”;

— ñ îäíîé ñòîðîíû, õî÷åò äàòü ÿðêóþ
ðåêëàìó, à ñ äðóãîé — ïðèâëå÷ü òàêîé
ðåêëàìîé êðèìèíàëüíûå ýëåìåíòû
(õàðàêòåðíî äëÿ íåêðóïíûõ ôèðì);

— íå õî÷åò ïëàòèòü çà ïðîñòûå (â ñèëó
ýôôåêòèâíîñòè áåç îñîáîé çàòðàòíîñòè)
ðåøåíèÿ Ðåêëàìèñòîâ, à â íåñòàíäàðòíûå
ðåøåíèÿ ïðîñòî íå âåðèò.

È, ãëàâíîå — íå ïîíèìàåò ðåêëàìû,
áîèòñÿ åå è åùå áîëüøå áîèòñÿ â ýòîì
ïðèçíàòüñÿ...

Âî âðåìÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
Íåæåëàíèå Çàêàç÷èêà “ïëàòèòü çà

ñâåæóþ èäåþ” äàæå ïðè íåîïðàâäàííî
áîëüøèõ çàòðàòàõ íà ðàçìåùåíèå
ðåêëàìû. ×àñòî — îðèåíòàöèÿ äàæå íå íà
ñâîé áèçíåñ (!) — à íà ðåêëàìó “êàê ó
ñîñåäà” èëè êàê “íà Çàïàäå”...

“Ïåðåäóìûâàíèå” Çàêàç÷èêîì óæå
óòâåðæäåííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè â
ñòèëå: “À ìû òóò â÷åðà ïåðåäóìàëè è íàì
íè÷åãî íå íàäî!”

Çàêàç÷èê íàñòàèâàåò: “À äàâàéòå ðåçêî
ñìåíèì ñòèëü (èëè ðåêëàìîíîñèòåëè èëè
ñàìî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî) â õîäå
ðåêëàìíîé êàìïàíèè!” ïðè åå
ðàçâåðòûâàíèè, êîãäà ãîâîðèòü î åå
ýôôåêòèâíîñòè-íåýôôåêòèâíîñòè åùå
ïðåæäåâðåìåííî...

Ïîñòîÿííûé “êîíâîé” Ðåêëàìèñòà
Çàêàç÷èêîì ïðè îòñóòñòâèè äîëæíîé
êîìïåòåíòíîñòè ó ïîñëåäíåãî.

Íåïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ — îñîáåííî ðàçâåòâëåííàÿ è
äëèòåëüíàÿ — äåéñòâèòåëüíî äîñòàòî÷íî
ñëîæíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, â
êîòîðîì äîëæíû ó÷àñòâîâàòü è
ñîòðóäíèêè Çàêàç÷èêà, è ñîòðóäíèêè ÐÀ.
(Èëè â âèäå àíàëîãèè: â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ
áîëüíîé äîëæåí “ïîìîãàòü” âðà÷ó, à íå
òîëüêî òðåáîâàòü èñöåëåíèÿ...)

Ïðåòåíçèè òèïà: “Ó íàñ óïàëè ïðîäà-
æè. ×òî æå ýòî âàøà ðåêëàìà íå
ðàáîòàåò?!” — íåçàâèñèìî îò èñòèííûõ è
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ìíîãî÷èñëåííûõ ïðè÷èí ïàäåíèÿ ñáûòà.
Ïîïûòêè èíûõ Çàêàç÷èêîâ èç êðóï-

íûõ ôèðì ðåøèòü ñâîè âíóòðèôèðìåí-
íûå ïðîáëåìû (÷èòàé — “çàêðóòèòü
èíòðèãó”), íàïðèìåð, ìåæäó îòä. ñáûòà è
îòä. ìàðêåòèíãà ðóêàìè ïðèãëàøåííûõ
(ò.å. ñòîðîííèõ) êîíñóëüòàíòîâ,
ðåêëàìèñòîâ.

Îæèäàíèå Çàêàç÷èêîì íåïðåìåííî
“îáâàëà” Êëèåíòîâ ïîñëå ïåðâîé è, êàê
ïðàâèëî, ìàëîáþäæåòíîé ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò —
áåçóñëîâíî âèíîâàò Ðåêëàìèñò... Äàæå
åñëè îí ïðåäóïðåæäàë Çàêàç÷èêà î
íåýôôåêòèâíîñòè ïîäîáíûõ äåéñòâèé.

“Ìû ñàìàÿ êðóïíàÿ ôèðìà íà ðûíêå
— ñêàçàëè, ÷òî çàïëàòèì íà ïðîøëîé
íåäåëå — çíà÷èò, çàïëàòèì”.

Íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ
Çàêàç÷èêà, îñîáåííî íåïîñðåäñòâåííî
ðàáîòàþùèõ ñ Êëèåíòàìè. Âîò íàèáîëåå
òèïè÷íûå “çàâàëû” ïîñëå ïðîøåäøåé
ðåêëàìû:

— îòä. ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû Çàêàç-
÷èêà íå èçâåñòèë îòäåë ïðîäàæ î
ðàçâåðíóòîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè,
øèðîêî îáúÿâëåííûõ ñêèäêàõ, ëüãîòàõ,
êîíêóðñàõ è ò.ï.;

— ñîòðóäíèêè Çàêàç÷èêà îêàçàëèñü
íå ãîòîâû ê âîçðîñøåìó ïîòîêó
Êëèåíòóðû (íåò òîâàðíîãî çàïàñà,
ïðàéñîâ è ò.ï.);

— ñîòðóäíèêè Çàêàç÷èêà íå ìîãóò
ýëåìåíòàðíî îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó, âåñòè
ëè÷íûå ïðîäàæè (íàïðèìåð, íå âëàäåþò
òåõíèêîé óáåæäåíèÿ è ïåðåóáåæäåíèÿ
Êëèåíòîâ), ðàáîòàòü íà âûñòàâî÷íîì
ñòåíäå. Èëè èíà÷å, çàòðàòû íà ðåêëàìó â
íåñêîëüêî äåñÿòêîâ òûñÿ÷ äîëëàðîâ óñ-
ïåøíî îáíóëÿþòñÿ âñåãî íåñêîëüêèìè ñî-
òðóäíèêàìè Çàêàç÷èêà;

— ñîòðóäíèêè Çàêàç÷èêà íå ìîãóò
ïðîâåñòè ìèêðîîïðîñ Êëèåíòîâ, òèïà:
“Îòêóäà Âû óçíàëè î íàøåé ôèðìå?”, ÷òî
íåîáõîäèìî äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïðîøåäøèõ è ïëàíèðîâàíèÿ íîâûõ
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

Ïîñëå ðåêëàìíîé
êàìïàíèè

Çàêàç÷èê íå ãîòîâ ê ñïîêîéíîìó è
âçàèìîïðîäóêòèâíîìó îáñóæäåíèþ
(àíàëèçó) ÍÅÓÄÀ× â ïðîøåäøåé
ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñ öåëüþ èçáåæàíèÿ
èõ â äàëüíåéøåì... (À áåç íåóäà÷ áîëüøèõ
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé íå áûâàåò.)

Ïîñëåñëîâèå
Ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå

ïðîáëåì, ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ
Í.Â. Ïåðåäåëüñêîé, íå ÿâëÿþòñÿ
ïðîáëåìàìè ðåêëàìû êàê ïðîôåññèè.

Çà÷àñòóþ ðå÷ü èäåò î áîëåå øèðîêîé
ïðîáëåìå îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà:
ÇÀÊÀÇ×ÈÊ — ÏÎÄÐßÄ×ÈÊ. Èáî
àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû åñòü ó ñòðàõîâùè-
êîâ, òîðãîâöåâ íåäâèæèìîñòüþ è ò.ï. Íî

ïîêà ìû çàôèêñèðîâàëè ïðîáëåìû òàê, êàê
îíè áûëè íàçâàíû Ðåêëàìèñòàìè è Ðåêëàìî-
äàòåëåì.

×òî íóæíî áóäåò ñäåëàòü â ñëåäóþ-
ùåé âåðñèè “Ïðåòåíçèé...”?

Âîçìîæíî ñëåäóþùåå:
— ñåãìåíòèðîâàòü Ðåêëàìîäàòåëåé è

èõ ïðåòåíçèè, íàïðèìåð, òàê: íà ìåëêèõ
(ìàãàçèí), ñðåäíèõ (ñèñòåìà ìàãàçèíîâ â
ãîðîäå), êðóïíûõ (íàöèîíàëüíàÿ îïòîâàÿ
ñåòü) è çàãðàíè÷íûõ;

— îöåíèòü ÷àñòîòíîñòü è çíà÷èìîñòü
ïðåòåíçèé;

— ïðåäëîæèòü ðåøåíèÿ ðÿäà ïðîáëåì
(ýòîò ìàòåðèàë óæå ãîòîâèòñÿ, íî ìû ñ
óäîâîëüñòâèåì îïóáëèêóåì è ìàòåðèàëû
íàøèõ êîëëåã).


