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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß
ÐÅÊËÀÌÀ —
êàæäûé ïîíèìàë ïî-ñâîåìó
Èç öèêëà ñòàòåé “Êëþ÷ ê ýôôåêòèâíîé
ðåêëàìå”. Íà÷àëî öèêëà â “Ýêñïðåññ Ñåð-
âèñ” ¹15, 16.

òèÿ âûñòóïèëî Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ñî-
òðóäíèê êîòîðîãî ïðèíèìàë ó÷àñòèå â ñå-
ìèíàðå “Èñêóññòâî ïðåäëîæåíèÿ è ïðîäà-
æè”. Êîãäà ÿ ðàññêàçûâàë î ïðåâðàùåíèè
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê â äîõîäû â ðà-
áîòå ñ òðóäíûì êëèåíòîì, îí ñêàçàë: “Ýòî
íàøà ñèòóàöèÿ” è ïðåäëîæèë ñâîåìó ðó-
êîâîäñòâó ïðîâåñòè ñåìèíàð. Ðåçóëüòà-
òîì ýòîãî ñåìèíàðà ñòàë ñîâìåñòíî âûðà-
áîòàííûé è ïðèíÿòûé Çàêàç÷èêîì ïëàí ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè.

Ïðèâåäåííîå íèæå îáñóæäåíèå —
ïåðâûå 40 ìèíóò ñåìèíàðà. Åãî öåëü —
âûÿâèòü ñêðûòûå ïðè÷èíû ðàçíîãëàñèé
ìåæäó Ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì è Çàêàç÷è-
êîì.

Ñòåíîãðàììà
Âåäóùèé: ß õîòåë áû, ÷òîáû ìû ñ âàìè

ïîñòàðàëèñü ñäåëàòü âîëøåáíûå î÷êè, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò óâèäåòü òî, ÷òî îáû÷-
íî è íå âèäÿò èëè íà ÷òî ïî ðàçíûì
ïðè÷èíàì ñòàðàþòñÿ íå ñìîòðåòü. Åñëè
ïîñìîòðåòü íà ñîëíöå “íåâîîðóæåííûì”
ãëàçîì, áóäåò íåïðèÿòíî è ñìîòðåòü áî-
ëåå íå çàõî÷åòñÿ, åñëè æå âçÿòü ñèëüíî
çàêîï÷åííîå ñòåêëî è âçãëÿíóòü ñêâîçü
íåãî, ìîæíî óâèäåòü ìíîãî èíòåðåñíîãî
è âàæíîãî, ÷åãî ðàíüøå íå âèäåëè. Òàêèì
ñòåêëîì ìîæåò ñòàòü äëÿ íàñ ýòî îáñóæ-
äåíèå è âîïðîñ, êîòîðûé âñå âðåìÿ áó-
äåò íà íåì çâó÷àòü: “Êàê ÿ óçíàþ, ÷òî
ðåêëàìà ýôôåêòèâíà?”

1-é Ç.: ß ìîã âûäåëèòü òðè âàðèàíòà òî-
ãî, êàê ÿ ñóæó, ýôôåêòèâíà ëè ðåêëàìà?
Ïåðâûé: äîñòèãëè ëè ìû öåëè, êîòîðóþ ñòà-
âèëè, íàïðèìåð: íàïðÿæåíèå, õîòÿ ýòî î÷åíü
òðóäíî óçíàòü.

Âåäóùèé: Êàê âû óçíàåòå, ÷òî äîñòèã-
ëè íàïðÿæåíèÿ?

1-é Ç.: Ýòî ñëîæíî, íó åñëè ìû ïðîäà-
ëè òîâàð, êîòîðûé ðåêëàìèðîâàëè. Âòî-
ðîé âàðèàíò: åñëè èäåò ïðîäàæà è äðóãèõ
âèäîâ òîâàðà. Ó íàñ åñòü ìàðêåòèíãîâûå
ðàñ÷åòû, åñëè ìû ïðîäàëè òîâàð â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòèìè ðàñ÷åòàìè, òî ñ ðåêëàìîé
âñå â ïîðÿäêå. Õîòÿ ÿ ïîíèìàþ, ÷òî çäåñü
ìîæåò áûòü áîëåå ñëîæíàÿ çàâèñèìîñòü
ìåæäó óðîâíåì ïðîäàæ è ýôôåêòèâíîñ-
òüþ ðåêëàìû. È òðåòüèì êðèòåðèåì äëÿ
ìåíÿ ÿâëÿåòñÿ, èäóò êî ìíå ëþäè èëè íåò,
åñòü ëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé è çâîí-
êîâ. Ëþäè èäóò, èíòåðåñóþòñÿ, çíà÷èò,
ðåêëàìà ðàáîòàåò õîðîøî. Åñëè ëþäè
èäóò, à ïðîäàæ íåò, òî çäåñü óæå äåëî íå
â ðåêëàìå. Öåëü ðåêëàìû — äîñòàâèòü êî
ìíå ëþäåé.

Âåäóùèé: Ïðàâèëüíî ëè ÿ âàñ ïîíÿë, ÷òî
âàæíûì êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ðåêëà-
ìû äëÿ âàñ ÿâëÿåòñÿ ïîòîê ëþäåé è çâîí-
êîâ, è ïîêà ñ ýòèì áóäåò âñå â ïîðÿäêå, ó
âàñ íå âîçíèêíåò ñîìíåíèé â ýôôåêòèâíîñ-
òè ðåêëàìû?

1-é Ç.: Äà.
2-é Ç.: Äëÿ ìåíÿ êðèòåðèÿìè áóäóò

ðåíòàáåëüíîñòü ðåêëàìû è èçâåñòíîñòü,
ñêîëüêî ëþäåé â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøå-
íèè çíàþò î íàøåé ôèðìå.

ÌÈÕÀÈË
ÃÐÈÍÔÅËÜÄ

“Ñïîð îáû÷íî èäåò íå îá èñòèíå,
à îá åå êðèòåðèÿõ.”

Ñóôèéñêàÿ ìóäðîñòü

Âïðåäûäóùèõ ñòàòüÿõ ìû äîñòà-
òî÷íî ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàëèñü íà

ïîäõîäàõ NLP ê ìîäåëèðîâàíèþ è ðåøå-
íèþ òèïîâûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ âî
âçàèìîäåéñòâèè ñîòðóäíèêîâ Ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ è èõ Çàêàç÷èêîâ ïðè ïðèåìå-ñäà÷å
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.

Êàê îäèí èç ñïîñîáîâ, ïîìîãàþùèõ â
îñîáî òÿæåëûõ ñëó÷àÿõ (ïðè
âçàèìîäåéñòâèè ñ Çàêàç÷èêîì, “îðèåíòè-
ðîâàííûì íà ñåáÿ” — ñì. “Ýêñïðåññ
Ñåðâèñ” ¹16), ïðåäëàãàåòñÿ ñïåöèàëüíûé
ñåìèíàð ïî ñîâìåñòíîé âûðàáîòêå ðåê-
ëàìíîé ïîëèòèêè ôèðìû, ïðîâîäèìûé
Ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì è Ôèðìîé-çàêàç-
÷èêîì. Íèæå âû ìîæåòå ïðî÷åñòü ôðàã-
ìåíò ñòåíîãðàììû òàêîãî ñåìèíàðà, ïðî-
âåäåííîãî íàìè â îäíîì èç ãîðîäîâ áûâ-
øåãî ÑÑÑÐ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä.

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äàííûé ôðàã-
ìåíò èíòåðåñåí, ò.ê. îáðèñîâûâàåò äîñòà-
òî÷íî òèïîâûå óáåæäåíèÿ Çàêàç÷èêà, óï-
ðàâëÿþùåãî åãî ïîâåäåíèåì â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì.

Êîíòåêñò ðàçãîâîðà
Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà: ñîòðóäíèêè Ðåê-

ëàìíîãî àãåíòñòâà (â ñòåíîãðàììå 1-å ÐÀ,
2-å ÐÀ, 3-å ÐÀ). Êëèåíòû (Çàêàç÷èêè)
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà — ðóêîâîäèòåëè
îäíîé èç êðóïíåéøèõ ôèðì â ýòîì ãîðî-
äå, ïðîäàþùåé äîðîãóþ ìåáåëü (â ñòå-
íîãðàììå 1-é 3.; 2-é 3...) è Âåäóùèé.

Ýêîíîìè÷åñêèé ôîí: ñòàáèëèçàöèÿ
äàííîãî ñåêòîðà ðûíêà, íåêîòîðîå ñíè-
æåíèå êðèâîé ïðîäàæ, îñëîæíåíèå âçàè-
ìîîòíîøåíèé Ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è Çà-
êàç÷èêà (äîëãî íå óäàâàëîñü ñîãëàñîâàòü
ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ).

Èíèöèàòîðîì ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿ-
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Âåäóùèé: Êàê èìåííî âû áóäåòå èçìå-
ðÿòü ðåíòàáåëüíîñòü è èçâåñòíîñòü?

2-é Ç.: Íàïðèìåð, ÿ âîçüìó ñîîòíîøå-
íèå äåíåã, âëîæåííûõ â ðåêëàìó, è ïðè-
áûëè, ïîëó÷åííîé îò ïðîäàæ çà êàêîé-òî
ïåðèîä.

Èçâåñòíîñòü — ñàìûé ïðîñòîé âîïðîñ,
ïðîâåäó îïðîñ àóäèòîðèè.

Âåäóùèé: Êàêîé èìåííî?
2-é Ç.: Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé.
Âåäóùèé: Êàê èìåííî âû îá ýòîì óç-

íàåòå?
2-é Ç.: Íó åñëè îíè â ïðîöåññå îïðîñà

ñêàæóò, ÷òî äëÿ íèõ ïîíÿòèå ìåáåëü ðàâíî
íàçâàíèþ íàøåé ôèðìû.

3-é Ç.: Äëÿ ìåíÿ êðèòåðèåì áóäåò çà-
èíòåðåñîâàííîñòü êëèåíòà. Åñëè ëþäè
ïðèõîäÿò â ìàãàçèí çàèíòåðåñîâàííûìè.

Âåäóùèé: À êàê èìåííî âû óçíàåòå,
êòî èç ïîêóïàòåëåé çàèíòåðåñîâàí, à êòî
íåò? È êàê âû îòäåëèòå, êòî èç ïîêóïàòå-
ëåé ïðèøåë ïî ðåêëàìå, à êòî — ñëó÷àé-
íî?

3-é Ç.: Íó, ýòî ñëîæíûé âîïðîñ, ÿ íå
çíàþ. Åñëè ÷åëîâåê ñêàæåò: “ß âèäåë âà-
øó ðåêëàìó è îíà ìåíÿ çàèíòåðåñîâàëà”.

4-é Ç.: Õîðîøàÿ ðåêëàìà — ýòî ðåê-
ëàìà, êîòîðóþ ñìîòðåòü èíòåðåñíî, íå
íåïðèÿòíî, à êîãäà îíà çàêàí÷èâàåòñÿ, ÷òî-
òî èçìåíÿåòñÿ â ìîåì îòíîøåíèè ê âå-
ùàì.

Âåäóùèé: Êàê âû óçíàåòå, ÷òî ýòî ïðî-
èçîøëî?

4-é Ç.: ×åðíûé ÿùèê.
Âåäóùèé: Õî÷ó îáðàòèòü âàøå âíèìà-

íèå, ÷òî ó íàñ ïîÿâèëñÿ åùå îäèí ìîù-
íûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû
“×åðíûé ÿùèê”.

5-é Ç.: Äëÿ ìåíÿ ýòî î÷åíü ïðîñòîé
âîïðîñ. ß ïðîñòî âèæó, êàê ÷åëîâåê âîñ-
ïðèíèìàåò ðåêëàìó ïî ëèöó è ñëûøó ïî
ãîëîñó.

Âåäóùèé: Îòêðîéòå òàéíó, êàê èìåí-
íî âû ýòî äåëàåòå?

5-é Ç.: Óðîâíè âîñïðèÿòèÿ ñðàçó âèä-
íû. Åñëè êëèåíò çâîíèò äîáðîæåëàòåëüíî
è ñ èíòåðåñîì ðàññïðàøèâàåò ìåíÿ, çíà÷èò
ðåêëàìà áûëà õîðîøåé. À åñëè êëèåíò ïî-
çâîíèë è íàãðóáèë, îí âåäü ïîçâîíèë ïî êà-
êîé-òî ðåêëàìå è åãî ïîâåäåíèå îòðàæàåò
åãî âîñïðèÿòèå ðåêëàìû; ÿ âåäü ýòî ÷óâ-
ñòâóþ. Çíà÷èò, ðåêëàìà ïîøëà êóäà-òî ìè-
ìî.

6-é Ç.: Åñëè êëèåíò ñîõðàíèë ðåêëàìó
è ÷åðåç 2 ãîäà ê íàì âåðíóëñÿ. Åùå îä-
íèì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ, åñëè îíà ïðèÿò-
íà ìíå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíà áóäåò ïðèÿò-
íà ëþäÿì ìîåãî îáðàçîâàíèÿ, ìîåãî óðîâ-
íÿ — ñðåäíèé îáûâàòåëü òîæå íîðìàëü-
íî âîñïðèìåò ýòó ðåêëàìó.

1-å ÐÀ: Äëÿ ìåíÿ ýòî — êàê ìíîãî îíè
çíàþò î òîâàðå âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, õî-
ðîøåå ó íèõ âïå÷àòëåíèå èëè ïëîõîå. Âòî-
ðûì êðèòåðèåì äëÿ ìåíÿ ÿâëÿåòñÿ, ÷òî ÿ
ñëó÷àéíî ñëûøó îò ñâîèõ äðóçåé è çíàêî-
ìûõ, à òàêæå ñëó÷àéíûå ðàçãîâîðû íà óëè-
öå. Òðåòüèì êðèòåðèåì äëÿ ìåíÿ áóäåò,
ñêîëüêî ÷åëîâåê ïîñëå âûõîäà ðåêëàìû

çâîíèëî â ôèðìó, áûëî ëè èõ áîëüøå èëè
ìåíüøå. È ìíå áóäåò èíòåðåñíî: áûëî
áîëüøå ïîçèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ. Ýòî
äàñò ìíå èíôîðìàöèþ î òîì, êàêîé ôîðìè-
ðóåòñÿ èìèäæ.

1-é Ç.: Äëÿ ìåíÿ — çíàþò èëè íå çíà-
þò ëþäè íàø ïðîäóêò è ôèðìó, è ÷òîáû
îòíîøåíèå èõ áûëî ïîëîæèòåëüíûì. Âû-
ÿâèòü ýòî ìîæíî ÷åðåç ñïåöèàëüíûå îï-
ðîñû, ÷åðåç îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà êëè-
åíòîâ, êîòîðûå ïðèõîäÿò, óâåëè÷åíèå êî-
ëè÷åñòâà ïðîäàæ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëî-
ãè÷íûì ïåðèîäîì ïðîøëûõ ëåò.

Âåäóùèé: À êàê âû äóìàåòå, ñòàëî ëþ-
äåé áîëüøå èëè ìåíüøå?

1-é Ç.: ß äóìàþ, äîñòîâåðíî ýòî ìîæ-
íî ñäåëàòü òîëüêî íà ãëàç.

1-å ÐÀ: Äëÿ ìåíÿ âàæíûì êðèòåðèåì
áóäóò ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ î ôèðìå è åå
ïðîäóêòå, êîòîðûå ïóáëèêóþòñÿ â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè.

2-å ÐÀ: Èíôîðìèðîâàííîñòü ëþäåé è
ñëó÷àéíûå ðàçãîâîðû íà óëèöå è ïðè-
áûëü.

3-å ÐÀ: Êîãäà ïðèøåë çàêàç÷èê, êîòî-
ðîìó ÿ äåëàë ðåêëàìó, è ñêàçàë: “Òâîÿ
ðåêëàìà õîðîøàÿ”. È êîãäà êî ìíå èäåò
ìíîãî êëèåíòîâ.

4-å ÐÀ: Íàøà çàäà÷à — äîñòàâèòü êëè-
åíòà.  Óâåëè÷èëñÿ ëè ïîòîê êëèåíòîâ — ýòî
ÿ óçíàþ ñî ñëîâ çàêàç÷èêà è îïðàøèâàÿ åãî
ñîòðóäíèêîâ. Âòîðîé êðèòåðèé — çàèíòå-
ðåñîâàííîñòü ïîêóïàòåëÿ, êîãäà ïðîÿâëÿ-
åò èíòåðåñ ê ïðîäóêòó, à ñàìûé ñèëüíûé
ýôôåêò — ýòî êîãäà ðåêëàìà äàëà óáåæäå-
íèå ïîêóïàòåëþ â òîì, ÷òî ýòî åìó íóæíî.

Âåäóùèé: Áóäó öèíè÷åí, êàê âû óç-
íàåòå, ÷òî ýòî ïðîèçîøëî? Î÷åíü âàæ-
íûé è öèíè÷íûé âîïðîñ. Êàê âû óçíàåòå,
÷òî ÷òî-òî ïðîèçîøëî?

4-å ÐÀ: Ýòî îïðîñû òîé ãðóïïû, êîòî-
ðàÿ íàñ èíòåðåñóåò, ïðè ïîìîùè ñïåöè-
àëüíûõ êîñâåííûõ âîïðîñîâ.

Àíàëèç ñòåíîãðàììû
1. Â ïðèâåäåííîé ÷àñòè îáñóæäåíèÿ

ïðåäñòàâèòåëè Çàêàç÷èêà è Ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà âûñêàçàëè ñâîè ñòåðåîòèïû,
÷åðåç êîòîðûå îíè îöåíèâàëè
ýôôåêòèâíîñòü (ïðàâèëüíîñòü—
íåïðàâèëüíîñòü) ðåêëàìû ïðè ðàçðàáîò-
êå, ïðèåìå-ñäà÷å ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè îò
ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè äî ìàêåòà
ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Íåñîãëàñîâàí-
íîñòü ýòèõ ñòåðåîòèïîâ âî ìíîãîì
îïðåäåëÿëà âîçíèêíîâåíèå ñëîæíîñòåé âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

2. Îáñóæäåíèå ïîêàçàëî, ÷òî ó
Çàêàç÷èêà íå áûëî åäèíîãî êðèòåðèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ÷òî ÷àñòî âåëî ê
òîìó, ÷òî îäíà è òà æå ðåêëàìà
ïðèíèìàëàñü îäíîé ÷àñòüþ ñòðóêòóðû
Çàêàç÷èêà è îòâåðãàëàñü äðóãîé.

3. Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëà-
ìû Çàêàç÷èê:

à) ÷àñòî èñïîëüçîâàë êðèòåðèè,
êîòîðûå ñêîðåå èìåþò îòíîøåíèå íå ê

ðåêëàìå, à ñâÿçàíû ñ ýêîíîìè÷åñêèìè,
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå
ó íåãî åñòü;

á) ÷àñòî èñïîëüçîâàë êðèòåðèè,
êîòîðûå õîðîøî ðàáîòàëè íà ïðå-
äûäóùåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ðûíêà (êîãäà
ðûíîê íå áûë “âñïàõàí” è îòñóòñòâîâàëà
ñåðüåçíàÿ êîíêóðåíöèÿ), íî êîòîðûå
âðÿä ëè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà
äàííîì ýòàïå â óñëîâèÿõ ñòàáèëèçàöèè.

4. Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìû ÷àñòî íå îñîçíàâàëèñü.

5. Âñå ýòî âìåñòå ãîâîðèò îá îòñóòñò-
âèè åäèíîãî ÿçûêà âçàèìîäåéñòâèÿ,
ðåçóëüòàòîì ÷åãî áûëè âûñîêèå òðàíñàê-
öèîííûå èçäåðæêè.
Îá àâòîðå: Ìèõàèë Ãðèíôåëüä, áèçíåñ-
êîíñóëüòàíò, ìåæäóíàðîäíî ñåðòèôè-
öèðîâàííûé NLP-òðåíåð, êîîðäèíàòîð
Ñîâåòà òðåíåðîâ Àññîöèàöèè NLP è
Ýðèêñîâñêîãî ãèïíîçà, òåë. (812) 310-
6916, e-mail: grinfeld@infopro.spb.su.


