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÷åëîâåêà
â ðåêëàìå

ÅËÅÍÀ
ÏÅÒÐÎÂÀ

ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ è ïðåä-
ëîæèòü ÷òî-òî, ÷òî çàäåíåò ýòè ïîò-
ðåáíîñòè, àêòèâèçèðóåò èõ è ñïðîâî-
öèðóåò íóæíûå äåéñòâèÿ.

Ïîòðåáíîñòè äîñòàòî÷íî èíäèâè-
äóàëüíû, è íà êàæäóþ äëÿ äàííîãî
÷åëîâåêà åñòü ñâîé ñîáñòâåííûé “ïñè-
õîëîãè÷åñêèé êëþ÷”.

Ïîòðåáíîñòè “óñðåäíåííûå”, äëÿ
áîëüøèõ ãðóïï ëþäåé, òàêæå ìîãóò
áûòü îïðåäåëåíû, íî êëþ÷è ê íèì
áóäóò ìåíåå òî÷íûå, áîëåå ãðóáîãî
äåéñòâèÿ.

Äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäëîæåíèÿ òî-
âàðà èëè óñëóãè â ðåêëàìå ìîæíî
îïðåäåëèòü íàèáîëåå âåðîÿòíóþ ïîò-
ðåáíîñòü è ñîîòâåòñòâóþùóþ åé àðãó-
ìåíòàöèþ.

Ìîæíî ïîêàçàòü íåêîòîðûå ïðàê-
òè÷åñêèå òåõíîëîãèè ïîäáîðà ìåòî-
äîâ âîçäåéñòâèÿ íà ìîòèâàöèþ ïîòðå-
áèòåëÿ íà îñíîâå õîðîøî èçâåñòíîé
ñõåìû.

“Ïÿòèóðîâíåâàÿ ïèðàìèäà ïîòðåá-
íîñòåé” àìåðèêàíñêîãî ïñèõîëîãà
Àáðàõàìà Ìàñëîó ïðèâîäèòñÿ âî âñåõ
ó÷åáíèêàõ ïî ìàðêåòèíãó (ðèñ. 1).

Âñå âîçìîæíûå ìîòèâû è ïîòðåá-
íîñòè ëþäåé â ýòîé ñõåìå ðàçäåëåíû
íà ïÿòü ãðóïï. Îñîáåííîñòü ýòèõ
ãðóïï òàêîâà, ÷òî ïîòðåáíîñòè ðàç-
íûõ óðîâíåé óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñîâåð-
øåííî ðàçíûìè ñïîñîáàìè, îíè êàê
áóäòî áû èçîëèðîâàíû è ìîãóò íà
ïåðâûé âçãëÿä ïðîòèâîðå÷èòü äðóã
äðóãó. Íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â ñî-
öèàëüíîì ïðèçíàíèè è ãîòîâíîñòü
÷åëîâåêà æåðòâîâàòü âñåì ðàäè êàðü-
åðû ìîæåò âñòóïèòü â êîíôëèêò ñ
ïîòðåáíîñòüþ áûòü ëþáèìûì áëèç-
êèìè ëþäüìè...

Ïðè ãëóáèííîì àíàëèçå âûÿâëÿ-
þòñÿ ñëîæíûå èåðàðõè÷åñêèå ñâÿçè
ìåæäó óðîâíÿìè, íî äëÿ ïðàêòè÷åñ-
êèõ öåëåé íàèáîëåå âàæíî ñëåäóþ-
ùåå — ÷òîáû èçáåæàòü ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè â âîçäåéñòâèè íà ïîòðåáèòåëÿ,

ñëåäóåò àäðåñîâàòüñÿ ê êàêîìó-òî îä-
íîìó óðîâíþ è èñïîëüçîâàòü àðãó-
ìåíòàöèþ: èíòåëëåêòóàëüíóþ, ýìî-
öèîíàëüíóþ è ôèçèîëîãè÷åñêóþ —
ñïåöèôè÷åñêóþ òîëüêî äëÿ äàííîãî
óðîâíÿ.

Äëÿ íåêîòîðûõ âèäîâ òîâàðîâ ìîæ-
íî çàðàíåå ïðîãíîçèðîâàòü, ê êàêîìó
óðîâíþ íàäåæíåå âñåãî îáðàùàòüñÿ
ïðè ñîñòàâëåíèè ðåêëàìû. Ïðàâäà,
èç âñÿêîãî ïðàâèëà åñòü èñêëþ÷åíèÿ,
è ÷àñòî õîðîøàÿ ðåêëàìà ñîçäàåòñÿ
èìåííî âíå ïðàâèë.

Êîãäà îïðåäåëåí óðîâåíü ïîòðåá-
íîñòåé, ìîæíî âûáðàòü ïîäõîäÿùèå
òåìû äëÿ àðãóìåíòàöèè è ñïîñîá
ïðåäúÿâëåíèÿ ýòîé àðãóìåíòàöèè,
ýòèõ òåì êëèåíòó.

ÏÅÐÂÛÉ ÓÐÎÂÅÍÜ —
ôèçèîëîãè÷åñêèå, èëè
îðãàíè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè

Ýòî ÷óâñòâî ãîëîäà, æàæäà, ïîò-
ðåáíîñòü â âîçäóõå äëÿ äûõàíèÿ, ïîò-
ðåáíîñòü â òåìïåðàòóðíîì êîìôîðòå,
ìàòåðèíñêîå ÷óâñòâî ê ìëàäåíöó, ñåê-
ñóàëüíîå âëå÷åíèå è òàê äàëåå.

Ýòîò óðîâåíü ïîòðåáíîñòåé ñâÿçàí
ñ ôèçè÷åñêèì âûæèâàíèåì ÷åëîâåêà,
ñ åãî ñóùåñòâîâàíèåì êàê áèîëîãè-
÷åñêîãî ñóùåñòâà. Ýòî îáûäåííûå è
ãëóáîêèå óðîâíè ÷åëîâå÷åñêîãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ, íàñòîëüêî îáûäåííûå,
÷òî îíè ðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì
ðàöèîíàëüíîãî îáñóæäåíèÿ. Çäåñü
áîëüøå ÷óâñòâ, ýìîöèé, ôèçè÷åñêèõ
îùóùåíèé, ÷åì ðàçóìà.

Òðàäèöèîííî ê ýòîìó óðîâíþ îá-
ðàùàåòñÿ ìàññîâàÿ ðåêëàìà ïèùåâûõ
ïðîäóêòîâ. Â òàêîé ðåêëàìå óïîòðåá-
ëÿþòñÿ îáðàçû è òåìû, ïðèìèòèâíûå
ïî èíòåëëåêòóàëüíîìó óðîâíþ, íî ñ
àêöåíòîì íà ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ,
íåïîñðåäñòâåííûé ÷óâñòâåííûé îïûò,
íåïîñðåäñòâåííî âûçûâàþùèå àññî-
öèàöèè ñ òåëåñíûìè ïåðåæèâàíèÿìè.

Òî, ÷òî çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà âåñòè
ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì, ïñè-

õîëîãè íàçûâàþò ìîòèâàöèåé. Åñëè
íåò ìîòèâàöèè — òî íåò è ïîñòóïêà.

Òàê êàê ðåêëàìà íåïîñðåäñòâåííî
âëèÿåò (âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïûòàåòñÿ
öåëåíàïðàâëåííî âëèÿòü) íà ïîâåäå-
íèå ÷åëîâåêà-ïîòðåáèòåëÿ, òî ñ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü èñêóññòâî ðåêëàìû êàê
èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé
÷åëîâåêà.

Â îñíîâå ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ëåæàò
ïîòðåáíîñòè, èëè òî, ÷òî ÷åëîâåê “õî-
÷åò” â äàííûé ìîìåíò. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê çíàåò, êàê
åìó êàæåòñÿ, ÷åãî îí õî÷åò, çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü ïîòðåáíîñòåé è ñîîò-
âåòñòâåííî ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ íàõî-
äÿòñÿ âíå ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ.

È èìåííî â ýòîé ìàëîîñîçíàâàå-
ìîé ñôåðå íàõîäÿòñÿ òå “ñòðóíû”,
êîòîðûå çàäåâàåò óäà÷íàÿ ðåêëàìà.
×åëîâåê “îáíàðóæèâàåò” ÷òî îí óæå
ãîòîâ ñîâåðøèòü äåéñòâèå â ïîëíîì
ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàíèåì, êîòîðîãî
ðàíåå äàæå íå ïîäîçðåâàë â ñåáå.

Ìåíåå âñåãî îñîçíàþòñÿ ýìîöèî-
íàëüíûå ìåõàíèçìû, ïðèâû÷íûå ñî-
öèàëüíûå ñöåíàðèè äåéñòâèÿ, ôèçèî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû... Ýòî õîðîøî
èçâåñòíî è èìåííî ýòè îáëàñòè ïîäëå-
æàò òâîð÷åñêîé ðàçðàáîòêå â ñåðüåç-
íûõ ïðîåêòàõ.

Ïèðàìèäà Ìàñëîó
Ìîòèâàöèåé ìîæíî óïðàâëÿòü,

åñëè “óãàäàòü” ñêðûòûå ïîòðåáíîñòè
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ÂÒÎÐÎÉ ÓÐÎÂÅÍÜ —
ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè

Çäåñü áîëåå çàäåéñòâîâàíû ýìîöè-
îíàëüíûå ìîòèâû, âîñïîìèíàíèÿ î
íåóäà÷íîì îïûòå, ñòðàõ ïåðåä áóäó-
ùèìè íåïðèÿòíûìè ñîáûòèÿìè, íà-
äåæäà íà èçáàâëåíèå îò áóäóùèõ íå-
ïðèÿòíîñòåé, ïðåäîòâðàùåíèå îïàñ-
íîñòè, ïîèñê íàäåæíîñòè è óâåðåí-
íîñòè — íà ëè÷íîì è íà ñîöèàëüíîì
óðîâíå. Ñîîòâåòñòâåííî âûáèðàþòñÿ
òåìû è ñþæåòû, â êîòîðûõ çàäåòû
íåãàòèâíûå ýìîöèè.

Àäðåñóÿñü ê ýòîìó óðîâíþ ïîòðå-
áèòåëåé, ÷àñòî ñòðîèòñÿ ðåêëàìà
ñðåäñòâ çàùèòû, èíâåñòèöèîííûõ
ôîíäîâ (“çàùèòà äåíåã îò èíôëÿ-
öèè”), ðåêëàìà ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ è æåâàòåëüíîé ðåçèíêè (“âîñ-
ñòàíîâëåíèå êèñëîòíî-ùåëî÷íîãî áà-
ëàíñà ñáåðåæåò Âàøè çóáû”), íåñãî-
ðàåìûõ øêàôîâ è ñåéôîâ... Íà ýòîì
óðîâíå íåïîñðåäñòâåííûå òåëåñíûå
îùóùåíèÿ èãðàþò ìàëóþ ðîëü — íà
ïåðâîì ïëàíå îêàçûâàþòñÿ íåãàòèâ-
íûå ýìîöèè è ðàçìûøëåíèÿ î ãðîçÿ-
ùèõ íåïðèÿòíîñòÿõ è ñïîñîáàõ èõ
ïðåîäîëåíèÿ.

Áîëåå òîãî, èíòåíñèâíîå ïåðåæè-
âàíèå òåëåñíîãî îïûòà ìîæåò äàæå
ñíèçèòü ñòðàõ çà áóäóùåå è “ïåðå-
âåñòè” àäðåñàòà ðåêëàìû íà ïðå-
äûäóùèé óðîâåíü ïèðàìèäû ïîòðåá-
íîñòåé — òîãäà öåëü âîîáùå íå áóäåò
äîñòèãíóòà.

ÒÐÅÒÈÉ ÓÐÎÂÅÍÜ —
ïîòðåáíîñòü â êîíòàêòàõ

Â òîì ÷èñëå — öåííîñòè ñåìåéíîé
æèçíè è äðóæáû. Íà ýòîì óðîâíå
âïåðâûå ïîÿâëÿþòñÿ “äðóãèå ëþäè”

Ïåðâûå äâà óðîâíÿ ïîòðåáíîñòåé,
â îñíîâíîì, êàñàëèñü èíäèâèäóàëü-
íîãî îïûòà, äðóãèå ëþäè áûëè òîëü-
êî èñòî÷íèêîì ðåñóðñîâ èëè îïàñ-
íîñòè, íà õóäîé êîíåö — èñòî÷íè-
êîì èíôîðìàöèè (òîëüêî ÿ ñàì ìîãó
ïðîâåðèòü è îöåíèòü âêóñ ñîóñà “àíêë
áåíñ” — äðóãîé ÷åëîâåê ìîæåò ðàñ-
ñêàçàòü î íåì, âêóñíî åìó èëè íåò,
íî íå â ñîñòîÿíèè ïåðåäàòü îùóùå-
íèå) .

Ïîòðåáíîñòè òðåòüåãî óðîâíÿ áî-
ëåå âûñîêèå, îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå ñî-
öèàëüíûõ. Íåïîñðåäñòâåííûé òåëåñ-
íûé îïûò óæå íå òàê âàæåí, èìïóëü-
ñèâíûå ïîðûâû ýìîöèé ìîãóò îòñòó-
ïèòü ïåðåä çàáîòîé î ñîöèàëüíûõ
öåííîñòÿõ èëè ÷óâñòâîì äîëãà.

Êëþ÷åâûå òåìû — çàáîòà î áëèæ-
íåì, èíòåðåñ ê æèçíè äðóãîãî ÷åëî-
âåêà, ñòðåìëåíèå çàèíòåðåñîâàòü ñî-
áîé, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà ê ñåáå... Ýòî òðàäèöèîííûå
òåìû äëÿ ðåêëàìû êîñìåòèêè è çà-
÷àñòóþ — äîìàøíåãî îáîðóäîâàíèÿ
è òîâàðîâ äëÿ äåòåé.

×ÅÒÂÅÐÒÛÉ ÓÐÎÂÅÍÜ —
ïîòðåáíîñòü â îáùåñòâåí-
íîì ïðèçíàíèè

Èëè ïîòðåáíîñòü íàéòè ñâîþ ðå-
ôåðåíòíóþ ãðóïïó, ïîäòâåðäèòü ñâîé
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Ýòî ãðóïïà ñîöè-
àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé âûñîêîãî êëàñ-
ñà, Ê íåé îáðàùàåòñÿ ðåêëàìà äîðî-
ãîé êîñìåòèêè, ìîäíîé îäåæäû, àâ-
òîìîáèëåé.

Ïðàêòè÷åñêè ýòî íå ðåêëàìà òîâà-
ðîâ, à ðåêëàìà ñòèëÿ è îáðàçà æèçíè.
Ïîêóïàÿ ðàäèîòåõíèêó èëè êîìïü-
þòåð îïðåäåëåííîãî êëàññà, “ß áóäó
ñîâñåì êàê...” Ðåêëàìà, àäðåñóþùàÿ-
ñÿ ê ýòîìó óðîâíþ ïîòðåáíîñòåé, â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àïåëëèðóåò ê
êóëüòóðíûì öåííîñòÿì, ãîðàçäî
ðåæå — ê ïðàêòè÷åñêîé ïîëüçå èëè
ïðî÷íîñòè (åñëè òîëüêî ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ïðî÷íîñòè è ïîëüçå íå âõîäÿò,
íàïðèìåð, â ñòåðåîòèïíûé íàáîð öåí-
íîñòåé ðåôåðåíòíîé ãðóïïû)

Íåïîñðåäñòâåííûé ÷óâñòâåííûé
îïûò, ýìîöèè è äàæå çàáîòà è ÷óâñò-
âî äîëãà — îòñòóïàþò íà âòîðîé ïëàí,
è íà ïåðâîì ïëàíå îêàçûâàþòñÿ “îïîç-
íàâàòåëüíûå çíàêè” è íàìåêè íà ðå-
ôåðåíòíóþ ãðóïïó. Íàïðèìåð, ìîä-
íàÿ îäåæäà ìîæåò áûòü íåóäîáíîé,
íåïðàêòè÷íîé è äàæå íåêðàñèâîé...

ÏßÒÛÉ ÓÐÎÂÅÍÜ —
ïîòðåáíîñòü
â ñàìîðåàëèçàöèè

“Ýòî òî, ÷òî ÿ ìîãó ñåáå ïîçâî-
ëèòü...”— íàïðèìåð, ìîðñêîå êðó-
ãîñâåòíîå ïóòåøåñòâèå èëè êîëëåê-
öèþ æèâûõ øèíøèëë â ñîáñòâåííîé
êâàðòèðå, âå÷åðíèé êîñòþì îò Êàð-
äåíà. Ðåêëàìà òàêèõ òîâàðîâ è óñëóã
íå ìîæåò áûòü ìàññîâîé, ýòî ïðèíöè-
ïèàëüíî ðåäêèå òîâàðû, îíà íå ïîÿâ-
ëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà òåëåâèäåíèè.

Ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìà-
öèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîìó óðîâíþ —
÷àñòî êîñâåííûå, è îòíîñÿòñÿ ñêîðåå
ê ñôåðå èñêóññòâà è èãðû. Ïîòðåáè-
òåëüñêèå êà÷åñòâà è ïîëåçíîñòü, èëè
ïðàêòè÷íîñòü, ìàëî öåííû íà ýòîì
óðîâíå. Íàïðèìåð, êîìó çàõî÷åòñÿ
ïîêóïàòü ïðàêòè÷íûå áðèëëèàíòû...

Â ýòîì îáçîðå áûëà âîçìîæíîñòü
òîëüêî î÷åíü êðàòêî óïîìÿíóòü îá
îñîáåííîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ïèðàìè-
äû ïîòðåáíîñòåé ïðè ðàçðàáîòêå ðåê-
ëàìû. Íî äàæå ïî ýòîé ñõåìå ìîæíî
ëåãêî ïðîâåðèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ
ðåêëàìó è ðåêëàìó êîíêóðåíòîâ —
êàê îíà âîçäåéñòâóåò íà ìîòèâàöèþ
êëèåíòà....

È ê êàêèì ïîòðåáíîñòÿì àäðåñóåò-
ñÿ. Èíîãäà ïðè òàêîì àíàëèçå ìîæíî
íåïðèÿòíî óäèâèòüñÿ ... Èëè îáíàðó-
æèòü íîâûå âîçìîæíîñòè.
Êîíòàêò: Åëåíà Ïåòðîâà, Ñåâåðî-çàïàä-
íûé Ãåøòàëüò-Öåíòð, òåë. (812)186-4356.
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