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Î òâåò ïðîñòîé: ïîòîìó ÷òî ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæà-

ùèõ ïðîôåññèîíàëüíûé ðåêëàìíûé
òåêñò, â âàãîíàõ ìåòðî íà óäèâëåíèå
ìàëî. Ðåêëàìîäàòåëè ïðåíåáðåãàþò
ýòîé âîçìîæíîñòüþ. È íàïðàñíî, ïîñ-
êîëüêó èçâåñòíî, ÷òî ëþäè, ïðî÷è-
òàâøèå äàæå êîðîòêèé ðåêëàìíûé
òåêñò (åñëè îí íàïèñàí ïðîôåññèîíà-
ëîì), ñóùåñòâåííî ÷àùå âñïîìèíàþò
íàçâàíèå ôèðìû èëè ðåêëàìèðóåìûé
òîâàð.

ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÐÅÊËÀÌÛ
Â ÌÅÒÐÎ

Äýâèä Îãèëâè, ãîâîðÿ î ðåêëàìå â
ìåòðî, îòìå÷àë îäíî èç åå ïðåèìó-
ùåñòâ ïåðåä âñåìè îñòàëüíûìè âèäà-
ìè ðåêëàìû: åñëè ÷åëîâåê èìååò âîç-
ìîæíîñòü åå ïðî÷èòàòü, îí, ñêîðåå
âñåãî, ýòî ñäåëàåò.

Íà òåëåâèäåíèè ïåðåêëþ÷åíèå çðè-
òåëÿìè êàíàëîâ âî âðåìÿ ðåêëàìíûõ
âñòàâîê ïðèîáðåëî ìàñøòàáû, êàòàñ-
òðîôè÷åñêèå äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé (ïî
êðàéíåé ìåðå, â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ).
Ýòî ÿâëåíèå äàæå ïîëó÷èëî îñîáîå
íàçâàíèå (zapping), è ñïåöèàëèñòû
âûèñêèâàþò ñïîñîáû óäåðæàòü çðè-
òåëåé ó òåëåýêðàíîâ âî âðåìÿ òðàí-
ñëÿöèè ðåêëàìû.

Ñ ïå÷àòíûìè ñðåäñòâàìè àíàëî-
ãè÷íàÿ ïðîáëåìà. Ñðåäíèé ÷èòàòåëü
ïðè ïðîñìîòðå æóðíàëîâ çàäåðæèâà-
åò âçãëÿä íà îäíîì îáúÿâëåíèè íå
áîëåå 3 ñåêóíä, ÷èòàÿ òîëüêî òó ðåê-
ëàìó, êîòîðîé óäàëîñü åãî çàèíòåðå-
ñîâàòü.

Â ìåòðî âñå èíà÷å. Ïîñêîëüêó áîëü-
øèíñòâî ïàññàæèðîâ ìåòðî íå èìåþò
ñ ñîáîé ÷òî-íèáóäü ïî÷èòàòü, èõ âíè-
ìàíèå îáÿçàòåëüíî îñòàíîâèòñÿ íà
ïëàêàòå, íàïðîòèâ êîòîðîãî îíè ñè-
äÿò èëè ñòîÿò. È â òå÷åíèå, êàê ìèíè-
ìóì, íåñêîëüêèõ ìèíóò, ïîêà ïîåçä
èäåò îò îäíîé ñòàíöèè äî äðóãîé,
ëþäè áóäóò ÷èòàòü âàø ïëàêàò (ïðè
óñëîâèè, ÷òî òàì åñòü, ÷òî ÷èòàòü),

åñëè îí èì õîòü ñêîëüêî-íèáóäü èí-
òåðåñåí.

Ýòèì ïðåèìóùåñòâîì ðåêëàìû â
ìåòðî äî íåäàâíåãî âðåìåíè àêòèâíî
ïîëüçîâàëèñü òîëüêî èçäàòåëüñòâà
õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, çàïîë-
íÿÿ áîëüøóþ ÷àñòü ïëîùàäè ïëàêàòà
“çàõâàòûâàþùèìè” âûäåðæêàìè èç
ðåêëàìèðóåìîé êíèãè.

Ñêîëüêî ìåñò çàêàçûâàòü
Åñëè ãîâîðèòü î ïëàêàòàõ ôîðìà-

òà À2 è À3, ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé
çàêàç — 50 ìåñò. Ìàêñèìàëüíûé çà-
êàç, ïî ñëîâàì äèðåêòîðà áþðî “Êîì-
ìåò” Àëåêñàíäðà ßðèëîâà, áûë ñäå-
ëàí ôèðìîé Valio — 4000 ìåñò. Çà-
ïàäíûå ðåêëàìîäàòåëè, êàê ïðàâèëî,
ðàçìåùàþò 1000—1500 ìåñò.

Ñêîëüêî æå íóæíî ìåñò è íà êàêîé
ñðîê? Âîïðîñ íåïðîñòîé. Íî îòâå-
òèòü íà íåãî ìîæíî.

300 ìåñò, ðàçìåùåííûå íà 1 ìåñÿö,
ïîçâîëÿò îõâàòèòü âàøåé ðåêëàìîé
30—40% ïàññàæèðîâ ìåòðî. (Çäåñü
ïàññàæèðàìè íàçûâàþòñÿ òå, êòî åç-
äèò â ìåòðî íå ðåæå îäíîãî ðàçà â
íåäåëþ. Ýòà ãðóïïà ñîñòàâëÿåò îêîëî
60% îò íàñåëåíèÿ Ïåòåðáóðãà.)

Ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëà ìåñò äî
600—800 ïîêàçàòåëü îõâàòà çà ìåñÿö
âîçðàñòàåò äî 50—60%. Íî ïðè äàëü-
íåéøåì óâåëè÷åíèè ÷èñëà ìåñò ïðè-
ðîñò îõâàòà ñòðåìèòåëüíî óìåíüøà-
åòñÿ. Òàê, óâåëè÷èâ ÷èñëî ïëàêàòîâ ñ
800 äî 1300, ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè-
ðîñò ëèøü â 10% è îõâàòèòü ðåêëàìîé
îêîëî 70-òè ïðîöåíòîâ ïàññàæèðîâ
ìåòðî.

Ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà ïîëó÷åíà â
èþëå 1996 ãîäà â ðåçóëüòàòå îïðîñà
ïîêóïàòåëåé îäíîãî èç ìàãàçèíîâ,
êîòîðûé ðàñïîëîæåí âáëèçè ñòàíöèè
ìåòðî “Êóï÷èíî”. Ðåñïîíäåíòàì
ïðåäúÿâëÿëèñü ôîòîãðàôèè ðåêëàì-
íûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçìåùåííûõ íà òîò
ìîìåíò â ìåòðî, ñ ïðîñüáîé îòìå÷àòü
òå èç íèõ, êîòîðûå îíè âèäåëè. Çàòåì
ïîëó÷åííûå ðåéòèíãè ñîïîñòàâëÿëèñü
ñ êîëè÷åñòâîì è ñðîêîì ðàçìåùåíèÿ
ýòèõ ìàòåðèàëîâ. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî âñå 145 ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿëèñü â
òî æå âðåìÿ ïîêóïàòåëÿìè ìàãàçèíà,
äàííûå ìîæíî ðàñïðîñòðàíÿòü íà âñåõ
ïàññàæèðîâ ìåòðî, ïîñêîëüêó ðåê-
ëàìíûå ìàòåðèàëû, ôîòîãðàôèè êî-
òîðûõ ïðåäëàãàëèñü ó÷àñòíèêàì èñ-
ñëåäîâàíèÿ, áûëè ðàâíîìåðíî ðàçìå-
ùåíû íà âñåõ ëèíèÿõ ìåòðî, âêëþ÷àÿ
è Ìîñêîâñêî-Ïåòðîãðàäñêóþ (ëè-
íèÿ 2), íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ ñòàí-
öèÿ “Êóï÷èíî”.

Òàêèì îáðàçîì, îïòèìàëüíîå ÷èñ-
ëî ïëàêàòîâ â âàãîíàõ ìåòðî íàõî-
äèòñÿ â äèàïàçîíå 600—800 ìåñò ïðè
ñðîêå ðàçìåùåíèÿ 1 ìåñÿö. Îäíàêî
åñòü âåñüìà ñóùåñòâåííûå çàìå÷àíèÿ.

Ýôôåêò “öâåòíîãî ïÿòíà”
À ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè ðàçìåñòèòü

ðåêëàìó íà áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé
ñðîê, ñêàæåì, 3 ìåñÿöà, èëè ïîëãî-
äà? Åå ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâåííî
óïàäåò. Èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî
ãèïîòåçó “öâåòíîãî ïÿòíà”. Ñîãëàñíî
åé, ïàññàæèðû ìåòðî îáðàùàþò âíè-
ìàíèå òîëüêî íà íîâûå ïëàêàòû. Çà-
òåì, ïîñëå íåêîòîðîãî ÷èñëà êîíòàê-
òîâ, ðåêëàìíûé ïëàêàò ïðåâðàùàåòñÿ
äëÿ íèõ â “öâåòíîå ïÿòíî” íà ñòåíå
âàãîíà, è íà ýòîì “öâåòíîì ïÿòíå” èõ
âíèìàíèå óæå íå îñòàíàâëèâàåòñÿ,
ñêîëüêî áû ýòîò ïëàêàò íè âèñåë.
(Ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíû èñêëþ÷åíèÿ.
Íàïðèìåð, ñîáèðàÿñü â îòïóñê, ÷åëî-
âåê ìîæåò âíèìàòåëüíî ÷èòàòü ðåêëà-
ìó òóðôèðì, íà êîòîðóþ îí âîâñå íå
îáðàùàë âíèìàíèå ìåñÿö íàçàä.)

Ïðîâåðèòü ýòó ãèïîòåçó ñòàëî âîç-
ìîæíûì, ñîïîñòàâèâ çàïîìèíàåìîñòü
ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ñ èõ êîëè÷åñ-
òâîì è ñðîêàìè, â òå÷åíèå êîòîðûõ
îíè íàõîäèëèñü â âàãîíàõ. Áûë ââå-
äåí èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü (íàçî-
âåì åãî âîçäåéñòâèå), âû÷èñëÿåìûé
êàê ïðîèçâåäåíèå ÷èñëà ïëàêàòîâ íà
ñðîê èõ ðàçìåùåíèÿ. Îêàçàëîñü, íà-
ïðèìåð, ÷òî 600 ïëàêàòîâ îäíîé ïå-
òåðáóðãñêîé ôèðìû, “ïðîâèñåâøèõ”
â ìåòðî 4,5 ìåñÿöà (âîçäåéñòâèå =
2700), äàëè çàïîìèíàåìîñòü íà óðîâ-
íå 50—60%, òîãäà êàê 1300 ðåêëàì-
íûõ ïëàêàòîâ “Ïåìîëþêñ”, íàõîäèâ-
øèõñÿ â ìåòðî íà ìîìåíò èññëåäîâà-
íèÿ âñåãî ìåñÿö (âîçäåéñòâèå = 1300),
âûçâàëè çàïîìèíàåìîñòü îêîëî 70%.
È ýòî íå åäèíñòâåííûé ïðèìåð, êîãäà
ïðè ìåíüøåì âîçäåéñòâèè áûëà äî-
ñòèãíóòà áîëüøàÿ çàïîìèíàåìîñòü.
(Çàìåòèì, ÷òî çàòðàòû íà ðàçìåùå-
íèå ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíû âîçäåé-
ñòâèþ.)

Âûâîä ïðîñòîé: ïîñëå 1—1,5 ìå-
ñÿöåâ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ ìà-
òåðèàëîâ â âàãîíàõ ìåòðî ñòðåìè-
òåëüíî ïàäàåò. Íî åñòü âûõîä: ôèð-
ìà-ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò àðåíäîâàòü
ìåñòî íà äëèòåëüíûé ñðîê, íî ìå-
íÿòü ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû êàæäûé
ìåñÿö-ïîëòîðà. Ýòî ïîçâîëèò êàê èç-
áåæàòü âîçìîæíûõ ïðîáëåì ñ ðàçìå-
ùåíèåì (ìåñòà â ìåòðî ïîëó÷èòü íå-
ïðîñòî), òàê è óâåëè÷èòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû.

Íî ïîìíèì î ãëàâíîì:
ñîäåðæàíèå — ïðåæäå
âñåãî

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî çàïîìèíàå-
ìîñòü ðåêëàìû îêàçàëàñü òåñíî ñâÿ-
çàíà ñ òåì, ÷òî èçîáðàæåíî íà ïëàêà-
òå. Ëèäåðîì ïî çàïîìèíàåìîñòè îêà-
çàëñÿ òîò æå ïëàêàò “Ïåìîëþêñ” —
åãî âèäåëè çà ìåñÿö îêîëî 70% ïàñ-

ÏÎ×ÅÌÓ
ÍÅ ×ÈÒÀÞÒ
ðåêëàìó â âàãîíàõ ìåòðî

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ
ÁÀÍÊÈÍ
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ñàæèðîâ. À ó ïëàêàòà “Nordic” ïðè
ñîïîñòàâèìîì ïîêàçàòåëå âîçäåéñò-
âèÿ óçíàâàåìîñòü áûëà ãîðàçäî íèæå.
Åñëè âñïîìíèòü, ïëàêàò “Ïåìîëþêñ”
— ýòî êðóïíîå, ÷åòêîå, âûäåðæàííîå
â îäíîé öâåòîâîé ãàììå, êîíòðàñòíîå
èçîáðàæåíèå òîâàðà, çàíèìàþùåå
ïî÷òè âñþ ïëîùàäü ïëàêàòà. Â îòëè-
÷èå îò íåãî, ðåêëàìà “Nordic” âûïîë-
íåíà â áîëåå ïåñòðûõ òîíàõ, ñîäåð-
æèò áîëåå ìåëêèå ýëåìåíòû è åå îò-
ëè÷àåò áîëåå ñëîæíûé äèçàéí.

Áåñåäóÿ ñ êîëëåãàìè-ìàðêåòîëîãà-
ìè, ìíå íåîäíîêðàòíî ïðèõîäèëîñü
ñëûøàòü, ÷òî “ïðîäàâåö ñëåï ê ñâîå-
ìó òîâàðó”. Èìåëîñü â âèäó, ÷òî äëÿ
ôèðìû, ïðîäâèãàþùåé òîâàð, è äëÿ
åå ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ýòîò òîâàð
íàõîäèòñÿ â ôîêóñå âíèìàíèÿ è èíòå-
ðåñà.

Ïîýòîìó, êàê ðåêëàìîäàòåëþ, òàê
è ðåêëàìèñòó, íåëåãêî ïðèâûêíóòü ê
ìûñëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé íå
ñîáèðàþòñÿ ïîñâÿùàòü èõ òîâàðó íè
äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè, íè âíèìàíèÿ;
÷òî ëþäè íå ñêëîííû íè ðàçãëÿäû-
âàòü ðåêëàìó, íè çà÷èòûâàòüñÿ òåê-
ñòàìè î ôèðìå èëè òîâàðå. Âñå, íà
÷òî ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü — ýòî íå-
ñêîëüêî ñåêóíä, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå öåëåâîé ãðóïïû, è åñëè ýòî
óäàëîñü (Î, óäà÷à!), ïåðåäàòü â î÷åíü
êðàòêîé è ïðîñòîé ôîðìå ñãóñòîê
âûâåðåííîé èíôîðìàöèè. Èíûìè ñëî-
âàìè, ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äîëæíî
áûòü ìàêñèìàëüíî óäîáíûì äëÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ. Ìîæíî ñïðîñèòü: “Êòî æå
ýòîãî íå çíàåò?” Íî ìíîãî ëè ðåêëàì-
íûõ ìàòåðèàëîâ ñîîòâåòñòâóþò ýòîìó
ïðèíöèïó?

Âûõîä â ìåòðî
ëó÷øå ñïëàíèðîâàòü
ç à ð à í å å

Ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
ðåêëàìíûõ ìåñò â ìåòðî äîâîëüíî
ñëîæíî. Íàïðèìåð, ÷òîáû ðàçìåñòèòü
ðåêëàìó ôîðìàòà À2 ñ ÿíâàðÿ 1997
ãîäà, íóæíî áûëî áåñïîêîèòüñÿ åùå â
àïðåëå 1996-ãî. Íåñêîëüêî ñîòåí ìåñò,
êîíå÷íî, ìîæåò íàéòèñü, íî ÷åì áîëü-
øå ìåñò âàì íóæíî, òåì ñëîæíåå
áóäåò èõ ïîëó÷èòü. Ïîýòîìó ïîçàáî-
òèòüñÿ îá ýòîì ëó÷øå çàðàíåå.

Â ìîñêîâñêîì ìåòðî öåíû âûøå, è
ñ ìåñòàìè ïðîùå. Â Ïåòåðáóðãå ïîëè-
òèêà äðóãàÿ. “Öåíû íå ïîäíèìàåì
ïðèíöèïèàëüíî, èíà÷å äëÿ íàøèõ
ðåêëàìîäàòåëåé ìåñòà ñòàíîâÿòñÿ ìå-
íåå äîñòóïíûìè. Íàì çâîíÿò è ñïðà-
øèâàþò, åñòü ëè ìåñòà. Äåæóðíûé
îòâå÷àåò. Êàê ïðàâèëî, êòî õî÷åò, òîò
äîáüåòñÿ”, — ãîâîðèò äèðåêòîð ðåê-
ëàìíîãî áþðî “Êîììåò” Àëåêñàíäð
ßðèëîâ.

Ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñëåäóåò è
òî, ÷òî îïåðàòèâíî ìåíÿòü ðåêëàìó â
ìåòðî íå óäàñòñÿ. Ïî ñëîâàì Àëåê-
ñàíäðà ßðèëîâà, ïîñòàâèòü ðåêëàìó
ìîæíî çà íåäåëþ, à ñíèìàòü — êàê
ìèíèìóì äâå íåäåëè, à òî è áîëüøå.
Äàåòñÿ êîìàíäà: òàêóþ-òî ðåêëàìó
ñíÿòü. Îíà ïîäâåðíóëàñü — åå ñíÿ-
ëè. Íî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî
âàãîí íî÷óåò ÷óòü ëè íå ìåñÿö íåèç-
âåñòíî ãäå, èëè ìîæåò óåõàòü â äåïî è
âîîáùå íå ïîÿâëÿòüñÿ. Ïîýòîìó âîç-
ìîæíî óâèäåòü ðåêëàìó ðîæäåñòâåí-
ñêîé ÿðìàðêè è â àïðåëå.

Ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ìåòðî, à
òåì áîëåå ðåãóëÿðíîå, òðåáóåò î÷åíü
õîðîøåãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íå òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî ñëîæíî ïîëó÷èòü ìåñòà.
Åñòü è äðóãèå ïîäâîäíûå êàìíè. Äëÿ
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû óñòàíîâëå-
íî, ÷òî ÷èñëî êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé
ê ðåêëàìå ñî ñòîðîíû çðèòåëåé âîç-
ðàñòàåò ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëà ïðî-
ñìîòðîâ.

Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî èìååò
ìåñòî è äëÿ ðåêëàìû â ìåòðî, òî
íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü îïåðàòèâ-
íóþ çàìåíó ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ,
ïðåæäå ÷åì îíè óñïåþò íàäîåñòü ïàñ-
ñàæèðàì. Èíà÷å, ïðè áîëüøîì ÷èñëå
êîíòàêòîâ, ðåêëàìà â ëó÷øåì ñëó÷àå
áóäåò èãíîðèðîâàòüñÿ ïàññàæèðàìè
(ýôôåêò “öâåòíîãî ïÿòíà”), à â õóä-
øåì — âûçûâàòü êðèòè÷åñêèå çàìå-
÷àíèÿ è íåãàòèâíûå ýìîöèè, êîòîðûå
áóäóò àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñèòüñÿ íà
ðåêëàìèðóåìûé òîâàð.

Èíûìè ñëîâàìè, ðàçìåñòèâ îäèí
ìàòåðèàë, íóæíî èìåòü íàãîòîâå ñëå-
äóþùèé, ÷òîáû çàìåíèòü èì ïåðâûé
÷åðåç ìåñÿö-ïîëòîðà (åñëè, êîíå÷íî,
êàìïàíèÿ ðàññ÷èòàíà áîëåå, ÷åì íà
äâà ìåñÿöà). Òî åñòü, áåç ïëàíèðîâà-
íèÿ íå îáîéòèñü.

È â çàêëþ÷åíèå, õî÷ó îòìåòèòü,
÷òî íàì â Ïåòåðáóðãå ïîâåçëî: ðåêëà-
ìà â ìåòðî ó íàñ îðãàíèçîâàíà õîðî-
øî. Íàïðèìåð, â ìîñêîâñêîì ìåòðî
íåò âîçìîæíîñòè ðàçìåùàòü ïëàêàòû
ôîðìàòà À2, à â îñíîâíîì ïðåîáëàäà-
þò íàêëåéêè ôîðìàòà À3, êîòîðûå
âûãëÿäÿò ìåíåå ýñòåòè÷íî, äà è ìîãóò
“ïîéòè ïóçûðÿìè”. Ðåêëàìà â ïåòåð-
áóðãñêîì ìåòðî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøå âîçìîæíîñòåé
äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìèñòîâ
è, ñ äðóãîé, áîëåå ýñòåòè÷íà è óïîðÿ-
äî÷åíà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïàññàæèðîâ.

Ïåòåðáóðãñêîå ìåòðî — î÷åíü ìîù-
íîå ñðåäñòâî ðåêëàìû, îäíàêî ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åãî ñîâñåì íå
ïðîñòî.

Êîíòàêò: òåë. (812) 543-7004,
Àëåêñàíäð Áàíêèí,
êîíñóëüòàíò ïî ìàðêåòèíãó


