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Ç àìå÷àòåëüíûé ïðîöåññ ôîðìèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà,

íà÷àâøèéñÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ëåò
ïÿòü íàçàä, óñïåøíî ïðîäîëæàåòñÿ.

Â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè îôîðìè-
ëèñü îñíîâíûå ó÷àñòíèêè èëè ñóáú-
åêòû ýòîãî ðûíêà, ìåæäó íèìè ñëî-
æèëèñü îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ.

Ñóáúåêòû èíôîðìàöèîííîãî ðûí-
êà:
— ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè

(ÑÌÈ) (áîëåå 100);
— ôèðìû (àêòèâíî ðàáîòàþò ñ èí-

ôîðìàöèåé îêîëî 2000-3000
ôèðì);

— ðåêëàìíûå àãåíòñòâà (áîëåå 200);
— èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè

(îêîëî 20).
Ïðè ýòîì ÑÌÈ, ðåêëàìíûå àãåí-

òñòâà è èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçà-
öèè âåäóò íåïðÿìóþ êîíêóðåíöèþ
çà “ðóáëü ôèðìû”. Ôèðìû æå çàèíòå-
ðåñîâàíû â îïòèìèçàöèè îáúåìà ôè-
íàíñîâûõ îò÷èñëåíèé êàê ÑÌÈ, òàê
è àãåíòñòâàì è èññëåäîâàòåëüñêèì
îðãàíèçàöèÿì. Íà ïðàêòèêå ïðîöåññ
îïòèìèçàöèè ÷àñòî ñâîäèòñÿ ê ìèíè-
ìèçàöèè. Ðå÷ü èäåò î ðàñïðåäåëåíèè
â òðåóãîëüíèêå “ÑÌÈ — èññëåäîâà-
òåëè — àãåíòñòâà” íåêîòîðîãî îãðà-
íè÷åííîãî îáúåìà ôèíàíñîâûõ ðå-
ñóðñîâ, êîòîðûå ìîãóò è õîòÿò çàòðà-
òèòü ôèðìû íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðî-
äâèæåíèþ êàêèõ-ëèáî òîâàðîâ èëè
óñëóã, îïëàòó èíôîðìàöèè, ïîêóïêó
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé.

Îòíîøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è
ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè — äîñòà-
òî÷íî íåìàòåðèàëüíîé ñóáñòàíöèè —
ïîðîäèëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëåãåíä
è ìèôîâ. Àâòîðó êàê ñïåöèàëèñòó,
ðàáîòàþùåìó íà ýòîì ðûíêå óæå øåñ-
òîé ãîä, ïîíÿòíåå ïðîáëåìû îáùåíèÿ

èññëåäîâàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè ñ îñ-
òàëüíûìè ñóáúåêòàìè ðûíêà. Ïîïðî-
áóåì ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî èç ýòîãî ðûíî÷-
íîãî ôîëüêëîðà èìååò ïðàâî íà ñóùåñ-
òâîâàíèå, à ñ ÷åì ëó÷øå ïîáîðîòüñÿ.
Õèò ñåçîíà — ìèô î êà÷åñòâåí-
íîì êîìïëåêñíîì ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâà-
íèè.

Íàñòîé÷èâî ïðèâèâàåìàÿ ðåêëà-
ìîäàòåëÿì è ïîëüçîâàòåëÿì èíôîð-
ìàöèè ìûñëü î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò
èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè èëè
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ñïîñîáíûå ðå-
øèòü âñå ïðîáëåìû ôèðìû-çàêàç÷è-
êà â ñôåðå ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.
Äðóãèìè ñëîâàìè, óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ â èíòåðåñàõ çàêàç÷èêà
ñàìà ïðîâåäåò èññëåäîâàíèå ðûíêà,
ðàçðàáîòàåò ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ è
ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñîçäàñò è
ðàçìåñòèò âñå íåîáõîäèìûå ðåêëàì-
íûå îáðàùåíèÿ.

Ïðåëåñòü ìèôà â òîì, ÷òî çàêàç÷èê
óâåðåí — “âñå ñîçäàíî äëÿ åãî óäîá-
ñòâà”. Âîçìîæíî, íî ìèô âíåäðÿåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå
“ðåêëàìíî-ìàðêåòèíãîâûå” äåíüãè
îñòàâàëèñü â îäíîì ìåñòå. Êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà (â ò.÷. ëè÷íûé îïûò
àâòîðà), ñóùåñòâóþùèå ïîä îäíîé
“êðûøåé” (íå ïóòàòü ñ “êðûøåé”) èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé îòäåë è ðåêëàìíîå
àãåíòñòâî äðóã äðóãà íå îáèäÿò. Èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé îòäåë âñåãäà îáîñíó-
åò ðàçìåùåíèå ðåêëàìû ôèðìû-çàêàç-
÷èêà â íóæíûõ àãåíòñòâó èçäàíèÿõ,
ò.å. òàì, ãäå åñòü äåøåâàÿ ïëîùàäü,
áîëüøèå ñêèäêè, õîðîøèå ñâÿçè è ò.ï.

Êðîìå òîãî, äèâåðñèôèêàöèÿ íå
ñïîñîáñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíîìó
ðàçâèòèþ ðåêëàìíî-èíôîðìà-
öèîííîãî ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà,
ò.ê. â ïîãîíå çà “ðóáëåì çàêàç÷èêà”
â ñìåæíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà îñíîâ-
íîé óïîð äåëàåòñÿ íà êîìïëåêñíîå, à
íå êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå.  Ñà-
ïîãè íà÷èíàåò òî÷àòü ïèðîæíèê, ÷òî
èñòîðè÷åñêè íåâåðíî...

Âñå ïðî÷èå ëåãåíäû è ìèôû èí-
ôîðìàöèîííîãî ðûíêà, âî-ïåðâûõ,
èìåþò áîëåå ãëóáîêóþ èñòîðèþ, à,
âî-âòîðûõ, “äîáðåå”.
Õîðîøåå èññëåäîâàíèå
äîëæíî ñòîèòü äîðîãî.

 Äåéñòâèòåëüíî, êàê ïðàâèëî, êà-
÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ ñòîèò äîðî-
ãî. Íî â óñëîâèÿõ öåíîâîé íåñòà-
áèëüíîñòè ðûíêà âîçìîæíî çíà÷è-
òåëüíîå çàâûøåíèå ñòîèìîñòè ðàáîò.
Ñëåäîâàòåëüíî, âûñîêàÿ öåíà, âåðî-
ÿòíî, íåîáõîäèìûé, íî íå äîñòàòî÷-
íûé àòðèáóò êà÷åñòâåííîé èíôîðìà-
öèè. Âïîëíå æèçíåñïîñîáíûé ìèô,
åñëè ñäåëàòü îãîâîðêó î òîì, ÷òî
öåíà èíôîðìàöèè äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü åå ïîëåçíîñòè.

Ôèðìà ìîæåò êóïèòü î÷åíü
äåøåâî (ïîëó÷èòü äàðîì)
êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ.

Äà, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå
“ñòàðòîâàÿ” ñòîèìîñòü î÷åíü ïîõî-
æåé èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàåìîé ðàç-
ëè÷íûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ìîæåò îòëè÷àòüñÿ â 3-8
ðàç. Öåíîâàÿ “âèëêà”, êàê ïðàâèëî,
åñòü ðåçóëüòàò ðàçëè÷èÿ â êà÷åñòâå
èíôîðìàöèè è/èëè â ñòàòóñå îðãà-
íèçàöèè-ïðîäàâöà. Èíîãäà äëÿ ñíè-
æåíèÿ ñòîèìîñòè èíôîðìàöèè íåêî-
òîðûå ôèðìû óñòðàèâàþò “öåíîâûå
òåíäåðû”, î÷åíü ïîõîæèå íà áàçàð-
íûå òîðãè. Â ðåçóëüòàòå ñòîèìîñòü
èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü ñèëüíî ñíè-
æåíà ïðè óñëîâèè, ÷òî èññëåäîâà-
òåëüñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ âåäåò
áîðüáó çà çàêàç÷èêà, “ñêàçàòü áîëü-
øå íå÷åãî”. Ñåðüåçíûå èññëåäîâàòå-
ëè íà äåìïèíã íå èäóò è â “öåíîâîì
òåíäåðå” â ÷èñòîì âèäå ó÷àñòâóþò
ðåäêî. Îðãàíèçàòîðû “òîðãîâ” ïî÷å-
ìó-òî çàáûâàþò, ÷òî ôèíàíñîâîå ñî-
ñòîÿíèå ïîáåäèòåëÿ “öåíîâîãî òåíäå-
ðà”, ñîãëàñíîãî ðàáîòàòü “çà ëþáûå
äåíüãè”, êàê ïðàâèëî, íåóñòîé÷èâî.
Ñëåäîâàòåëüíî, ôèðìà âûáèðàåò çà-
âåäîìî íåíàäåæíîãî ïàðòíåðà. Êðî-
ìå òîãî, èññëåäîâàòåëüñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ñ “îòÿãîùåííîé íàñëåäñòâåí-
íîñòüþ”, åùå è ïðèäàâëåííàÿ öåíî-
âûìè ðàìêàìè, âûíóæäåíà ïðè ïðî-
âåäåíèè èññëåäîâàíèÿ “ýêîíîìèòü”,
÷òî âñåãäà îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ
íà êà÷åñòâå ðàáîòû. Òàêîé ôîëüêëîð
íàì íå íóæåí!
Âñå èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíè-
çàöèè õîðîøè ïî-ñâîåìó, íàäî
ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð.

Âåðîÿòíî, òàêîå óòâåðæäåíèå ñî-
îòâåòñòâóåò èñòèíå. Áîëåå óâåðåííî
îòñòàèâàòü ýòîò ìèô ìåøàåò îòñóòñò-
âèå ó àâòîðà èíôîðìàöèè î ïîëîæè-
òåëüíûõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè íåêî-
òîðûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçà-
öèé.
Èíôîðìàöèþ íàäî ïîëó÷àòü
ïî ëè÷íûì ñâÿçÿì.

Íàäî, íî â ìåðó... Ïðàêòèêà ïåðå-
äà÷è çàêàçîâ (÷èòàé “äåíåã”) ïî ìàð-
êåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì è èíôîð-
ìàöèîííîìó îáñëóæèâàíèþ ñâîèì ëþ-
äÿì, íå âñåãäà îïðàâäàííàÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ èíòåðåñîâ êîíêðåòíîé ôèð-
ìû, äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíà. È ýòî
î÷åíü ãðóñòíî, ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü...
Ëè÷íîå èíòåðâüþ ãîðàçäî
ëó÷øå îïðîñà ïî òåëåôîíó.

“Àðìÿíèí ïîäõîäèò ê ãðóçèíó è ãîâî-
ðèò: “Àðìÿíå ëó÷øå, ÷åì ãðóçèíû.”
Ãðóçèí òàêòè÷íî ìîë÷èò.
Àðìÿíèí íàñòîé÷èâî ïîâòîðÿåò ñâîå
óòâåðæäåíèå åùå ðàçà òðè.

ËÅÃÅÍÄÛ
È ÌÈÔÛ
èíôîðìàöèîííîãî
ðûíêà
Ïÿòèëåòèþ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà ïîñ-
âÿùàåòñÿ.

ÄÌÈÒÐÈÉ
ÊÀÍÀÅÂ
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Ãðóçèí íå âûäåðæèâàåò: “Íó, ÷åì,
÷åì îíè ëó÷øå?!”
Àðìÿíèí îòõîäèò è ãîðäî ãîâîðèò:
“×åì ãðóçèíû, î!”
Ñðàâíèì ïëþñû (+) è ìèíóñû (-)

äâóõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè ïðè
óñëîâèè, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
îïðîñ âñåãî íàñåëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà, ò.å. îïðîñ 1000 ðåñïîíäåíòîâ
ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå.

(Ñì. òàáëèöó â êîíöå ñòàòüè. — ðåä.)
Î÷åâèäíî — îïðàøèâàòü íàñåëå-

íèå Ïåòåðáóðãà ëó÷øå ïî òåëåôîíó!
Èäåîëîãàìè ëè÷íîãî èíòåðâüþè-

ðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûå èññëå-
äîâàòåëüñêèå ôèðìû, îðãàíèçóþùèå
èññëåäîâàíèÿ âûñîêîé ñëîæíîñòè äëÿ
äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè èõ ðåçóëüòà-
òîâ ïî ÷àñòÿì. Îïûò äîêàçàë íåäîñòà-
òî÷íîå êà÷åñòâî ïåðâè÷íîãî ìàòåðèà-
ëà, ïîëó÷åííîãî â õîäå ýòèõ èññëåäî-
âàíèé. Îïðîñû òàêîãî òèïà ïðîõîäÿò
î÷åíü òÿæåëî, à ïîëó÷åííûå äàííûå
÷àñòî òðåáóþò ðåìîíòà. Áåçàïåëëÿ-
öèîííûå çàÿâëåíèÿ îá èñêëþ÷èòåëü-
íûõ ïðåèìóùåñòâàõ ëè÷íîãî èí-
òåðâüþ, êàê ïðàâèëî, èìåþò ïîä ñî-
áîé ñëàáóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ áàçó.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïîìíèòü,
÷òî ëè÷íîå èíòåðâüþ ìîæåò ïîñòà-
âèòü ïåðåä ôèðìîé íåðàçðåøèìûå
îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû. Äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè îá èç-
ìåíåíèÿõ àóäèòîðèé ÑÌÈ ïî äíÿì
íåäåëè íåîáõîäèìî åæåäíåâíî îïðà-
øèâàòü 600-800 ðåñïîíäåíòîâ — íå
ìåíüøå!!! Îáúåì íåäåëüíîé âûáîðêè
5000 ðåñïîíäåíòîâ! Äëÿ ðàáîòû ôèð-
ìå íåîáõîäèìî áîëåå 100 (!!!) êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ èíòåðâüþåðîâ...
Ëþáóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî
ïîëó÷èòü ïî òåëåôîíó.

 Ýòî óòâåðæäåíèå âåðíî ëèøü îò-
÷àñòè. Åñòü êëàññ ðàáîò, êîòîðûé òðå-
áóåò ëè÷íîãî èíòåðâüþ. Ïðåæäå âñå-

ãî, ýòî ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î êîí-
êðåòíîé ãðóïïå íàñåëåíèÿ. Ëè÷íîå
èíòåðâüþ ìîæíî è íóæíî èñïîëüçî-
âàòü ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ ïî íà-
ïðàâëåííûì âûáîðêàì.
Äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîé îðãàíè-
çàöèè âàæíà òîâàðíî-ïðîäóêòî-
âàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ.

×àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü óòâåð-
æäåíèÿ î òîì, ÷òî èññëåäîâàòåëüñêîé
îðãàíèçàöèè, èìåþùåé îïûò èññëå-
äîâàíèé ðûíêà àâòîìîáèëüíûõ øèí,
íåëüçÿ äîâåðèòü ðàáîòó íà ðûíêå ìå-
òàëëîïðîêàòà èëè èçó÷åíèå ðûíêà
éîãóðòîâ. Ïîçâîëèì ñåáå íå ñîãëà-
ñèòüñÿ ñ ïîäîáíûìè óòâåðæäåíèÿìè.
Çàêàç÷èê, â ýòîì ñëó÷àå, ïåðåîöåíè-
âàåò çíà÷èìîñòü ñïåöèàëüíûõ çíàíèé
â ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Õîòÿ, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñîâåðøåííî î÷åâèäíî,
÷òî íåëüçÿ ñäåëàòü êà÷åñòâåííîå èñ-
ñëåäîâàíèå, íå âíèêàÿ â ïðåäìåòíóþ
îáëàñòü. Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè åñòü íåîáõîäèìîå, íî
íå äîñòàòî÷íîå óñëîâèå óñïåøíîé ðå-
àëèçàöèè èññëåäîâàíèÿ.
Ìàðêåòîëîã äîëæåí
èìåòü ñåðòèôèêàò.

Òîëüêî ×åëîâåê ñ ñåðòèôèêàòîì
“éåëëîóñòîíñêîãî êîëóìáàðèÿ” ìî-
æåò ïðîâåñòè ãðàìîòíî ëþáîå ìàðêå-
òèíãîâîå èññëåäîâàíèå. Ýòî íå ñî-
âñåì òàê. Ìàðêåòîëîã äîëæåí èìåòü
ïðåæäå âñåãî ãîëîâó, â êîòîðîé ïðàê-
òè÷åñêèé îïûò è çíàíèÿ ñî÷åòàþòñÿ ñ
êà÷åñòâåííûì áàçîâûì îáðàçîâàíèåì
è àíàëèòè÷åñêèì ñêëàäîì ìûøëåíèÿ.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà, áàçîâûì äî-
ëæíî áûòü óíèâåðñèòåòñêîå îáðàçî-
âàíèå, æåëàòåëüíî ýêîíîìè÷åñêîå.
Êîíòàêò: Äìèòðèé Êàíàåâ, óïðàâëÿþùèé
îòäåëîì ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöèàëüíûõ
èññëåäîâàíèé ÈÔ “ÃÎÐÒÈÑ” , òåë. (812)
112-4006, E-mail: gortis@infopro.spb.su.

Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäà Ëè÷íîå Òåëåôîí.
ñáîðà èíôîðìàöèè èíòåðâüþ îïðîñ

1. Âåðîÿòíîñòü ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè ................ ñðåäíÿÿ (-) âûñîêàÿ (+)
2. Ñòîèìîñòü ñáîðà äàííûõ ........................................... âûñîêàÿ (-) ñðåäíÿÿ (+)
3. Îïåðàòèâíîñòü ñáîðà äàííûõ ................................... ñðåäíÿÿ (-) âûñîêàÿ (+)
4. Äîïóñòèìàÿ ñëîæíîñòü àíêåòû .................................. âûñîêàÿ (+) ñðåäíÿÿ (-)
5. Âîçìîæíîñòü êîíòàêòà

ñî âñåìè îáúåêòàìè âûáîðêè .................................... ñðåäíÿÿ (-) âûñîêàÿ (+)
6. Âåðîÿòíîñòü àâòîçàïîëíåíèÿ

àíêåòû èíòåðâüþåðîì ................................................. ñðåäíÿÿ (-) íèçêàÿ (+)
7. Ôèçè÷åñêàÿ òðóäîåìêîñòü ðàáîòû

äëÿ èíòåðâüþåðà .......................................................... âûñîêàÿ (-) íèçêàÿ (+)
8. Âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ

ðàáîòû èíòåðâüþåðà .................................................. íèçêàÿ (-) âûñîêàÿ (+)
9. Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ âèçóàëüíûõ

ñòèìóëîâ, ìàòåðèàëîâ ................................................. åñòü (+) íåò (-)
10. Ëè÷íûé ðèñê èíòåðâüþåðà ......................................... åñòü (-) íåò (+)


