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ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÉ
1. Ïîíÿòèå “ýôôåêò” â õîäå îïðîñà íå ðåãëàìåíòèðî-

âàëîñü è ðåñïîíäåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿëè åãî.
Äëÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ (ïðèìåðíî, äëÿ 80%)

“ýôôåêò” êîëè÷åñòâåííî âûðàæàåòñÿ â “ðîñòå ÷èñëà êëè-
åíòîâ, ñäåëîê, äîãîâîðîâ”. Ýòî âïîëíå çàêîíîìåðíî è
íîðìàëüíî, õîòÿ ðîñò ÷èñëà íå âñåãäà åñòü íåîáõîäèìîå è
äîñòàòî÷íîå óñëîâèå äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðèáûëè èëè
äîõîäîâ ôèðìû.

Äëÿ 10% ðåñïîíäåíòîâ “ýôôåêò” îò ðåêëàìû ïîÿâëÿåò-
ñÿ òîëüêî ñ ðîñòîì îáúåìà ïðèáûëè èëè äîõîäîâ ôèðìû.
Äëÿ íåêîòîðûõ æå “ýôôåêò” — ýòî ïðåæäå âñåãî ïîâûøå-
íèå èçâåñòíîñòè ôèðìû, ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî
èìèäæà ñðåäè íàñåëåíèÿ ãîðîäà èëè îòäåëüíûõ åãî ñëîåâ,
à óæ ïîòîì, êàê ñëåäñòâèå, ðîñò ÷èñëà êëèåíòîâ è îáúåìà
ïðèáûëè èëè äîõîäîâ ôèðìû.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ðåñïîí-
äåíòîâ “ýôôåêò” — ïîíÿòèå, èìåþùåå âïîëíå êîíêðåòíîå
ôèíàíñîâîå ñîäåðæàíèå. Îáùàÿ ìûëü: “ýôôåêò” — ýòî,
êîãäà äåíåã ñòàíîâèòñÿ áîëüøå...”

2. Íàñêîëüêî ôàêòè÷åñêàÿ êîììåð÷åñêàÿ èëè ôèíàíñî-
âàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ ðåêëàìîíîñèòåëåé
îòëè÷àåòñÿ îò òîé, ÷òî ïîëó÷åíà íà îñíîâàíèè ñóáúåêòèâ-
íûõ îöåíîê ðåêëàìîäàòåëåé, ñêàçàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íå èñêëþ÷åíî íåêîòîðîå
çàâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè, ò.ê. íà âîïðîñû àíêåòû îò-
âå÷àëè äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ðåàëèçà-
öèþ ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ôèð-
ìû. Âî-ïåðâûõ, ðåñïîíäåíòû ñêëîííû äàâàòü çàâû-
øåííóþ îöåíêó çíà÷èìîñòè (ðåçóëüòàòèâíîñòè) ñî-
áñòâåííûõ äåéñòâèé, ò.å. ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
àêöèé, ïðîâåäåííûõ ïîä èõ ðóêîâîäñòâîì, à, âî-âòî-
ðûõ, íå âñåãäà îõîòíî ïðèçíàþò ïðîâàëû (íåóäà÷è) â
ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îöåíêà ðåêëàìîäàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìû â êîíêðåòíîé ãàçåòå
(%% ôèðì-ðåêëàìîäàòåëåé êàæäîãî èçäàíèÿ)
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Âå÷åðíèé
Ïåòåðáóðã . 43.8 12.5 37.5 6.3 50.0 37.5 12.5 50.0 34.4 15.6
Äåëîâîé
Ïåòåðáóðã . 44.8 17.2 20.7 17.2 48.3 25.8 25.9 70.7 10.3 19.0
Ïðèâåò,
Ïåòåðáóðã . 58.1 20.9 20.9 — 72.1 23.3 4.7 65.1 11.6 23.3
Ðåêëàìà-
Øàíñ ........... 61.3 23.8 10.0 5.0 75.0 17.5 7.5 72.5 7.5 20.0
Èç ðóê
â ðóêè ........ 43.5 21.7 26.1 8.7 60.9 28.3 10.9 52.2 15.2 32.6
ÑÏá
Âåäîìîñòè 52.9 14.7 23.5 8.8 55.9 23.5 20.6 50.0 11.8 38.2
Êîìñ.
ïðàâäà ....... 50.0 14.3 28.6 7.1 57.1 35.7 7.1 42.9 42.9 14.3
Àñòîê-
ïðåññ ........... 55.0 25.0 13.3 6.7 73.3 16.7 10.0 68.3 16.7 15.0
Öåíòð
ïëþñ ............ 46.4 37.5 10.7 5.4 76.8 12.5 10.7 60.7 12.5 26.8
Ýêñòðà-
Áàëò ............. 61.5 23.1 9.6 5.8 69.2 15.4 15.4 69.2 9.6 21.2
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ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß ÐÅÊËÀÌÀ
Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ôèðìà “ÃÎÐ-
ÒÈÑ” ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàòû
íîâîé âîëíû èíèöèàòèâíûõ èññëå-
äîâàíèé ïî àíàëèçó ôàêòè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ñðåäñòâ ðåêëàìû
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Â îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ëåæèò òåëåôîííûé îïðîñ ðåê-
ëàìîäàòåëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, êîòîðûé áûë ïðîâå-

äåí ïåðñîíàëîì ôèðìû â ïåðèîä ñ 18 ïî 22 èþíÿ 1996 ã.
Ê ðåêëàìîäàòåëÿì â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè îòíåñåíû
3500 ôèðì, äàâøèõ â àïðåëå-ìàå òåêóùåãî ãîäà  â ãàçåòàõ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà õîòÿ áû îäíî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äàþò íåîáõîäèìóþ àíàëèòè÷åñ-
êóþ èíôîðìàöèþ îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû â êîíêðåò-
íîé ãàçåòå ïðè óñëîâèè, ÷òî ýôôåêò ìîæåò çàâèñåòü îò:

— ÷èñëà ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé;
— ñðåäíåãî ðàçìåðà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ;
— îáùåãî îáúåìà ðåêëàìû;
— òåìû ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ;
— èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ.

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÂÛÁÎÐÊÈ
Äëÿ âñåõ ôèðì èç ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè áûëè

îïðåäåëåíû ÷èñëî, ïëîùàäü è òåìà ïîäàííûõ ðåêëàìîäà-
òåëåì îáúÿâëåíèé â êàæäîé èç ãàçåò (“Âå÷åðíèé Ïåòåð-
áóðã”, “Äåëîâîé Ïåòåðáóðã”, “Ïðèâåò, Ïåòåðáóðã”, “Ðåê-
ëàìà-Øàíñ”, “Èç ðóê â ðóêè”, “Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèå
Âåäîìîñòè”, “Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà”, “Àñòîê-ïðåññ”,
“Öåíòð ïëþñ”, “Ýêñòðà-Áàëò”), à òàêæå ðàññ÷èòàí ñðåä-
íèé ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ.

Ðåêëàìîäàòåëè êàæäîé ãàçåòû áûëè ðàçáèòû íà øåñòü
ãðóïï.

1 ãðóïïà — ôèðìû, äàâøèå 1-2 îáúÿâë., ñðåäíèé ðàç-
ìåð êîòîðûõ ìåíüøå, ÷åì 0.75 îò ñðåäíåãî ïî èçäàíèþ.

2 ãðóïïà — ôèðìû, äàâøèå 1-2 îáúÿâë., ñðåäíèé ðàç-
ìåð êîòîðûõ â èíòåðâàëå 0.75-1.25 ñðåäíåãî.

3 ãðóïïà — ôèðìû, äàâøèå 1-2 îáúÿâë., ñðåäíèé ðàç-
ìåð êîòîðûõ áîëüøå, ÷åì 1.25 ñðåäíåãî ïî èçäàíèþ.

4 ãðóïïà — ôèðìû, äàâøèå áîëüøå 2 îáúÿâë., ñðåäíèé
ðàçìåð êîòîðûõ ìåíüøå, ÷åì 0.75 îò ñðåäíåãî.

5 ãðóïïà — ôèðìû, äàâøèå áîëüøå 2 îáúÿâë., ñðåäíèé
ðàçìåð êîòîðûõ â èíòåðâàëå 0.75-1.25 îò ñðåäíåãî.

6 ãðóïïà — ôèðìû, äàâøèå áîëüøå 2 îáúÿâë., ñðåäíèé
ðàçìåð êîòîðûõ áîëüøå, ÷åì 1.25 îò ñðåäíåãî.

Äëÿ êàæäîãî èçäàíèÿ áûëà îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà åãî
ðåêëàìîäàòåëåé, ò.å. äîëÿ ðåêëàìîäàòåëåé êàæäîé èç
øåñòè ãðóïï. Èç ìàññèâà ðåêëàìîäàòåëåé êàæäîãî èçäà-
íèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé áûëè ñëó÷àéíûì îáðà-
çîì îòîáðàíû â âûáîðêó ïî 60 ôèðì. Îáùèé îáúåì
ñãåíåðèðîâàííîé òàêèì îáðàçîì âûáîðêè ïî äåñÿòè íà-
èáîëåå ðàêëàìîíàñûùåííûì ãàçåòàì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
ñîñòàâèë 556 ôèðì.

Îáçîð “Ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà” — îäèí èç âàðèàíòîâ
ðàçâåðíóòîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòèâíîñòè êîíêðåòíûõ äåé-
ñòâèé ôèðì-ðåêëàìîäàòåëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Îáçîð, ñ
íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì çâåíîì â ñèñòåìå
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ìåäèà-ïëàíèðî-
âàíèÿ è àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Â èññëåäîâàíèè áûëà äîñòèãíóòà ôîðìàëüíàÿ íàäåæ-
íîñòü ëèøü áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ ñòðóêòóðû âûáîðêè ïî
øåñòè “ãðóïïàì” ðåêëàìîäàòåëåé êàæäîé ãàçåòû. Äëÿ
äàëüíåéøåãî àíàëèçà ðÿä êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
áûë òðàíñôîðìèðîâàí â êà÷åñòâåííûå îöåíêè.
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3. Äîëÿ “óäîâëåòâîðåííûõ” íåñêîëüêî âûøå äîëè òåõ,
êòî óâåðåííî êîíñòàòèðóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåêëàìíûõ
ìåðîïðèÿòèé. Ýòî íîðìàëüíî, ò.ê. íåêîòîðûå ðåñïîíäåí-
òû õîòÿ è íå óòâåðæäàþò (ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì) òîãî, ÷òî
“ýôôåêò áûë”, íî îáùåå “óäîâëåòâîðåíèå” îò ïðîâåäåí-
íîé ðåêëàìíîé àêöèè îíè èñïûòûâàþò.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàìåðåíèå äàëüíåéøåãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èçäàíèÿ â ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ ïðÿìî çà-
âèñèò îò óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè, ò.å. ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè îæèäàåìîãî ýôôåêòà îò
ðåêëàìîíîñèòåëÿ  ôèðìà íå áóäåò åãî èñïîëüçîâàòü â
äàëüíåéøåì. Ñëåäîâàòåëüíî, äîëÿ “óäîâëåòâîðåííûõ” äî-
ëæíà áûòü áîëüøå èëè ðàâíà äîëå òåõ, êòî íàìåðåí â
äàëüíåéøåì äàâàòü ðåêëàìó â ãàçåòå.

×åðåç êàêîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè
Âû ïî÷óâñòâîâàëè îòäà÷ó îò ðåêëàìû?

Âûâîä äîñòàòî÷íî î÷åâèäåí — ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â
ãàçåòå “ðàáîòàåò”, êàê ïðàâèëî, ìåíüøå íåäåëè. Ñëåäîâà-
òåëüíî, äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòà íà äîñòèãíóòîì óðîâ-
íå, íåîáõîäèìî ðàçìåùàòü ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ðàç â
îäíó-äâå íåäåëè.

ÎÏÛÒ ÔÈÐÌ, ÐÅÊËÀÌÈÐÓÞÙÈÕ
ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÒÎÂÀÐÛ ÈËÈ ÓÑËÓÃÈ

Ïðåäñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ íè÷åãî íå ãîâîðèò îá
èçáûòî÷íîñòè óñèëèé êîíêðåòíûõ ðåêëàìîäàòåëåé, äî-
áèâøèõñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà îò ñâîåé ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè ïî îïðåäåëåííîé òåìå.

Òîâàðû äëÿ äîìà, õîçòîâàðû
Èç îïðîøåííûõ ðåêëàìîäàòåëåé, ðàçìåñòèâøèõ â ãà-

çåòàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ðåêëàìó ïî ýòîé òåìå, ñ÷èòàþò
ñâîè äåéñòâèÿ ýôôåêòèâíûìè 55—60%.

Èç òåõ, êòî ñ÷èòàåò ñâîè äåéñòâèÿ â ðåêëàìå ýôôåêòèâ-
íûìè, íàèáîëåå àêòèâíî èñïîëüçîâàëè â êà÷åñòâå íîñèòåëåé
ñëåäóþùèå îáùåèíôîðìàöèîííûå (íåñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå) èçäàíèÿ: “ÐØ” è “ÝÁ”, “Àñòîê” è “ÖÏ”, “Èíôî Îë”.

Ïîëó÷èòü ýôôåêò îò ðåêëàìû â èçäàíèÿõ ôèðìàì
óäàëîñü, ðàçìåùàÿ ñëåäóþùèå îáúåìû èíôîðìàöèè:

Äâå òðåòè èñïîëüçîâàëè ïðî÷èå êàíàëû ðåêëàìû. Íà-
èáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè äîïêàíàëàìè ÿâëÿþòñÿ  ðàäèî
è ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà, ýôôåêò îò ýòèõ ñðåäñòâ ïîëó÷èëè è
ñîáèðàþòñÿ â äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàòü áîëåå 60%, à
òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå æóðíàëû (èõ èñïîëüçîâàëè
÷åòâåðòü ôèðì, ïðàêòè÷åñêè âñå èç êîòîðûõ îòìå÷àþò
ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî âèäà íîñèòåëÿ ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè) è íàðóæíàÿ ðåêëàìà.

Áûòîâàÿ òåõíèêà, îáñëóæèâàíèå
Èç îïðîøåííûõ ðåêëàìîäàòåëåé, ðàçìåñòèâøèõ â ãàçå-

òàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ðåêëàìó ïî ýòîé òåìå, ñ÷èòàþò ñâîè
äåéñòâèÿ ýôôåêòèâíûìè ìåíåå ïîëîâèíû. Ýòî ïðÿìîå
ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî ñóùåñòâóþò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû
ïðè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé
ïî ýòîé òîâàðíîé êàòåãîðèè (òåìå).

Ýôôåêòèâíîå âëîæåíèå ñðåäñòâ â ðåêëàìó ïî ýòîé
òîâàðíîé êàòåãîðèè (òåìå)  îòìå÷àëîñü â îñíîâíîì ïðè
ðàáîòå ñ ãàçåòàìè “Ýêñòðà-Áàëò”, “Öåíòð ïëþñ”, “Àñòîê-
ïðåññ” è “Ïðèâåò, Ïåòåðáóðã”.

Ïîëó÷èòü ýôôåêò îò ðåêëàìû â èçäàíèÿõ ôèðìàì
óäàëîñü, ðàçìåùàÿ ñëåäóþùèå îáúåìû èíôîðìàöèè:

Ãàçåòà ×èñëî îáúÿâë. Ïëîùàäü Ñòîèìîñòü
â ìåñÿö îáúÿâëåíèé îðèåíòèðî-

â ìåñÿö âî÷íàÿ

Àñòîê-ïðåññ 2 îáúÿâë. 60 êâ.ñì 1600 ò.ðóá.
Ðåêëàìà-Øàíñ 5 îáúÿâë. 150 êâ.ñì 4500 ò.ðóá.
Ïðèâåò, Ïá 2-3 îáúÿâë. 60 êâ.ñì 1300 ò.ðóá.
ÑÏá Âåäîìîñòè 2 îáúÿâë. 500 êâ.ñì 13500 ò.ðóá.
Öåíòð ïëþñ 3-5 îáúÿâë. 300 êâ.ñì 19000 ò.ðóá.
Ýêñòðà-Áàëò 3-5 îáúÿâë. 300 êâ.ñì 13000 ò.ðóá.

Äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà èñïîëüçîâàëè òîëüêî 45%
ôèðì ãðóïïû.

Ðàäèî èñïîëüçîâàëè ïðèìåðíî òðåòü ôèðì, èç íèõ —
ýôôåêò íàáëþäàëñÿ ó äâóõ òðåòåé. Ïîïóëÿðíû ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå æóðíàëû è íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ýôôåêòèâ-
íîñòü êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêî: 80—90%.

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, íàïèòêè
Èç îïðîøåííûõ ðåêëàìîäàòåëåé, ðàçìåñòèâøèõ â ãà-

çåòàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ðåêëàìó ïî ýòîé òåìå, ñ÷èòàþò
ñâîè äåéñòâèÿ ýôôåêòèâíîñòè 75—80%.

Îñíîâíîé îáúåì ðåçóëüòàòèâíîé ðåêëàìû ïî ýòîé òåìå
èäåò ÷åðåç “Ðåêëàìó Øàíñ”, ÷òî è íå óäèâèòåëüíî, ò.ê.
èìåííî â íåé ñîñðåäîòî÷åí îñíîâíîé îáúåì âñåé ðåêëàìû
ïî ïðîäóêòàì, ñèãàðåòàì è íàïèòêàì. Ðåêëàìîäàòåëè îò-
ìå÷àëè “õîðîøóþ ðàáîòó” ïî ýòîé òåìå è äðóãèõ èçäàíèé
è ïðåæäå âñåãî  òàêèì êàê “Àñòîê”, “Ýêñòðà-Áàëò”,
“Àïðàêñèí Äâîð”, “Îïòîâèê”, à òàêæå “Èíôî Îë”, “Âå-
÷åðíèé Ïá”, “Ïðèâåò, Ïá”, “Äåëîâîé Ïá”, “Öåíòð ïëþñ”.

Ïîëó÷èòü ýôôåêò îò ðåêëàìû â èçäàíèÿõ ôèðìàì
óäàëîñü, ðàçìåùàÿ ñëåäóþùèå îáúåìû èíôîðìàöèè:

Ãàçåòà ×èñëî îáúÿâë. Ïëîùàäü Ñòîèìîñòü
â ìåñÿö îáúÿâëåíèé îðèåíòèðî-

â ìåñÿö âî÷íàÿ

Ðåêëàìà-Øàíñ 3-5 îáúÿâë. 200 êâ.ñì 6000 ò.ðóá.
Ýêñòðà-Áàëò 2-3 îáúÿâë. 80 êâ.ñì 3700 ò.ðóá.
Àñòîê-ïðåññ 2-3 îáúÿâë. 90 êâ.ñì 2400 ò.ðóá.

Èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû ïðàêòèêóåòñÿ
òîëüêî ó 40% ôèðì.

Äîïîëíèòåëüíûå ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû — æóðíà-
ëû, íàðóæíàÿ ðåêëàìà. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü îöåíè-
âàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêî.

Ãàçåòà ×èñëî îáúÿâë. Ïëîùàäü Ñòîèìîñòü
â ìåñÿö îáúÿâëåíèé îðèåíòèðî-

â ìåñÿö âî÷íàÿ

Öåíòð ïëþñ 1-3 îáúÿâë. 50 êâ.ñì 3300 ò.ðóá.
Ðåêëàìà-Øàíñ 2-3 îáúÿâë. 80 êâ.ñì 2400 ò.ðóá.
Àñòîê-ïðåññ 1-3 îáúÿâë. 60 êâ.ñì 1600 ò.ðóá.
Ïðèâåò Ïá 3-4 îáúÿâë. 160 êâ.ñì 3500 ò.ðóá.
Äåëîâîé Ïá 1-2 îáúÿâë. 150 êâ.ñì 3000 ò.ðóá.
ÑÏá Âåäîìîñòè 2-3 îáúÿâë. 110 êâ.ñì 3000 ò.ðóá.
Ýêñòðà-Áàëò 2-4 îáúÿâë. 100 êâ.ñì 4500 ò.ðóá.


