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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

À. Áàíêèí: Ìíå êàçàëîñü, ÷òî ñòîèò ñî
çíàíèåì òåîðåòè÷åñêèõ âåùåé ïðèéòè
â ôèðìó, è ìíîãèå âîïðîñû ìîæíî áó-
äåò áóêâàëüíî ùåëêàòü, êàê îðåøêè,
ïðèìåíÿÿ íóæíûå ìåòîäèêè. Íî êîãäà
ÿ ïðèøåë â ôèðìó è íà÷àë ðàáîòàòü,
îêàçàëîñü âñå çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå.
Êàêèå-òî ìåòîäû óäàâàëîñü ïðèìå-
íÿòü, à íà äðóãèå íå îêàçûâàëîñü âðå-
ìåíè. Êàêèå-òî ðåøåíèÿ óæå áûëè ïðè-
íÿòû, è ïîëåçíåå îêàçûâàëèñü íå òåõ-
íîëîãèè ìàðêåòèíãà, à òåõíîëîãèè
óáåæäåíèÿ — íóæíî áûëî óáåäèòü ðó-
êîâîäñòâî, ÷òî ïðèíÿòîå ðåøåíèå íóæ-
íî ìåíÿòü. Çà ãîä ðàáîòû â ôèðìå
“ÄÎÌ-Ëàâåðíà” ÿ ïîíÿë, ÷òî åñòü îá-
ëàñòè, â êîòîðûõ ìîæíî è íóæíî ïðè-
ìåíÿòü òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, à åñòü
îáëàñòè, â êîòîðûõ âàæíî âûèãðàòü
âðåìÿ è ïðèíÿòü ðåøåíèå èíòóèòèâ-
íî.
À. Íàäåèí: Â ïàðàëëåëüíîé îáëàñòè,
ðåêëàìå, ìîæíî íàáëþäàòü ñõîäíóþ
ñèòóàöèþ. Âîçìîæíî, ýòî ñïåöèôèêà
ðîññèéñêîãî ðûíêà, èëè îñîáåííîñòü
ýòàïà åãî ðàçâèòèÿ?
Â. Äîëáåæêèí: Ó ìåíÿ òàêàÿ òî÷êà çðå-
íèÿ: ïîêà âíåìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ
äàþò ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ìàðêå-
òèíã áóäåò èçãîåì. È åñëè ñåãîäíÿ âî-
ëåâûå ðåøåíèÿ, íå ïîääåðæàííûå ìàð-

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀâ îòëè÷èå îò òîãî, ÷òî íàïèñàíî â êíèãàõ
Â ðàçãîâîðàõ ñ ìåíåäæåðàìè ïî ìàðêåòèíãó ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ ìàêñèìàëèñòñêèì ìíåíèåì, ÷òî ïðàêòèêà ðîññèéñêîãî ìàðêåòèíãà ïåðåñåêà-
åòñÿ ñ êíèãàìè ïî òåîðèè íå áîëåå ÷åì íà 5%. ×òîáû âûÿñíèòü èñòèííîå ïîëîæåíèå âåùåé, âîçíèêëà èäåÿ ïðîâåñòè êðóãëûé ñòîë. Ïðè-
íÿòü ó÷àñòèå â ðàçãîâîðå ñîãëàñèëèñü ìåíåäæåðû ïî ìàðêåòèíãó êîììåð÷åñêèõ ôèðì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.  Ïóáëèêóåìûé òåêñò  — ôðàã-
ìåíò êðóãëîãî ñòîëà.
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êåòèíãîì, ïðîõîäÿò óñïåøíî íà ðûí-
êå, çà ñ÷åò, ñêàæåì, ñèñòåìû ëè÷íûõ
ñâÿçåé, êîòîðûå ðàáîòàþò ñèëüíåå, ÷åì
ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà, òî ìàðêåòèíã
îêàçûâàåòñÿ íå ñèëüíî íóæíûì. Ïî-
ýòîìó åãî àäìèíèñòðàòèâíî èíîãäà âû-
äàâëèâàþò âíèç.

Ìàðêåòîëîãè ðàáîòàþò
ïî íî÷àì
À. Íàäåèí: Îäèí èç âîïðîñîâ, êîòî-
ðûé ïîìîæåò ïðîÿñíèòü, ÷åì æå çàíè-
ìàåòñÿ ìàðêåòîëîã â ðîññèéñêîé ôèð-
ìå — ýòî âîïðîñ î ïîñòðîåíèè åãî ðà-
áî÷åãî äíÿ. Êàêèå ïðàêòè÷åñêèå çàäà-
÷è çàíèìàþò ó âàñ íàèáîëüøåå âðåìÿ?
À. Áàíêèí: Ïîëîâèíà ðàáî÷åãî äíÿ óõî-
äèò íà ïîääåðæèâàþùóþ äåÿòåëü-
íîñòü: ðàçãîâîðû, îòâåòû íà òåëåôîí-
íûå çâîíêè, ñîãëàñîâàíèÿ ðåøåíèé,
ïîäïèñàíèå áóìàã... È åñòü ðàáîòà, äëÿ
êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ âûêðàèâàòü îêíà,
îòãîðàæèâàÿñü øòîðêîé îò âñåõ îñòàëü-
íûõ, áóêâàëüíî — ÷òîáû íà ñïèíå âè-
ñåë çíàê “Ìåíÿ íå áåñïîêîèòü!” — è íà
íåñêîëüêî ÷àñîâ ïîãðóæàòüñÿ â ïëàíè-
ðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè... Êàê
ïðàâèëî, ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêàÿ òåí-
äåíöèÿ, ÷òî 5—10% óñèëèé è âðåìåíè
äàþò 80—90% ðåçóëüòàòà.

Â. ×àïëèíñêèé: ß ìîãó ãîðÿ÷î ïîääåð-
æàòü ýòîò òåçèñ. Âñå, ÷òî ëîæèòñÿ â
îñíîâó äîëãîñðî÷íûõ ïðîãðàìì, ðîæ-
äàåòñÿ çà äîìàøíèì êîìïüþòåðîì ïî-
çäíî âå÷åðîì, åñëè íå íî÷üþ. Äíåâíîå
âðåìÿ — ýòî, êàê ïðàâèëî, êðóãîâåðòü
òåêóùèõ äåë.
Â. Äîëáåæêèí: Êîãäà ÿ ïðèøåë â áàíê â
1993 ãîäó, âñå áûëî â îäíîé ðóêå —
âåñü ìàðêåòèíã è ðåêëàìà. Ïîòîì íàñ
ñòàëî òðîå è ìû äåëàëè âñå — ðàçðàáà-
òûâàëè ðåêëàìíóþ ïðîãðàììó, èñêà-
ëè èñïîëíèòåëåé, ïðîâîäèëè èññëåäî-
âàíèÿ... Ñåãîäíÿ â íàøåì ó÷ðåæäåíèè
êîíöåïöèÿ äðóãàÿ — ìàðêåòèíãîì äîë-
æíû çàíèìàòüñÿ íåñêîëüêî ïîäðàçäå-
ëåíèé, êîòîðûå èìåþò êîíòàêòû ñ êëè-
åíòîì. Ýòî õîðîøàÿ ìûñëü, êîòîðàÿ,
íà ìîé âçãëÿä, ïîêà åùå ñëèøêîì íîâà
äëÿ Ðîññèè. È ó ìåíÿ ñåãîäíÿ ëüâèíàÿ
÷àñòü äíÿ óõîäèò íà òî, ÷òîáû óâÿçàòü
àäìèíèñòðàòèâíî-êàíöåëÿðñêèå è
ìàðêåòèíãîâûå ðàáîòû ýòèõ ïîäðàçäå-
ëåíèé. Ýòî ïðèâîäèò ê ïîòåðå òåìïà, à
èíîãäà è ê ïîëíîé îñòàíîâêå.
À. Åðîôååâ: Â ó÷åáíèêàõ ìû ÷èòàåì,
÷òî ìàðêåòèíã — ýòî àíàëèç, êîíöåï-
öèÿ, ïëàíèðîâàíèå. Èäåàëüíûé ìàð-
êåòîëîã — ýòî î÷åíü áîëüøîé ìîçã ñ
î÷åíü ìàëåíüêèìè ðó÷êàìè, êîòîðûé
ñîçäàåò èäåàëüíûå è êâàçèèäåàëüíûå
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ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîòîì êåì-òî ïðè-
ìåíÿþòñÿ. À êåì îíè ïðèìåíÿþòñÿ,
òîæå â ó÷åáíèêå íàïèñàíî — ðåêëàì-
íûì àãåíòñòâîì, ñåéëç-ìåíåäæåðàìè è
òàê äàëåå. Èíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, êîòîðàÿ
ñåé÷àñ âîçíèêàåò ñðåäè ïðîôåññèîíà-
ëîâ: ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó — ñíà÷à-
ëà ìåíåäæåð, à óæ ïîòîì ìàðêåòîëîã.
Óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ îêàçûâàåò-
ñÿ áîëåå âîñòðåáîâàííîé, ÷åì àíàëè-
òè÷åñêàÿ.
È. Øàðèïîâà: Ó ìåíÿ åñòü ëþáèìûé
òåçèñ î òîì, ÷òî ñíà÷àëà íàäî îïðåäå-
ëèòü óðîâåíü ðàçóìíîé äîñòàòî÷íîñòè
ìàðêåòèíãà íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ôèðìû. Ó íàñ êëèåíòû — ïîñòîÿííûå,
èõ îêîëî òûñÿ÷è ÷åëîâåê, è íàøåé êîì-
ïàíèè ñåãîäíÿ áîëüøå íå îáñëóæèòü.
Ïîýòîìó ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ îò-
âå÷àåò íå íà âîïðîñ “êòî?”, à íà âîïðîñ
“÷òî?”. Ìû óêðåïëÿåì ïîñòîÿííûå ñâÿ-
çè ñ êëèåíòàìè è çà ñ÷åò äîáàâëåíèÿ
íîâûõ óñëóã íàðàùèâàåì îáúåì ïðè-
âëåêàåìûõ äåíåã. Îïåðàöèîííûé ìàð-
êåòèíã â êîìïàíèè çàíèìàåò áîëüøóþ
÷àñòü âðåìåíè, ÷åì ñòðàòåãè÷åñêèå ðàç-
ðàáîòêè.

Ó ìàðêåòèíãîâîãî äâèãàòåëÿ
óïðàâëåí÷åñêèå òîðìîçà
À. Áàíêèí: Èíîãäà ìàðêåòèíãîâûå óñè-
ëèÿ, ïðåäïðèíÿòûå â ïðàâèëüíîì íà-
ïðàâëåíèè, ñâîäÿòñÿ íà íåò ïî äîñàä-
íîìó ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ. Ïðî-
øëûì ëåòîì ìû ðàçðàáîòàëè äëÿ Ìîñ-
êâû ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñàíòåõíè-
êè õîðîøåé ñêàíäèíàâñêîé ìàðêè. Òàì
áûë ñäåëàí àêöåíò íà ðåêëàìó â ìåñòàõ
ïðîäàæ — ëèñòîâêè, ÿðêèå íàêëåéêè.
Ïëþñ, êîíå÷íî, ãàçåòû. Êîãäà â ìàãà-
çèíàõ âñå áûëî îôîðìëåíî, íàøà ñàí-
òåõíèêà ñðàçó áðîñàëàñü â ãëàçà è ðàñ-
êóïàëàñü ìãíîâåííî. Íî ïîäâåëè ïðî-
èçâîäèòåëè: íå ñïðàâèëèñü ñ ãðàôèêîì
ïîñòàâîê. È ïîêóïàòåëè, ïðèøåäøèå â
ìàãàçèí ïî ðåêëàìå, âèäåëè ðÿäîì ñ
ëèñòîâêàìè è íàêëåéêàìè ïóñòîå ìåñ-
òî. Èíîãäà æå óäàåòñÿ äîáèòüñÿ çíà÷è-
òåëüíîãî ýôôåêòà ìàëûìè óñèëèÿìè
áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèè. Ïðîâåäÿ èñ-
ñëåäîâàíèå ðûíêà, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî
î÷åíü ìàëåíüêèé ïðîöåíò ïîêóïàòåëåé
çíàåò, ÷òî ìàãàçèíû “ÄÎÌ-Ëàâåðíà”
òîðãóþò åùå è ëèíîëåóìîì. Ìû íà-
ïðàâèëè ðåêëàìó íà ýòîò ñåêòîð, è áóê-
âàëüíî ÷åðåç íåäåëþ ïîëó÷èëè íåîæè-
äàííûé ðîñò îáúåìà ïðîäàæ — ïî÷òè â
äâà ðàçà. Ýòîò ðåçóëüòàò ñîñëóæèë õî-
ðîøóþ ñëóæáó — îí óáåäèë ðóêîâîä-
ñòâî è ñîòðóäíèêîâ ôèðìû â òîì, ÷òî
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò
ïðèíîñèòü ðåàëüíóþ ïîëüçó.
Â. Äîëáåæêèí: Ó íàñ áûë ïîõîæèé ñëó-
÷àé. Âîçíèêëà åñòåñòâåííàÿ çàäà÷à,
êîòîðàÿ ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàåò â áàí-
êå, — ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ ÷àñòíûõ
ëèö. Ìû çàïóñòèëè íåáîëüøóþ ðåê-

ëàìíóþ ïðîãðàììó è âûÿñíèëè â ïðî-
öåññå åå ðåàëèçàöèè, ÷òî ó íàñ åñòü ñó-
ùåñòâåííûå íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèè
ðàáîò — òåìï ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ ïî-
ëó÷èëñÿ âûøå, ÷åì îæèäàëîñü. Â ðå-
çóëüòàòå ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà óæå ñêà-
çàëè “õâàòèò”, à ðåêëàìà ïðîäîëæàëà
çâàòü. Íàñ ïðîñòî çàáûëè ïðîèíôîð-
ìèðîâàòü âîâðåìÿ, ÷òî öåëü óæå äîñ-
òèãíóòà.

Ñêîëüêî ìàðêåòîëîãîâ
â ôèðìå, êàê îíè ìåæäó
ñîáîé äîãîâàðèâàþòñÿ
è êàê ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ
Â. ×àïëèíñêèé: Â ôèðìå “Íèåíøàíö”
ìàðêåòèíãîâûé îòäåë ñîñòîèò èç 9 ÷å-
ëîâåê. È ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ —
ýòî îáû÷íî ðåøåíèÿ êîìàíäû. Íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî ôóíêöèè ó âñåõ ðàçäåëå-
íû è óçêî ñôîêóñèðîâàíû, ãëàâíûå
âîïðîñû ðåøàþòñÿ çà êðóãëûì ñòîëîì.
Â. Äîëáåæêèí: Ó ìåíÿ â îòäåëå ïîä÷è-
íåííûå âûñêàçûâàþò ñâîè èäåè ÷àñòî.
Â ïåðâûé ìîìåíò òðóäíî ïîíÿòü, êòî
áîëüøå îøèáàåòñÿ â îöåíêå ïðåäëîæå-
íèÿ — àâòîð, êîòîðûé åãî ïðåâîçíî-
ñèò, èëè ÿ, êîòîðûé ñîáèðàåòñÿ åãî ðàç-
ãðîìèòü. Ïîýòîìó ÿ ïðîøó äåëàòü ïðåä-
ëîæåíèÿ íà áóìàãå — ìîæåò, èäåÿ îòî-
ìðåò ñàìà... Ñåãîäíÿ ó íàñ â áàíêå ìàð-
êåòèíã — ýòî íå÷òî âðîäå ìûñëÿùåãî
îêåàíà: åñëè èäåÿ äîñòèãàåò âåðøèí,
ãäå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, òî îíà ìî-
æåò âåðíóòüñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íå êî
ìíå, à â äðóãîå ïîäðàçäåëåíèå. Åñëè
ïîäðàçäåëåíèå íå èìååò çíà÷èòåëüíî-
ãî îïûòà, îíè ÷åñòíî çâîíÿò ìíå ïî
ìåñòíîìó òåëåôîíó è ãîâîðÿò: “Ïîé-
äåì, êîôå ïîïüåì?” Çàâÿçûâàåòñÿ ñèñ-
òåìà íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðûõ ìîæåò áûòü ñîçäàíà
ðàáî÷àÿ ãðóïïà. Ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ê
âûæèâàíèþ, è îíà èùåò ïóòè êîìïåí-
ñàöèè ïîãðåøíîñòåé.
È. Øàðèïîâà: Ó ìåíÿ â óïðàâëåíèè 4
÷åëîâåêà, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ PR,
ðåêëàìîé è ìàðêåòèíãîì, ñâÿçàííûì ñ
áàçàìè äàííûõ. Íî, áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî ó íàøåé êîìïàíèè ìàòðè÷íàÿ
ñòðóêòóðà, â ðåøåíèå çàäà÷, êîòîðûå
ïðîõîäÿò íà óðîâíå ïðîåêòîâ, âêëþ÷à-
þòñÿ ëþäè, êîòîðûå àäìèíèñòðàòèâíî
óïðàâëåíèþ ìàðêåòèíãà íå ïîä÷èíå-
íû. Ñîãëàñîâàíèå îòíèìàåò êîëîññàëü-
íîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, íî çàòî åñòü
åäèíñòâî â ïðîåêòàõ. Ìîæåò áûòü, áëà-
ãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìíå â ñâîå âðåìÿ áûëî
ñäåëàíî ïåðñîíàëüíîå ïðèãëàøåíèå ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà, ðóêîâîäñòâîì
îõîòíî âîñïðèíèìàåòñÿ òî, ÷òî ìû ðå-
êîìåíäóåì. Îáñóæäåíèå ñòðîèòñÿ òàê:
ó íàñ åñòü ìàðêåòèíãîâûé ìèêñ, äàâàé-
òå ïîñìîòðèì, ñ êàêîé ñòîðîíû çàõî-
äèì. Ðóêîâîäèòåëè ïðåêðàñíî îïåðè-
ðóþò ïîíÿòèÿìè “îòñòðîéêà”, “ïîçè-
öèîíèðîâàíèå”, “ïîëîæèòåëüíûå è îò-

ðèöàòåëüíûå ñòåðåîòèïû” è òàê äàëåå.
Âçàèìîïîíèìàíèå â îñíîâíûõ ïîíÿ-
òèÿõ ïîìîãàåò îáîñíîâàííî ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ. Ïðèÿòíî, êîãäà ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð ìîæåò ïîäîéòè è ñïðîñèòü:
“Âû ñïåöèàëèñòû, ñêàæèòå — êàê ýòî
ìîæåò ñðàáîòàòü?” Êëàññè÷åñêèé ïðè-
ìåð — ìû äîëãî èñêàëè êàêóþ-íèáóäü
ìèëóþ ñëàáîñòü ó íàøåé êîìïàíèè. È
íàøëè! Ôàìèëèÿ íàøåãî äèðåêòîðà —
Ñâèíüèí, è ó íåãî áîëüøàÿ êîëëåêöèÿ
ñâèíþøåê, ïîäàðåííûõ ðàçíûìè ëþäü-
ìè. Íî êîãäà ìû ïðåäëîæèëè èñïîëü-
çîâàòü îáðàç ñâèíüè êàê òàëèñìàí ôèð-
ìû, äèðåêòîðà ýòî ïîâåðãëî â âîçìó-
ùåíèå... À ñåãîäíÿ îí ó ìåíÿ ñïðàøè-
âàåò: “Ãäå çîëîòàÿ ñâèíêà-êîïèëêà?”
Áóìàãó äëÿ çàïèñåé ðîçîâîãî öâåòà ñî
ñâèíêîé — ðàçäàðèâàåò ñ óäîâîëüñòâè-
åì. Íà ôîòîãðàôèè â ãàçåòå “Äåëîâîé
Ïåòåðáóðã”, â ñòàòüå î ñàìîé îòêðûòîé
êîìïàíèè ãîäà, îí — ñ ëþáèìîé ñâèíü-
åé èç êðàñíîãî äåðåâà. Ýòî óäà÷íî äî-
ïîëíÿåò èìèäæ íàäåæíîé, ïðîôåññè-
îíàëüíîé, êîíñåðâàòèâíîé ôèðìû.
À. Áàíêèí: Ó íàñ ìàðêåòèíã è ðåêëàìà
íàõîäÿòñÿ â îäíèõ ðóêàõ. Ôèðìîé ñî-
çäàþòñÿ ïî Ðîññèè ôèëèàëû, è âñå ðåê-
ëàìíûå ìàòåðèàëû äëÿ íèõ áóäóò äå-
ëàòüñÿ â Ïåòåðáóðãå è òîëüêî ïîòîì
ðàññûëàòüñÿ â Ìîñêâó, Ñàìàðó è äðó-
ãèå ãîðîäà. Ìåíåäæåðû íà ìåñòàõ áó-
äóò èõ òîëüêî ðàçìåùàòü. Ïðè òàêîé
ñèñòåìå íå íóæíî òðàòèòü  ìíîãî âðå-
ìåíè íà ñîãëàñîâàíèå. Ïîëåçíà áëè-
çîñòü ê ðóêîâîäñòâó — ó íàñ åñòü òàêîé
âàæíûé ðåçåðâ êàê åæåíåäåëüíûå
âñòðå÷è îòäåëà ðåêëàìû ñ äèðåêòîðîì.
Ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà åñòü ïîëíàÿ
îòêðûòîñòü. Âñå êëþ÷åâûå ðåøåíèÿ
ïëîòíî îáñóæäàþòñÿ è çà íåñêîëüêî
÷àñîâ ïðèíèìàþòñÿ. Òàê áûëî ïðèíÿ-
òî ðåøåíèå î âñåðîññèéñêîé ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè ìàðêè îáîåâ ïî òåëåâè-
äåíèþ â 1997 ãîäó.

Èíôîðìàöèþ ïðèõîäèòñÿ
äîáûâàòü
À. Íàäåèí: Èç ïðàêòèêè ðàáîòû â ðåê-
ëàìíîì àãåíòñòâå ÿ âûíåñ ñëåäóþùóþ
çàêîíîìåðíîñòü. Åñëè ñîáðàòü ñóììó
ýêñïåðòíûõ îöåíîê, âêëþ÷àÿ ìíåíèå
ìàðêåòèíãîâî ìûñëÿùèõ ëþäåé, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè òîâàðà,
òî ìîæíî ïîëó÷èòü îïèñàíèå ðûíêà
äàííîãî òîâàðà, áëèçêîå ê ðåàëüíîñòè.
Ìîæíî ïîäòâåðäèòü ýòî îïèñàíèå èñ-
ñëåäîâàíèÿìè, à ìîæíî ïðèíÿòü ðåøå-
íèå íà îñíîâàíèè îïèñàíèÿ — íî äåé-
ñòâèÿ, îñíîâàííûå íà òàêîì îïèñàíèè,
êàê ïðàâèëî, ðåçóëüòàòèâíû. Ýòî îäèí
èç ìåòîäîâ, ïðîâåðåííûé íà ïðàêòèêå.
È. Øàðèïîâà: Òå, êòî ðàáîòàåò íà ðûí-
êå èíâåñòèöèé, ÷àñòî çíàþò ñèòóàöèþ
ëó÷øå êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå îñíî-
âûâàþòñÿ íà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèÿõ. Òîò æå ïðèíöèï ðàçóìíîé äî-
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ñòàòî÷íîñòè. Óïðàâëåíèå äåíüãàìè,
ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè ôèðìû, áðî-
êåðñêî-äèëåðñêèå óñëóãè — âñå ýòî
ïðåäïîëàãàåò äîâåðèòåëüíûå îòíîøå-
íèÿ ñ êëèåíòîì. Ó íàñ âñåãî 1000 êëè-
åíòîâ, è ìû èññëåäóåì èõ ïîòðåáíîñ-
òè. Ìåíåäæåðû, êîòîðûå îáùàþòñÿ ñ
êëèåíòàìè, î÷åíü õîðîøî çíàþò ñèòó-
àöèþ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Âìåñòå ñ êëè-
åíòàìè îíè ðîæäàþò èäåè íîâûõ óñ-
ëóã, äëÿ êîòîðûõ ìû ñîçäàåì óïàêîâ-
êó.
Â. ×àïëèíñêèé: Îòäåë ìàðêåòèíãà ñî-
çäàë ñâîé ìåõàíèçì ïðèâëå÷åíèÿ êëè-
åíòîâ è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ìû
äåëàåì ïî÷òîâóþ ðàññûëêó ïî ñóùå-
ñòâóþùèì è ïîòåíöèàëüíûì êëèåí-
òàì. Â êîíâåðòå àíêåòà è  ìàòåðèàëû,
ñïîñîáíûå çàèíòåðåñîâàòü íàøèõ êëè-
åíòîâ.  Ðóêîâîäèòåëè ïîëó÷àþò ïðåññ-
ðåëèçû, ïðåçåíòàöèè áóäóùèõ ïðîåê-
òîâ, íîâîñòè êîìïüþòåðíîãî ðûíêà.
Ñïåöèàëèñòàì ýòèõ æå ôèðì ïðåäíàç-
íà÷åíû òåõíè÷åñêèå îáçîðû íàøåé íà-
ó÷íîé ëàáîðàòîðèè, äðóãèå íîâèíêè
ïåðåäíåãî êðàÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíî-
ëîãèé. Îáÿçàòåëüíî ïðèêëàäûâàåòñÿ
êîíâåðò ñ îáðàòíûì àäðåñîì. Ýòà ñõå-
ìà óñïåøíî ðàáîòàåò â òå÷åíèå ïîëó-
òîðà ëåò.
È. Øàðèïîâà: Ïîëãîäà íàçàä ñîòðóä-
íèêè àãåíòñòâà ìîãëè íà÷àòü ïèñüìî
êëèåíòó ñëîâàìè: “Èìååì ÷åñòü ñîîá-
ùèòü, ÷òî Áàëòèéñêîå Ôèíàíñîâîå
Àãåíòñòâî ó÷ðåæäåíî â 1993 ãîäó...” À
ñåãîäíÿ ó íàñ ïîäîáðàí öåëûé íàáîð
ýôôåêòèâíûõ “êèðïè÷èêîâ”, èç êîòî-
ðûõ êîíñòðóèðóþòñÿ ïèñüìà.
Â. Äîëáåæêèí: Ìû ðàáîòàåì ñ èññëå-
äîâàòåëüñêèìè ôèðìàìè, êîòîðûå ïðî-
âîäÿò äëÿ íàñ èññëåäîâàíèÿ ìîòèâîâ
êëèåíòîâ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàðàìåò-
ðîâ ðûíêà. Ñ Ãîñêîìñòàòîì ïðèõîäèò-
ñÿ îáùàòüñÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíî, ýòî
åäèíñòâåííàÿ ñòàáèëüíàÿ óñòîé÷èâàÿ
áàçà äàííûõ. Õîòÿ, åñëè åé çàäàòü íå-
ñòàíäàðòíûé âîïðîñ, îíà òåðÿåò ñâîþ
óñòîé÷èâîñòü. Íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà
ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ôèðìû äàþò â ñòà-
òèñòèêó íåêîððåêòíûå äàííûå... Â ðå-
çóëüòàòå âîçìîæíû òàêèå ìàðãèíàëü-
íûå âûáðîñû, êàê çàïðåäåëüíàÿ äîõîä-
íîñòü, çàíèæåííàÿ çàðïëàòà è òàê äà-
ëåå. Ìû ïîêóïàåì ñòàâøåå ñòàíäàðò-
íûì èññëåäîâàíèå ñòàòèñòèêè áàíêîâ-
ñêîé ðåêëàìû. ß áû äàæå âçÿë íà ñåáÿ
ñìåëîñòü ñêàçàòü, ÷òî ìû ýòîò ïðîäóêò
ïîðîäèëè, çàêàçàâ íåñêîëüêî ëåò íàçàä
èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìå “ÝÊÐÎ”
ñòàòèñòèêó ðåêëàìû áàíêîâ. Ñ òåõ ïîð
ýòî èññëåäîâàíèå ñòàëî ïðîäàâàòüñÿ
äîñòàòî÷íî øèðîêî. È ôîðìà, êîòîðóþ
ìû êîãäà-òî òðåáîâàëè, ñòàëà ýëåìåí-
òîì ñòàíäàðòíîãî äîêóìåíòà. Ýòî èñ-
ñëåäîâàíèå ïîìîãàåò ïîíÿòü, íàñêîëü-

êî ìû îòëè÷àåìñÿ îò êîíêóðåíòîâ â
îáëàñòè ðåêëàìû. Ìû òàêæå ïîêóïàåì
ìàòåðèàëû ïî àóäèòîðèÿì ÑÌÈ. Ó íàñ
åñòü ïðèìåð îòðèöàòåëüíîãî îïûòà
ïðèìåíåíèÿ êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèí-
ãîâîãî ïîäõîäà. Áàíêó èíòåðåñíà äè-
íàìèêà èçìåíåíèÿ êëèåíòóðû: êòî ïðè-
õîäèò, êòî óõîäèò è ïî êàêèì ïðè÷è-
íàì. Êëàññè÷åñêàÿ çàäà÷à îòñëåæèâà-
íèÿ ñâîåãî ñåãìåíòà. Ìû ðàçðàáîòàëè
àíêåòó è â òå÷åíèå 6 ìåñÿöåâ ñîáèðàëè
äàííûå ÷åðåç ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà.
Êàðòèíà ïîëó÷èëàñü ðîçîâàÿ, ïîòîìó
÷òî ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ êëèåí-
òàìè, “óëó÷øàëè” èíôîðìàöèþ. Òîãäà
ìû ðåøèëè îáðàòèòüñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ê êëèåíòó. Èç 100 àíêåò íàì âåðíó-
ëîñü çàïîëíåííûìè 11. Èç ñâîåé çàðó-
áåæíîé ïðàêòèêè ÿ çíàþ, ÷òî 15% —
ýòî âåëèêîëåïíî, íî âîîáùå áûâàåò è
4%. Â ðåçóëüòàòå ìû ïîíÿëè, ÷òî êîëè-
÷åñòâî îòâåòîâ íå äàåò ðåïðåçåíòàòèâ-
íîé âûáîðêè è ïðîöåäóðà áûëà ñâåð-
íóòà. Òåïåðü ìû ïðîñòî îòñëåæèâàåì
äèíàìèêó èçìåíåíèÿ êëèåíòñêîé áàçû
ïî âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè, à ÷òîáû
âûÿñíèòü ìîòèâû ïðèõîäà èëè óõîäà,
ìû çàêàçûâàåì èññëåäîâàíèÿ ñî ñòî-
ðîíû.

Ìàðêåòîëîã —
îí æå êîíñóëüòàíò
È. Øàðèïîâà: Êëèåíòû èíâåñòèöèîí-
íîé êîìïàíèè ñòàíîâÿòñÿ ïåðñîíàëü-
íûìè êëèåíòàìè óïðàâëåíèÿ ìàðêå-
òèíãà. Ìû íà÷èíàåì ðåøàòü äëÿ íèõ
âîïðîñû, âîîáùå íå ñâÿçàííûå ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, à
ñâÿçàííûå ñ ðåêëàìîé è PR èõ ôèð-
ìû... Îíè âìåñòå ñ íàìè “âûðîñëè”, è
èì õî÷åòñÿ òîãî æå, ÷òî åñòü ó íàñ. Èì
íðàâÿòñÿ íàøè ïàïêè, îíè õîòÿò ôèð-
ìåííûé ñòèëü è òàê äàëåå... Íàøå ðó-
êîâîäñòâî ïîîùðÿåò ýòè âçàèìîîòíî-
øåíèÿ, ïîòîìó ÷òî êëèåíò ñèëüíåå ïðè-
âÿçûâàåòñÿ ê íàì. Â ðåçóëüòàòå ìû ñòà-
íîâèìñÿ êîíñóëüòàíòàìè äëÿ ñâîèõ
êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ.

×òî äëÿ ðóññêîãî ìàðêåòèíã,
òî äëÿ íåìöà ñìåðòü
Â. Äîëáåæêèí: ß çíàêîì ñî ñòèëåì ðà-
áîòû íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ôèðì â Ãåð-
ìàíèè, òàê âîò ìàðêåòèíãîâûå èíñò-
ðóêöèè BOSCH ìîæíî áðàòü, ïåðåïëå-
òàòü è ñâåðõó ïèñàòü “Ó÷åáíèê ïî ìàð-
êåòèíãó”. Êñòàòè, BOSCH çàíèìàåò
ïåðâîå ìåñòî â ìèðå ïî îáúåìó ïðîäàæ
ýëåêòðîèíñòðóìåíòîâ. À âîò äðóãîé
ïðèìåð, îáðàòíûé. ÀÎ “ÏÑÁ” ñ ABN-
AMRO Bank (Ãîëëàíäèÿ) îñóùåñòâ-
ëÿåò ïðîãðàììó “áëèçíåöû”. Ìû ïû-
òàëèñü äîáèòüñÿ îò íàøèõ ïàðòíåðîâ
èíôîðìàöèè î ñòðóêòóðå, êîòîðàÿ çà-

íèìàåòñÿ ìàðêåòèíãîì ó íèõ. È îíè
íàì îòâå÷àþò — ó íàñ íåò íèêàêèõ äîë-
æíîñòíûõ èíñòðóêöèé, ñòðóêòóðíûõ
ïîä÷èíåíèé, âñå ïðîèñõîäèò “àâòîìà-
òîì”. È ýòî êîñâåííî îòðàæàåòñÿ íà
íàñ — ìû ïûòàåìñÿ ñòàòü ñðàçó ëåò íà
äâàäöàòü ñòàðøå, è äîñòè÷ü ñèòóàöèè,
êîãäà ìàðêåòèíãîì çàíèìàþòñÿ âñå.
È. Øàðèïîâà: Âîçìîæíî, îíè èñõîäÿò
èç òîãî, ÷òî ìàðêåòèíãîâûì èíñòðó-
ìåíòàðèåì âëàäååò êàæäûé ìåíåäæåð,
ëþáîãî çâåíà. À ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ ïðèêëàäûâàþòñÿ.
À. Åðîôååâ: Åñëè çàãëÿíóòü â êàêóþ-
íèáóäü ñòàòüþ â Journal of Marketing,
òî ìû óâèäèì, ÷òî ïðèìåðíî òðåòü òåê-
ñòà áóäåò ïîñâÿùåíà òîìó, êàê ñîâðå-
ìåííûé çàïàäíûé ìåíåäæåð íå ïîíè-
ìàåò, ÷òî òàêîå ìàðêåòèíã. È åñëè ìû
äóìàåì, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñî-
áåííîñòüþ ðîññèéñêîé ïî÷âû, òî ýòî
íå âïîëíå âåðíî. Ïîëòîðà ãîäà íàçàä â
òîì æå æóðíàëå áûëà äèñêóññèÿ íà
òåìó — íóæåí áàíêó ìàðêåòèíã èëè
íåò. Åñòü áàíêè, êîòîðûå ëþáÿò ìàðêå-
òèíã, íàïðèìåð, Barclays Bank â Àíã-
ëèè èëè United Bank of Swizerland, ó
êîòîðîãî âåëèêîëåïíàÿ ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ è îòäåë ìàðêåòèíãà èç 150
÷åëîâåê. À åñòü áàíêè, êîòîðûå ýòèì
íå çàíèìàþòñÿ, îíè çàÿâëÿþò, ÷òî óìå-
íèÿ õîðîøî ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè äîñ-
òàòî÷íî. Ó íèõ õîðîøèé ïåðñîíàë, ïðî-
øåäøèé ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó â
îáëàñòè êîììóíèêàöèè è â îáëàñòè
ìàðêåòèíãà. È âñå äóìàþò î ìàðêåòèí-
ãå, íî â äðóãèõ òåðìèíàõ.
Â. Äîëáåæêèí: Ëþáèìàÿ ìíîé ôèðìà
Mercedes AG, êîòîðàÿ âûâåëà ìåíÿ â
æèçíü, íà÷àëà çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèí-
ãîì êàê ñèñòåìîé íà ñîòîì ãîäó ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ. Â 1987 ãîäó áûëà ïðè-
íÿòà ïÿòèëåòíÿÿ ïðîãðàììà ñîçäàíèÿ
ìàðêåòèíãà ôèðìû Mercedes. Õîòÿ ê
òîìó ìîìåíòó ôèðìà óæå èìåëà 33%
ìèðîâîãî îáúåìà ïðîäàæ ïðåñòèæíûõ
àâòîìîáèëåé. Îñíîâàíèå äëÿ ðåøåíèÿ
áûëî òàêîå: “âñå äðóãèå ïóòè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ôèðìû èñ÷åðïàíû”.
Èñ÷åðïàíû ïóòè ñóùåñòâåííîãî ñîêðà-
ùåíèÿ èçäåðæåê, êàðäèíàëüíîãî êîí-
ñòðóêòèâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-
äóêòà, öåíîâîé ïîëèòèêè... Äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàçâåðíóòü òàêîãî ìîíñòðà, êàê
Mercedes, îíè ïðîâåëè 5-ëåòíþþ ïðî-
ãðàììó îáó÷åíèÿ âñåõ, âêëþ÷àÿ ìàøè-
íèñòîê è óáîðùèö. Ìèíèìàëüíàÿ ïðî-
ãðàììà ñîñòàâëÿëà 18 ÷àñîâ â ãîä, â íåé
ðàññêàçûâàëîñü î òîì, ÷òî ìàðêåòèíã
— ýòî äåëî, êîòîðîå ìîæåò ïðèíåñòè
ïîëüçó. Òå ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàëè ñ
êëèåíòàìè, ñåðâèñíûå ñëóæáû, ïðîäà-
æà — ïðîõîäèëè áîëåå ïîäðîáíóþ ïîä-
ãîòîâêó, ñâÿçàííóþ ñ òåõíèêîé ïåðñî-
íàëüíîé êîììóíèêàöèè è òàê äàëåå. È
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âåðøèíà, âûñøèé ìåíåäæìåíò ôèðìû,
çàíèìàëèñü î÷åíü ìàëî — ïðèáëèçè-
òåëüíî 6 ñóòîê â ãîä. Íî îíè çàíèìà-
ëèñü 6 ïîëíûõ ñóòîê — ãäå-íèáóäü â
ãîðàõ. È åñëè íà íèçøåì óðîâíå áûë
îäèí ïðåïîäàâàòåëü íà 27 ÷åëîâåê, òî
íà âûñøåì 2 ïðåïîäàâàòåëÿ íà îäíîãî
âûñøåãî ìåíåäæåðà. Îäèí åãî íàêà÷è-
âàë, à äðóãîé îòâîäèë óãðîçó ñîéòè ñ
óìà. Òàêèì îáðàçîì îíè ýêîíîìèëè
âðåìÿ âûñøèõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðîå
î÷åíü äîðîãî ñòîèò.
À. Åðîôååâ: Êðóïíåéøàÿ ñåòü ìàãàçè-
íîâ â Àíãëèè Mar&Spenser, êîòîðàÿ
ñóùåñòâóåò ñ 1840 ãîäà, ñòàëà çàíèìàòü-
ñÿ ìàðêåòèíãîì â ïîçàïðîøëîì ãîäó.
Äî ýòîãî ó Marx&Spenser íå áûëî ìàñ-
ñîâîé ðåêëàìû.
Â. Äîëáåæêèí: Âèäèìî, òîëüêî èç-çà
ýòîãî îíè â 1995 ãîäó ïîëó÷èëè çâàíèå
ëó÷øåé òîðãîâîé ôèðìû ìèðà.
À. Åðîôååâ: È òîëüêî ïîñëå ýòîãî îíè
ñòàëè çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì — íà-
íÿëè ëþäåé, çàêàçàëè áîëüøóþ ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ. Ýòî îíè ñäåëàëè
íå íà òî÷êå ïðîáëåìû, à íà òî÷êå íàñû-
ùåíèÿ. Ýòî íåóñòîé÷èâàÿ òî÷êà, ïîñëå
êîòîðîé âîçìîæåí ëèáî ñïàä, ëèáî
ïîäúåì. Âèäèìî, îíè ýòî ïîíÿëè.
À. Íàäåèí: Â êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ
ïåðâè÷íûé òîë÷îê — ýòî áûëî óïðàâ-
ëåí÷åñêîå ðåøåíèå âûñøåãî ðóêîâîä-
ñòâà.
À. Åðîôååâ: Â ñëó÷àå Marx&Spenser ýòî
áûëî ñâÿçàíî ñ íàçíà÷åíèåì íîâîãî
äèðåêòîðà, àìáèöèîçíîãî ÷åëîâåêà ñî
ñâîèìè âçãëÿäàìè íà ðàçâèòèå ôèð-
ìû. Ïî ìíåíèþ ìîèõ àíãëèéñêèõ êîë-
ëåã, ýòî áûë øàã áîëåå øèðîêèé, ÷åì
èçìåíåíèå ñòðàòåãèè ðàáîòû ñ ðûíêîì
— ýòî ñìåíà ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ
âîîáùå, èçìåíåíèå öåíòðîâ òÿæåñòè
âíóòðè ôèðìû.  Òî åñòü ýòî áûëî ðå-
øåíèå, ñâÿçàííîå ñ îáùèì ìåíåäæìåí-
òîì.

Ñåãîäíÿøíåìó ïîêóïàòåëþ
íóæíà èíôîðìàöèÿ
È. Øàðèïîâà: Ìû äîëæíû âîñïèòû-
âàòü ïîòðåáèòåëÿ íàøèõ óñëóã, ïîòî-
ìó ÷òî óñëóãè ñëîæíûå. Ìû íåñåì çíà-
íèÿ â ìàññû, çàäàåì êðèòåðèè, ïîìîãà-
åì ïîíÿòü, çà÷åì âîîáùå ýòî íàäî. Åñòü
ãðóïïà êëèåíòîâ, òàê íàçûâàåìûå “áî-
ãàòûå îòêàçíèêè”, êîòîðûå íå õîòÿò
ðàáîòàòü íà ôîíäîâîì ðûíêå. Îíè çà-
ðàáîòàëè êó÷ó äåíåã â äðóãèõ ñôåðàõ è
áîÿòñÿ ïðèçíàòüñÿ, ÷òî çäåñü îíè ìî-
ãóò îøèáèòüñÿ è ÷òî-òî ïîòåðÿòü. Íî
ïîòðåáíîñòü â äèâåðñèôèêàöèè ðàñòåò!
È âîò, äàâàÿ èì èíôîðìàöèþ, ìû çà-
âîåâûâàåì åùå îäíó ïîòåíöèàëüíóþ
ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé.
Â. Äîëáåæêèí: Ðàçíèöà ìåæäó êâàëè-

ôèêàöèåé ïðîèçâîäèòåëÿ è êâàëèôè-
êàöèåé ïîòðåáèòåëÿ ôèíàíñîâûõ óñ-
ëóã î÷åíü áîëüøàÿ. È î÷åíü âàæíàÿ
òåìà — òåõíîëîãèÿ óñòàíîâëåíèÿ âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòîì è åãî âîñ-
ïèòàíèå, îáðàçîâàíèå â ýòîì ïðîöåññå.
À. Áàíêèí: Íà ðûíêå ìàññîâûõ òîâà-
ðîâ òà æå òåíäåíöèÿ ðîñòà òðåáîâàíèé
ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé. Âðåìÿ, êîãäà
ïîêóïàòåëþ äîñòàòî÷íî áûëî çíàòü,
÷òî ãäå-òî åñòü òîâàð ïî òàêîé-òî öåíå,
ïðîøëî. ×åëîâåê õî÷åò ïîëó÷èòü èí-
ôîðìàöèþ î òîâàðå — êàê çà íèì óõà-
æèâàòü, êàê ïîëó÷èòü îáñëóæèâàíèå...
Â íàøèõ ìàãàçèíàõ åñòü ïåðèîäè÷åñêè
îáíîâëÿåìûå ýêñïîçèöèè, èìèòèðóþ-
ùèå óãîëêè êâàðòèð, — ñ èñïîëüçîâà-
íèåì îáîåâ, ïîðòüåð, äðóãèõ äåòàëåé
èíòåðüåðà. Ìû îòìå÷àëè, ÷òî äîëÿ ïðî-
äàæ îáîåâ, èñïîëüçîâàííûõ â îôîðì-
ëåíèè “óãîëêîâ”, ñðàçó æå ðàñòåò.
Â. ×àïëèíñêèé: Íà ðûíêå íàóêîåìêèõ
òîâàðîâ òåõíè÷åñêèé êîíñàëòèíã, àäàï-
òèðîâàííûé äëÿ øèðîêîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ, âñåãäà ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíî-
ãî âçàèìîïîíèìàíèÿ ôèðìû ñî ñâîè-
ìè ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè.

Òðåáóþòñÿ ïåðåâîä÷èêè
ñ ðóññêîãî íà ðóññêèé
È. Øàðèïîâà: Èíôîðìàöèÿ, èçëîæåí-
íàÿ òîëêîâûì æóðíàëèñòîì, êîòîðûé
âìåñòå ñ òîáîé â ýòó ïðîáëåìó âíèêà-
åò, âîñïðèíèìàåòñÿ ÷èòàòåëåì ãîðàçäî
ëó÷øå. Îíà ïðîøëà ÷åðåç íåïðîñâå-
ùåííîãî ÷åëîâåêà. Ãîä íàçàä ÿ áûëà
ëó÷øèì ïåðåâîä÷èêîì ñ ðóññêîãî íà
ðóññêèé â íàøåé êîìïàíèè, ïîòîìó ÷òî
ÿ ìåíüøå çíàëà ñïåöèôèêó è ãîâîðèëà
áîëåå ïðîñòûì ÿçûêîì. Ñåé÷àñ ìíå
íóæåí åùå îäèí íåïîñâÿùåííûé ÷å-
ëîâåê.
Â. Äîëáåæêèí: ×òîáû ãîäîâîé îò÷åò
áàíêà íàïèñàòü ïî-ðóññêè, íàì ïðè-
øëîñü ñäåëàòü íåñêîëüêî çàõîäîâ. Ñíà-
÷àëà ìû îáðàòèëèñü ê áûâøåìó ïðåññ-
ñåêðåòàðþ êðóïíîãî ïàðòèéíîãî ëèäå-
ðà è ïîëó÷èëè íîðìàëüíûé òåêñò ñ ëî-
çóíãàìè — ìîæíî âûõîäèòü íà äåìîí-
ñòðàöèþ. Âòîðîé ÷åëîâåê áûë äîêòîð
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, îí ñêàçàë, ÷òî â
îò÷åòå âîîáùå âñå íåïðàâèëüíî íàïè-
ñàíî... Îí ïåðåäåëàë âñå â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé èäååé — åìó
áûëî ïîíÿòíî. Ìû ýòî òîæå îòâåðãëè.
Òðåòèé âàðèàíò ñäåëàë æóðíàëèñò, êî-
òîðûé ïðîñòî õîðîøî ïèøåò ïî-ðóñ-
ñêè. Â ôèíàíñàõ îí íå ðàçáèðàëñÿ. ×åãî
îí íå ïîíÿë — ìû ïîïûòàëèñü åìó
îáúÿñíèòü — îí ïîïûòàëñÿ îáúÿñíèòü
÷èòàòåëþ. Â êîíöå êîíöîâ ïîëó÷èëñÿ
òåêñò, â êîòîðîì ìû ïîïðàâèëè ïîëòî-
ðà òåðìèíà. Ýòî òðàäèöèîííàÿ ïðîáëå-
ìà — ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðà äåêîäèðî-

âàíèÿ, ðàçãîâîðà íà ÿçûêå êëèåíòà.
È. Øàðèïîâà: Ó íàñ áûëà áëåñòÿùàÿ
ñåðèÿ ïóáëèêàöèé íà òåìû ÌÊÎ (ìó-
íèöèïàëüíàÿ êðàòêîñðî÷íàÿ îáëèãà-
öèÿ) è ÃÊÎ, ãäå áûë èñïîëüçîâàí ïî-
ëîæèòåëüíûé ñòåðåîòèï — ïðèìåðû èç
ëþáèìûõ êèíîôèëüìîâ. Êîãäà ìíå
ïðèíåñëè ðîëèê, ðàññêàçûâàþùèé îá
ÌÊÎ, â êîòîðîì áûë ïåðñîíàæ Ìàíü-
êà Îáëèãàöèÿ ñ âîïðîñîì “îáëèãàöèÿ
èëè àáëèãàöèÿ?”, êîãäà òàì â ðåñòîðà-
íå ïîÿâèëñÿ Øòèðëèö ñ èíâåñòèöèîí-
íûì ïîðòôåëåì — ÿ ïðîñòî ïðèøëà â
óæàñ... Íî ýòî ñðàáîòàëî! Íàñòîëüêî,
÷òî ìû íå çíàëè, êóäà íàðîä äåâàòü.

Ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ýôôåê-
òèâíî äåéñòâóþùåé ìàðêåòèíãîâîé
ñëóæáû â ôèðìå:

1. ôèðìà ðàáîòàåò íà ðûíêå ñ ðàçâè-
òîé êîíêóðåíöèåé,
2. âíåìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ íå äàþò
äîñòàòî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåê-
òà,
3. ðóêîâîäñòâî ïðèíèìàåò îñîçíàííîå
ðåøåíèå î ñîçäàíèè ñëóæáû.

Ìåòîäû ìàðêåòèíãà ïðèìåíÿþòñÿ óñ-
ïåøíî, åñëè âûïîëíÿþòñÿ ñëåäóþùèå
óñëîâèÿ:

1. ìàðêåòèíãîâûé îòäåë èìååò íåïîñ-
ðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ ðóêîâîäñòâîì
(èíà÷å, ïîêà èäåÿ äîñòèãíåò âåðøèí,
ãäå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, îíà ìîæåò
òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ äî íåóçíàâàåìî-
ñòè),
2. ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ “ïðàâèëàìè
èãðû” äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû
(åäèíûå öåëè, òåðìèíîëîãèÿ),
3. âñå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ
êîîðäèíèðóþòñÿ èç îäíîãî öåíòðà (ìè-
íèìèçèðóþòñÿ èçäåðæêè âðåìåíè, ñâÿ-
çàííûå ñ ñîãëàñîâàíèåì, ñòàíîâÿòñÿ
äîñòóïíûìè íîâûå ðåñóðñû),
4. ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâà-
íèè ïðîâåðåííîé èíôîðìàöèè.

Ðàçãîâîð êëàññè÷åñêè ðàçäåëèëñÿ
íà òðè ôàçû: êàê ýòî ïðîèñõîäèò ó íàñ,
êàê ýòî ïðîèñõîäèò ó íèõ, ÷òî åùå ìîæ-
íî ïðèäóìàòü. Ó÷àñòíèêè áåñåäû ïå-
ðåêèäûâàëè òåîðåòè÷åñêèå ìîñòèêè
ìåæäó ÷àéíèêàìè, êîìïüþòåðàìè è
ôèíàíñîâûìè óñëóãàìè. Ïðè ýòîì
áûëî âîçìîæíî âñå, âïëîòü äî ñèíåð-
ãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, êîãäà âûÿñíÿåò-
ñÿ, ÷òî îáîè ìîæíî ïðîäàâàòü òàê æå,
êàê ÃÊÎ, è íàîáîðîò, à èäåÿ “àïãðåé-
äà” êîìïüþòåðîâ ïðèìåíèìà ê îáëàñ-
òè ôèíàíñîâûõ óñëóã. È âñå-òàêè âîï-
ðîñîâ áûëî áîëüøå, ÷åì îòâåòîâ. Ïî-
ýòîìó êðóãëûå ñòîëû ïî ìàðêåòèíãó
áóäóò ïðîäîëæåíû. Ó÷àñòíèêàìè
âñòðå÷è ïðèíÿòû â ïðîåêòå ñëåäóþùèå
òåìû äëÿ êðóãëûõ ñòîëîâ: “Ïîíèìà-
íèå ïîòðåáèòåëÿ” è “Ïîëåçíîñòü èñ-
ñëåäîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû ôèðìû”.
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