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íåçàâåðøåííûì, íåäîãîâîðåííûì, è
òîëüêî ñîâåðøèâ äåéñòâèå, ïîòðåáè-
òåëü íàêîíåö îñâîáîæäàåòñÿ îò ýòîãî
âëèÿíèÿ.

Â ïñèõîëîãèè ýòî íàçûâàåòñÿ “ýô-
ôåêò íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ” èëè
“ýôôåêò Çåéãàðíèê”.

Èíûìè ñëîâàìè, ñ ïîìîùüþ ðåêëà-
ìû íåîáõîäèìî ñîçäàòü íåêîòîðîå íà-
ïðÿæåíèå, êîòîðîå ÷åëîâåê ìîæåò ðàç-
ðÿäèòü, òîëüêî ñîâåðøèâ äåéñòâèå.
Íàïðèìåð, ñîâåðøèâ ïîêóïêó, êîòî-
ðóþ ðåêîìåíäóåò ðåêëàìà.

Íà áûòîâîì óðîâíå ýòîò ýôôåêò õî-
ðîøî èçâåñòåí. Îäèí èç âàðèàíòîâ åãî
çâó÷èò òàê: “ñ ãëàç äîëîé — èç ñåðäöà
âîí”... Ñêîëüêî íåçàâåðøåííûõ äåë,
íåâûñêàçàííûõ ñëîâ íåñåò â ñâîåì ñåð-
äöå êàæäûé ÷åëîâåê! Ìîæíî ïåðåñå÷ü
îêåàí, ÷òîáû ñêàçàòü “òå ñàìûå íå-
ñêîëüêî ñëîâ”.

Ýòî ïðàâèëî ðàáîòàåò íåî÷åâèäíî â
îáëàñòè ðåêëàìû.  Íåçàâåðøåííûå
äåéñòâèÿ ÷àñòî âûòåñíÿþòñÿ ñîçíàíè-
åì â áåññîçíàòåëüíóþ ñôåðó, è çàìå-
òèòü èõ ìîæíî òîëüêî ïî íåêîòîðîìó
íàïðÿæåíèþ ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè èëè
ýìîöèé. Òî åñòü ïîòðåáèòåëü îáúÿñíÿ-
åò ñâîè äåéñòâèÿ îòíþäü íå òåì, ÷òî
åãî “çàåëà íåçàâåðøåíêà”. Îí ïðåäëà-
ãàåò âïîëíå ðàöèîíàëüíûå îáúÿñíåíèÿ
ñâîèì äåéñòâèÿì, íàïðèìåð: “ß
ïîëüçóþñü ïîðîøêîì “Àðèýëü” âîâñå
íå ïîòîìó, ÷òî åãî ðåêëàìèðóþò, ìíå
ñîâñåì íå íðàâèòñÿ ðåêëàìà, îíà ðàç-
äðàæàåò, íî ïðîñòî ìîÿ ïîäðóãà ïî-
ïðîáîâàëà ïîðîøîê, îí íå õóæå äðó-
ãèõ, à íàäî æå ÷åì-òî ñòèðàòü, âîò ÿ è
ñòàëà åãî ïîêóïàòü...”.

Ýìîöèÿ ñîçäàåò íàïðÿæåíèå
Èòàê, íà âîñïðèÿòèå ðåêëàìû è ïî-

áóæäåíèå ê äåéñòâèþ âëèÿåò ýôôåêò
“íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ” è ýìîöèè,
ñîïðîâîæäàþùèå ýòîò ýôôåêò. ×òîáû
ñîçäàòü íàïðÿæåíèå — íåîáõîäèìû
ýìîöèè. Ïðè÷åì íàèáîëüøåå ìåñòî â
æèçíè ÷åëîâåêà çàíèìàþò êàê ýòî íè
ñòðàííî, ýìîöèè “íåãàòèâíîãî” êðóãà.
Îíè áîëåå ýíåðãåòèçèðîâàíû, ïðîáóæ-
äàþò ìîùíûå ñèëû è óïðàâëÿþò ìî-
òèâàìè ãîðàçäî íàäåæíåå, ÷åì “ïîëî-
æèòåëüíûå” ýìîöèè. Ýòî íå ñëó÷àéíî,
òàê êàê åñëè âñïîìíèòü èñòîðèþ ÷åëî-
âå÷åñòâà — èìåííî òàêèå ýìîöèè êàê
ñòðàõ, çëîñòü, îáèäà óïðàâëÿëè ÷åëî-
âåêîì â æèçíåííî âàæíûõ ñèòóàöèÿõ.
Íàïðèìåð, íå áóäåøü áîÿòüñÿ ñàáëå-
çóáîãî òèãðà — áûñòðî íå ñìîæåøü áå-
æàòü, îí äîãîíèò è ñúåñò, è òàêèì îáðà-
çîì íåóäà÷íûé ñïîñîá àäàïòàöèè íå
íàéäåò ïðîäîëæåíèÿ â ïîòîìêàõ...

Ïîýòîìó ðå÷ü ïîéäåò îá óïðàâëå-

ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÅ
ÝÌÎÖÈÈ
â ðåêëàìå
Ïóáëèêóåìûé ìàòåðèàë — ÷àñòü ðàáîòû
Ëàáîðàòîðèè ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû,
ñîçäàííîé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â 1996
ãîäó ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ñêðûòûõ ìåõàíèç-
ìîâ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû.
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Ñóùåñòâóåò îáùåïðèíÿòîå ìíåíèå,
÷òî ðåêëàìà äîëæíà âûçûâàòü ïî-

ëîæèòåëüíûå ýìîöèè, ñîçäàâàòü õîðî-
øåå íàñòðîåíèå è òàê äàëåå. Ýòî ïðè-
ÿòíîå çàáëóæäåíèå îñòàëîñü, ïî-âèäè-
ìîìó, îò òåõ âðåìåí, êîãäà ðåêëàìà ðàñ-
ñìàòðèâàëàñü êàê âèä èñêóññòâà è îöå-
íèâàëàñü ïî ýñòåòè÷åñêèì ïàðàìåòðàì.
Ïîäîáíûé  ïîäõîä è ñåé÷àñ ìîæíî íà-
áëþäàòü â îöåíêå ðàáîò íà êîíêóðñàõ
ðåêëàìû.

Ýôôåêò
íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìó êàê
öåëåâîå ñîîáùåíèå, òî âñå ìåíÿåòñÿ.
Ðàññìîòðèì òîëüêî îäèí ïàðàìåòð —
ñîçäàíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæå-
íèÿ, êîòîðîå îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íûì
äëÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî ïîñëàíèÿ
è “îñòàòî÷íîãî ýôôåêòà” ðåêëàìíîãî
ñîîáùåíèÿ. Åñëè íóæíî, ÷òîáû ðåêëà-
ìà ïðîèçâåëà âïå÷àòëåíèå è “ïîáóäè-
ëà ê äåéñòâèþ”, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõî-
ñåìàíòèêè íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå
ñëåäóþùåãî óñëîâèÿ: ÷òî-òî îñòàåòñÿ

íèè ýìîöèÿìè êàê íàèáîëåå ìîùíîì
èíñòðóìåíòå ðåêëàìèñòà. È ïðåæäå
âñåãî íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè. Íåãà-
òèâíûå ýìîöèè ñîäåðæàò áîëüøå ýíåð-
ãèè, ÷åì ïîëîæèòåëüíûå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîëîæèòåëüíûõ
ýìîöèé, äëÿ ñðàâíåíèÿ, ðàññìîòðèì
ðàäîñòü. Äåéñòâèòåëüíî, “ðàäîñòü” ñî-
âåðøåííà è íå íóæäàåòñÿ â ïîñëåäóþ-
ùåì çàâåðøåíèè äåéñòâèÿ, ýòî ñîñòîÿ-
íèå õîðîøî ñàìî ïî ñåáå... Î íåé ìîæ-
íî âñïîìíèòü, íå èñïûòûâàÿ åå, íî â
ýòîì ñëó÷àå ýòî ãðóñòü îò íåäîñòóïíî-
ñòè. Åñëè æå ÿ ñåé÷àñ, â äàííûé ìî-
ìåíò, ïðåäâêóøàþ áóäóùóþ ðàäîñòü,
ñòðåìëþñü ê íåé — ÿ èñïûòûâàþ äðó-
ãîå ÷óâñòâî. Òî åñòü ñåé÷àñ ó ìåíÿ ýòîé
ðàäîñòè íåò — à åñòü çàâèñòü, èëè áåñ-
ïîêîéñòâî, èëè îáèäà... è íàäåæäà íà
áóäóùåå, êîòîðîå áóäåò õîðîøèì.

Íåãàòèâíûå ýìîöèè áîëåå ðàçíîîá-
ðàçíû, áîëåå ðàçðàáîòàíû â êóëüòóðå.
Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ñëîâàðþ ëþáîãî
ÿçûêà, òî ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî ñëîâ,
îáîçíà÷àþùèõ íåãàòèâíûå ýìîöèè, â
5 — 10 ðàç áîëüøå, ÷åì ñëîâ, îáîçíà÷à-
þùèõ ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè.

ßçâèòåëüíàÿ íàñìåøêà èëè îñòðîòà
çàäåâàþò, îñòàþòñÿ â ïàìÿòè, âîçâðà-
ùàþò ê îáúåêòó, âûçâàâøåìó óäèâëå-
íèå èëè ðàçäðàæåíèå. Óäèâëåíèå â ñâî-
åé ñòðóêòóðå òàêæå ñîäåðæèò íåãàòèâ-
íûé êîìïîíåíò.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáûòèå îñòàëîñü â
ïàìÿòè, íàäî ñîçäàòü íåêîòîðûé, íå
î÷åíü çàìåòíûé, ôîí íàïðÿæåíèÿ, âîç-
ìîæíî äîñàäû èëè çëîñòè. Åñòåñòâåí-
íî, íåëüçÿ ïåðåáîðùèòü — òàê êàê èç-
ëèøåñòâî â ýòîé îáëàñòè ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê ïîëíîìó îòòîðæåíèþ.

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ íåãàòèâ-
íûõ ýìîöèé â ðåêëàìå ìîæíî íàéòè â
ðåêëàìå ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ñðåäñòâ.
Íàïðèìåð, ðåêëàìà îáåçáîëèâàþùåãî
ñðåäñòâà “Ñîëïàäåèí” ïðèçûâàåò “íà-
íåñòè áîëè îòâåòíûé óäàð, êàê òîëüêî
áîëü ïðîÿâèò ñåáÿ”. Çäåñü ïðîèñõîäèò
îáðàùåíèå ê óêîðåíåííîìó â áåññîç-
íàòåëüíîì êàæäîãî ñòðàõó áîëè, è â
êà÷åñòâå ðàçðÿäêè — ïðèçûâ ê àãðåñ-
ñèè. Â ðåêëàìå äåòñêèõ æàðîïîíèæà-
þùèõ ñðåäñòâ èñïîëüçóåòñÿ ðàñïðîñò-
ðàíåííûé ñòðàõ ðîäèòåëåé ïðåä íåêîí-
òðîëèðóåìûì ïîâûøåíèåì òåìïåðàòó-
ðû ó ðåáåíêà.

Ýòî ïðàâèëî äåéñòâèòåëüíî è ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè ïå÷àòíîé ðåêëàìíîé
ïðîäóêöèè, è â ðåêëàìå äèíàìè÷íîé,
òî åñòü â âèäåîðåêëàìå.

Â êîìïîçèöèè ÷àñòî ïîëåçíî ÷åðå-
äîâàòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ýìî-
öèè, íà÷àòü ìîæíî ñ íåãàòèâíûõ, çàâåð-
øèòü — íî íå íàâÿç÷èâî — ïîçèòèâíû-
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ìè — íî îñòàâèòü íåçàâåðøåííîñòü, èíà-
÷å “ïîçèòèâíàÿ” ðåàêöèÿ “ñúåñò” âåñü
íàêîïëåííûé ýìîöèîíàëüíûé ýôôåêò
è íàïðÿæåíèå ðàçðÿäèòñÿ.

Ñêðûòîå ïðîãðàììèðîâàíèå
â î ç ì î æ í î

Èòàê, ìîæíî ðàáîòàòü ñ èìåþùèì-
ñÿ íàïðÿæåíèåì, ñâÿçàííûì ñ ãîòîâû-
ìè ïîòðåáíîñòÿìè (íàéäèòå ïîòðåá-
íîñòü — è êëèåíò ñ ãîòîâíîñòüþ îò-
êëèêíåòñÿ), à ìîæíî  äîïîëíèòåëüíî
ñîçäàòü íàïðÿæåíèå çà ñ÷åò ýìîöèé,
ìàíèïóëèðóÿ çëîñòüþ, çàâèñòüþ, îáè-
äîé... Ïðè ýòîì ìîæíî ñîçäàòü “ýôôåêò
íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ”. È êëèåíò,
ïûòàÿñü âîññòàíîâèòü óòðà÷åííîå ðàâ-
íîâåñèå, áóäåò ñòðåìèòüñÿ “çàâåðøèòü”
ýòî äåéñòâèå — â íàïðàâëåíèè, ïðå-
äóñìîòðåííîì ðåêëàìîé. È ïî÷òè íå
ñâÿçûâàÿ ñâîè äåéñòâèÿ â ýôôåêòîì
ðåêëàìû — âåäü îíà, ýòà íåïðèÿòíàÿ
ðåêëàìà, íå ïîíðàâèëàñü...

Èñïîëüçóÿ áîãàòûé ñïåêòð íåãàòèâ-
íûõ ýìîöèé, ìîæíî ñôîðìèðîâàòü íî-
âóþ ïîòðåáíîñòü. Â ðåêëàìå òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ ïîòðåáíîñòü â çàìåíå âïîë-
íå ðàáîòîñïîñîáíîé òåõíèêè íà íîâóþ
÷àñòî ôîðìèðóåòñÿ ïóòåì àêòèâèçàöèè
íåãàòèâíûõ ýìîöèé òðåâîãè, îïàñíîñ-
òè. Ïàäàåò ôèãóðèñò, òåííèñèñò “çàåç-
æàåò” ðàêåòêîé ñåáå â ïàõ, áåãóùàÿ äå-
âî÷êà ñïîòûêàåòñÿ î ñîáàêó... È òóò íà
ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ ëîãîòèï àâòîìîáè-
ëÿ è íàäïèñü: “Ñ “Òîéîòîé” áóäåò âñå â
ïîðÿäêå”. Ðàçíîîáðàçíûå “èñïûòàòåëü-
íûå” ðîëèêè ñ ïîêàçîì ðàçáèòûõ è öå-
ëûõ ìàíåêåíîâ-âîäèòåëåé, õîëîäèëü-
íèê “Ýëåêòðîëþêñ”, êîòîðûé ñèãíàëîì
î íåçàêðûòîé äâåðöå ñïàñàåò âëàäåëü-
öà îò ïàäåíèÿ åìó íà ãîëîâó êàìåííîãî
èçâàÿíèÿ, èäåÿ “áèîòåëåâèçîðà” ôèð-
ìû “Ñàìñóíã” — âñå ýòî ïðèìåðû ñî-
çäàíèÿ “íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ” ñ
ïîìîùüþ íåãàòèâíûõ ýìîöèé.

Íå ðàñêðûâàÿ âñåõ ñïîñîáîâ ñêðû-

Àíòèïèðàìèäà Ìàñëîó
Â êà÷åñòâå “ïóòåâîäèòåëÿ” ïî íåãàòèâíûì ýìîöèÿì ìîæíî èñïîëüçîâàòü èçâåñòíóþ ïèðà-
ìèäó ïîòðåáíîñòåé, ïðåâðàùåííóþ â ïèðàìèäó îïàñåíèé.

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

Ñêðûòàÿ ïàìÿòü
Íåäàâíÿÿ ðàáîòà, âûïîëíåííàÿ â Äåïàð-
òàìåíòå ïñèõîëîãèè Áðèñòîëüñêîãî óíè-
âåðñèòåòà äëÿ Financial Times, èññëåäóåò
ñêðûòóþ ïàìÿòü ïå÷àòíîé ðåêëàìû.

Ñêðûòàÿ ïàìÿòü îòíîñèòñÿ ê òàêèì
îáû÷íûì ýôôåêòàì, êàê çàïîìèíàíèå
ñëîâ, çâóêîâ, êàðòèí è ðåêëàìû, êîòî-
ðûå ñîäåðæàòñÿ â âàøåé ïàìÿòè, äàæå
åñëè âû èõ ñîçíàòåëüíî íå âñïîìèíàåòå.

Ñîçíàòåëüíàÿ ïàìÿòü è ñêðûòàÿ
äåéñòâóþò íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà.
Èññëåäîâàíèå Financial Times ïîêàçà-
ëî, ÷òî ðåêëàìà îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå
íà ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìè-
ðóåìîìó òîâàðó, äàæå åñëè ÷åëîâåê
îïðåäåëÿåò äàííûé òîâàð êàê óâèäåí-
íûé âïåðâûå. Ýìîöèîíàëüíûé ñäâèã
ôèêñèðóåòñÿ íåçàâèñèìî îò ðàñïîçíà-
âàíèÿ òîâàðà.
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Çðèòåëü âèäèò îáùóþ êîìïîçèöèþ — àâòîìîáèëü íà ôîíå çäà-
íèÿ, è ÷òî-òî åãî çàäåâàåò. È â ñëåäóþùåå ìãíîâåíèå îí çàìå-
÷àåò æóòêîâàòûé ñèëóýò — òåíü çâåðÿ íà ðûæåé êèðïè÷íîé ñòå-
íå. Ýòà òåíü ÿâíî íå ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîñòè ìàòåðèàëüíîãî
ìèðà è âûçûâàåò áåñïîêîéñòâî.
Çðèòåëü âîçâðàùàåòñÿ âçãëÿäîì ê ìàøèíå — îíà îáûêíîâåí-
íàÿ. Îí ðàñøèðÿåò ïîèñê è óñïîêàèâàåòñÿ íà íàäïèñè — FOX:
“À, ýòî ïðîñòî ëèñà, ïðèåì äëÿ ðåêëàìû!”. Ðàçóì óæå íå èìååò
âîïðîñîâ ê êàðòèíêå, íî çàòî çðèòåëþ õâàòèëî ýíåðãèè ïðî÷è-
òàòü âñå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.
Çðèòåëü çàêðûâàåò æóðíàë è “çàáûâàåò” ðåêëàìó. Íî â ýìîöè-
îíàëüíîé ïàìÿòè îñòàåòñÿ ñëàáûé èìïóëüñ áåñïîêîéñòâà, è îí
âîñïðîèçâîäèòñÿ êàê ýìîöèîíàëüíûé âñïëåñê, êîãäà ÷åëîâåê
âèäèò ýòîò àâòîìîáèëü ñðåäè äðóãèõ â àâòîìàãàçèíå èëè ñëû-
øèò íàçâàíèå FOX. Îí ÷óâñòâóåò, ÷òî ýòîò àâòîìîáèëü áîëåå
çíà÷èòåëåí äëÿ íåãî. Îí íå çíàåò, ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò, íî
ñ áîëüøèì èíòåðåñîì ïîçíàêîìèòñÿ ñ ýòèì àâòîìîáèëåì.

òîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ýìîöèé — íà-
çîâåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà î÷åíü èçâåñ-
òíîå ÿâëåíèå — íàâÿç÷èâîå ïîâòîðå-
íèå ðåêëàìû òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðî-
ñà — â ðàçäðàæàþùåé ìàíåðå. Ñàìà ïî
ñåáå ïðèìèòèâíàÿ è íåéòðàëüíàÿ ïî
ôîðìå ðåêëàìà ñàìûì ôàêòîì ïîâòî-
ðà ñîçäàåò ðàçäðàæåíèå, ïðîãðàììèðóÿ
íóæíûé ýôôåêò. Ïîòðåáèòåëþ ìîæåò
íå íðàâèòüñÿ ðåêëàìà æåâàòåëüíîé ðå-
çèíêè “Ðèãëèñ”, îí ìîæåòå êðèòèêî-
âàòü åå çà íàâÿç÷èâîñòü, íî îí ïîêóïà-
åò åå, íå ïîíèìàÿ, ïî÷åìó, è îáúÿñíÿÿ
ñåáå ñâîé ïîñòóïîê ïðèìåðíî òàê: “×òî
îíè åå òàê õâàëÿò? Íè÷åãî â íåé îñî-
áåííîãî íåò! Îáû÷íàÿ æâà÷êà...”. Ïî-
êóïàÿ ïðîäóêò è ñúåäàÿ åãî, îí “ìñòèò”
åìó çà áåñöåðåìîííîå âìåøàòåëüñòâî
â åãî ìèð. Ïðè ýòîì çàäà÷à ðåêëàìû —
çàñòàâèòü ïîïðîáîâàòü — îêàçûâàåòñÿ
âûïîëíåííîé.


