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ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÅ
ÌÅÄÈÀÏËÀÍÈ-
ÐÎÂÀÍÈÅñ ïîìîùüþïðîãðàììû GALILEO

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ ÅÐÎÔÅÅÂ,
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó
Gallup St.Petersburg

Õîðîøàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò ýôôåêòèâíûé ìåäèàïëàí

— ýòî òàêîå æå íåîáõîäèìîå óñëîâèå
åå óñïåõà, êàê óäà÷íàÿ ðåêëàìíàÿ èäåÿ
èëè ãðàìîòíàÿ ðàáîòà äèçàéíåðîâ. Âû
ìîæåòå ñîçäàòü ïðåêðàñíûå ðåêëàìíûå
ïëàêàòû, âàø êîïèðàéòåð íàïèøåò çà-
ìå÷àòåëüíûé òåêñò, êëèåíò îáåñïå÷èò
100% äèñòðèáóöèþ òîâàðà èëè óñëóãè.
Îäíàêî åñëè ðàçìåùåíèå ðåêëàìû íå-
óäà÷íî, ýôôåêò ïðîäåëàííîé ðàáîòû
áóäåò ñêðîìíûì — õóæå òîãî, îòäåë
ïðîäàæ áóäåò ñ ðàçäðàæåíèåì îòáè-
âàòüñÿ îò íåïîäõîäÿùèõ äëÿ åãî òîâà-
ðà ïîêóïàòåëåé, à â ïðåññå îïÿòü ïî-
ÿâÿòñÿ ñòàòüè “îá ýòîé íàçîéëèâîé ðåê-
ëàìå òîëüêî äëÿ áîãàòûõ”.

Äàâàéòå íàïèøåì ïðîãðàììó
Ïîñêîëüêó ïðè áîëüøèõ ðåêëàìíûõ

îáúåìàõ ïîòåðè îò íåîïòèìàëüíîãî
ðàçìåùåíèÿ âåëèêè, áûëè ïðåäïðèíÿ-
òû ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü àëãîðèòì îï-
òèìèçàöèè ìåäèàïëàíà. Äîñòàòî÷íî
áûñòðî òàêèå àëãîðèòìû ïðèîáðåëè
ôîðìó êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.

Ïåðâîé ìàññîâîé ïðîãðàììîé àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ
áûëà ïðîãðàììà ODIN. Îíà áûëà ðàç-
ðàáîòàíà â 70-õ ãîäàõ è ïîçâîëÿëà âû-
áèðàòü îïòèìàëüíûå âàðèàíòû ðàçìå-
ùåíèÿ ðåêëàìû ïî çàäàííûì êðèòåðè-
ÿì. Ñòðîãî ãîâîðÿ, òàêèõ êðèòåðèåâ íå
ìîãëî áûòü áîëüøå îäíîãî (íàïðèìåð,
ìàêñèìèçèðîâàòü îõâàò ïðè çàäàííîì
áþäæåòå). Ïðè ýòîì ÑÌÈ îãðàíè÷è-
âàëèñü ïðåññîé, ïîýòîìó êðóã ðåøàå-
ìûõ çàäà÷ áûë äîñòàòî÷íî íåâåëèê.

 Òåì íå ìåíåå, ïîÿâëåíèå ïðîãðàìì
êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëî õàðàêòåð
ðàáîòû ìåäèàïëàíèðîâùèêà, ïðåâðà-
òèâ åå èç óòîìèòåëüíîãî ïåðåñ÷åòà âà-
ðèàíòîâ â óâëåêàòåëüíûé ïðîöåññ ïî-
èñêà îïòèìàëüíîãî ñöåíàðèÿ.

Â äàëüíåéøåì áûëè ñîçäàíû è äðó-
ãèå ïðîãðàììû, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîãðàììà Galileo, ðàçðàáîòêà
àíãëèéñêîé ôèðìû Pulse Train
Technologies (PTT), êîòîðàÿ â ñâîå âðå-
ìÿ ïðèäóìàëà è ïðîãðàììó ODIN.

Êàê ðàáîòàåò Galileo
Èäåÿ ïðîãðàììû ïðîñòà. Âû îïè-

ñûâàåòå öåëåâóþ ãðóïïó, îïðåäåëÿåòå
ÑÌÈ, â àóäèòîðèè êîòîðûõ äîëÿ öå-
ëåâîé ãðóïïû äîñòàòî÷íî âåëèêà, è çà-
òåì çàäàåòå êðèòåðèè äëÿ âûáîðà îáúå-
ìîâ ðàçìåùåíèÿ âíóòðè èçäàíèé, ðà-
äèîñòàíöèé è òåëåïåðåäà÷. Òàêèìè
êðèòåðèÿìè ìîãóò áûòü äëèòåëüíîñòü
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îõâàò öåëåâîé
ãðóïïû, ÷àñòîòà (ñðåäíåå êîëè÷åñòâî
êîíòàêòîâ ñ âàøåé ðåêëàìîé äëÿ îäíî-
ãî ÷åëîâåêà), ñòîèìîñòü íà 1000 êîí-
òàêòîâ è, êîíå÷íî æå, îáùèé áþäæåò.

Êðîìå òîãî, âû çàäàåòå öåíû ðàçìå-
ùåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûáðàíû
èç ñïèñêà áàçîâûõ òàðèôîâ íà ðåêëà-
ìó. Åñëè ó âàñ îñîáûå óñëîâèÿ è ñêèä-
êè, ââîäèòå öåíû âðó÷íóþ. Çàòåì âû
íàæèìàåòå íà êíîïêó “Ñòàðò”.

Ðàáî÷åå îêíî â ðàçäåëå ïðîãðàììû,
îïòèìèçèðóþùåì ðàçìåùåíèå ïî ðàç-
ëè÷íûì ÑÌÈ â ðàìêàõ äàííîãî áþä-
æåòà òàê è íàçûâàåòñÿ Optimizer
(ðèñ.1). •Âåðõíÿÿ ÷àñòü îêîøêà — ìå-
äèàïëàí, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ: ñïèñîê
ÑÌÈ, îïòèìàëüíîå ÷èñëî âûõîäîâ,
âûáðàííîå ïðîãðàììîé, öåíà çà ïëà-
íèðóåìûé ðåêëàìíûé îáúåì, äðóãèå
ïàðàìåòðû.

Íèæíÿÿ ÷àñòü îêíà (åå ïðàâàÿ ïî-
ëîâèíà) ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñóììàð-
íûå ðåçóëüòàòû îïòèìèçàöèè — îáùåå
÷èñëî âûõîäîâ è äîñòèãíóòûå  ïîêàçà-
òåëè. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî îõâàò
(Cover) â òûñÿ÷àõ ÷åëîâåê è ïðîöåí-
òàõ îò öåëåâîé ãðóïïû, ÷àñòîòà
(Frequency), ñòîèìîñòü íà 1000 (CPT/
Cover), èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ (Index T/
U), ïîêàçûâàþùèé îòíîøåíèå ðåéòèí-
ãîâ âûáðàííûõ ÑÌÈ ñðåäè öåëåâîé
ãðóïïû è ðàññ÷èòàííîãî ïëàíà ê ðåé-
òèíãàì òåõ æå ÑÌÈ ñðåäè âñåõ îïðî-
øåííûõ.

Âñåãî æå ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò ïðî-
âîäèòü îïòèìèçàöèþ áîëåå ÷åì ïî 20
ïîêàçàòåëÿì, ñðåäè êîòîðûõ òàêèå êàê
OTS (OTH) — Opportunity To See
(Hear)— îáùåå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ
ìåæäó ðåêëàìîé è åå àóäèòîðèåé çà
âñþ êàìïàíèþ, Ever Read — ÷èñëî
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû, êî-
òîðûå õîòÿ áû ðàç âèäåëè (ñëûøàëè)
ðåêëàìó, Composition — äîëÿ öåëåâîé
ãðóïïû, îõâà÷åííîãî äàííîé êàìïàíè-
åé îò îõâàòà, êîòîðûé ìîã áû áûòü äî-
ñòèãíóò äàííûì íàáîðîì ÑÌÈ äëÿ
äàííîé öåëåâîé ãðóïïû ïðè áåñêîíå÷-
íîì êîëè÷åñòâå âûõîäîâ, ðÿä äðóãèõ
ïîêàçàòåëåé.

Êðîìå Optimizer’à î÷åíü ïîëåçíûì
è èíòåðåñíûì ïðèëîæåíèåì ïðîãðàì-
ìû Galileo ÿâëÿåòñÿ Planner (ðèñ. 2)
— ïðîãðàììà “ðó÷íîãî” ìåäèàïëàíè-
ðîâàíèÿ, êîãäà îïòèìàëüíîå  ðàçìåùå-
íèå ìîæíî íàéòè ìåòîäîì “ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ ïðèáëèæåíèé”, ïåðåñ÷èòûâàÿ
îòäåëüíûå âàðèàíòû...

Â äàííîì îêíå ïðîñ÷èòàíû ðàçëè÷-
íûå ìåäèàïëàíû,  ïî êàæäîìó èç êîòî-
ðûõ óêàçàíû èòîãîâûå ïàðàìåòðû, äî-
ñòèãàåìûå ïðè  âûáîðå ýòîãî âàðèàíòà
ïëàíà. Ïðè æåëàíèè, äëÿ êàæäîé ñõå-
ìû ìîæíî ðàññ÷èòàòü âêëàä îòäåëüíûõ
ÑÌÈ â îáùèé ðåçóëüòàò, îòáðîñèòü
íåóäà÷íûå è ïðîäîëæèòü ðàáîòó
âïëîòü äî íàõîæäåíèÿ íàèáîëåå ñèì-
ïàòè÷íîãî ðàçìåùåíèÿ. Äëÿ êîíòðîëÿ
ýòîò âàðèàíò ìîæíî ïåðåñ÷èòàòü äëÿ
ðàçíûõ öåëåâûõ ãðóïï — è “èäåàëü-
íûé” ïëàí ãîòîâ. Âñå ýòî ìîæíî ñäå-
ëàòü î÷åíü áûñòðî, “îáñ÷åò” îáû÷íîãî
ïëàíà çàíèìàåò íå áîëåå 2—3 ÷àñîâ.

Ïðèëîæåíèå Planner èíòåðåñíî äëÿ
ðåêëàìèñòîâ è äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé, ó
êîòîðûõ åñòü âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü
ïðîøëûå êàìïàíèè è îöåíèòü êà÷åñòâî
ðàçðàáîòîê ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.

Ðèñ.1
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Êðîìå áàçîâûõ çàäà÷ îïòèìèçàöèè
Galileo òàêæå:
— ðàññ÷èòûâàåò ðåéòèíãè äëÿ ðàçíûõ
öåëåâûõ ãðóïï,
— ïîçâîëÿåò îöåíèòü èçìåíåíèå ðàç-
ìåðîâ àóäèòîðèè â çàâèñèìîñòè îò ÷èñ-
ëà âûõîäîâ,
— äàåò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, êàêîå êî-
ëè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé Âàøåé öåëå-
âîé ãðóïïû âèäåëî ðåêëàìó íå ìåíåå 3,
4, 10 ðàç,
— ñòðîèò òàáëèöû ïåðåñå÷åíèé àóäè-
òîðèé ëþáîé ðàçìåðíîñòè äëÿ ëþáîãî
êîëè÷åñòâà ÑÌÈ,

à òàêæå äåëàåò åùå ìíîãî ðàçëè÷-
íûõ ïîëåçíûõ è èíòåðåñíûõ âåùåé.

Èíôîðìàöèîííàÿ “íà÷èíêà” ïðî-
ãðàììû — äàííûå îïðîñîâ ïðîåêòà
NRS/M’Index, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ
èññëåäîâàòåëüñêîé ñåòè Gallup Media
ñ ÷àñòîòîé ðàç â ïîëãîäà, â àïðåëå è
íîÿáðå. Ìåòîä ñáîðà äàííûõ — ëè÷-
íûå èíòåðâüþ. Êñòàòè ãîâîðÿ, èíôîð-
ìàöèÿ ïî àóäèòîðèÿì ÑÌÈ åñòü íå
òîëüêî äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, íî è äëÿ
Ìîñêâû, âñåõ êðóïíåéøèõ ðåãèîíàëü-
íûõ öåíòðîâ Ðîññèè. Íà îñíîâàíèè
äàííûõ NRS/M’Index ìîæíî îïèñàòü
öåëåâóþ ãðóïïó íå òîëüêî ïî ñîöèàëü-
íî-äåìîãðàôè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì , íî
è ïî ïîòðåáèòåëüñêèì ïðåäïî÷òåíèÿì
îïðîøåííûõ (çíàíèå è ïîòðåáëåíèå
òîâàðîâ è óñëóã, ëîÿëüíîñòü ê îïðåäå-
ëåííûì ìàðêàì, ÷àñòîòà ïîòðåáëåíèÿ
è òàê äàëåå).

Õîðîøà ëè ïðîãðàììà
äëÿ Ðîññèè?

Âîïðîñ î òîì, ðàáîòàåò ëè çàïàäíàÿ
ðàçðàáîòêà â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ, íàì
çàäàâàëè ìíîãî ðàç. Â Ìîñêâå ïðîãðàì-
ìà Galileo, äî íåäàâíåãî âðåìåíè íàçû-
âàâøàÿñÿ Press Agency, èñïîëüçóåòñÿ

óæå ïîëòîðà ãîäà áîëüøèíñòâîì âåäó-
ùèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ðÿäîì êðóï-
íûõ ðåêëàìîäàòåëåé. Ñ åå ïîìîùüþ
áûëè ñïëàíèðîâàíû ìíîãèå âûñîêî-
ýôôåêòèâíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè,
ñýêîíîìëåíû ñîòíè òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ïèòåðñêèé ðûíîê ðåêëàìû ñèëüíî
îòëè÷àåòñÿ îò ìîñêîâñêîãî, è ïîýòîìó
âíåäðåíèå ïðîãðàììû â ñåâåðíîé ñòî-
ëèöå ìû íà÷àëè ñ òàê íàçûâàåìîãî “íå-
êîììåð÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ”, êîãäà
êàæäûé æåëàþùèé ìîã ïðèíåñòè â íàø
îôèñ ñâîè ìåäèàïëàíû (íàñòîÿùèå
èëè âûäóìàííûå) è áåñïëàòíî “ïîñ÷è-
òàòü” ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Ïðåäïîëà-
ãàëîñü, ÷òî â ïðîöåññå ïîäîáíîãî “èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðûíêà” ìîæíî áóäåò îïðå-
äåëèòü ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîãðàììû, îöåíèòü ñòåïåíü åå àäåê-
âàòíîñòè çàäà÷àì ðûíêà. Òåñòèðîâàíèå
ïðîäîëæàëîñü äâà ìåñÿöà è ñåé÷àñ
ìîæíî ïîäâåñòè íåêîòîðûå èòîãè.

Êàê ìû “ìåäèàïëàíèðóåì”
Íàìè ïîëó÷åíà óíèêàëüíàÿ èíôîð-

ìàöèÿ î äåñÿòêàõ ñàìûõ ðàçíûõ ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé. Ñåé÷àñ ìîæíî
î÷åíü îñòîðîæíî ãîâîðèòü  î ñóùåñòâî-
âàíèè îïðåäåëåííûõ   îñîáåííîñòåé
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå, ñðåäè êîòîðûõ ñòîèò îòìåòèòü
ñëåäóþùèå:

• Áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ êàìïà-
íèé, ðàçðàáîòàííûõ ïåòåðáóðãñêèìè
ñïåöèàëèñòàìè, äîñòàòî÷íî ëåãêî ïîä-
äàþòñÿ äîïîëíèòåëüíîé îïòèìèçàöèè,
ïîçâîëÿþùåé ñýêîíîìèòü 10—30% îò
èìåþùèõñÿ çàòðàò (ëèáî ïðîïîðöèî-
íàëüíî óâåëè÷èòü ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè êàìïàíèè).

•  Êàê ïðàâèëî, ìåäèàïëàíèðîâùè-
êè îðèåíòèðóþòñÿ íà 1—2 ïîêàçàòåëÿ

ýôôåêòèâíîñòè (÷òî íåäîñòàòî÷íî äëÿ
ñëîæíûõ ïëàíîâ), îáû÷íî îõâàò è ñòî-
èìîñòü íà 1000 ÷åëîâåê. Ýòî ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî ðåêëàìíûå ïëàíû èìåþò,
íàïðèìåð, íèçêóþ ÷àñòîòó (ñðàâíè-
òåëüíî ìàëî ëþäåé âèäÿò èëè ñëûøàò
ðåêëàìó áîëåå 1—2 ðàç), ÷òî, âåðîÿòíî,
ñíèæàåò îòäà÷ó îò ðàçìåùåííîé ðåê-
ëàìû, ñòåïåíü åå çàïîìèíàåìîñòè.

•  Ìíîãèå ìåäèàïëàíèðîâùèêè
èìåþò “ëþáèìûå” è “íåëþáèìûå” èç-
äàíèÿ, ëþáîïûòíî, ÷òî ïðåäïî÷òåíèÿ
ïî òàêèì ÑÌÈ ñëàáî ñîîòíîñÿòñÿ ñ èõ
äåéñòâèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ
(âîçìîæíî, çäåñü ðîëü ìîãóò èãðàòü
òàêèå ôàêòîðû, êàê óäîáñòâî ðàçìåùå-
íèÿ èëè âíèìàíèå êî âñåì ïîæåëàíè-
ÿì êëèåíòà).

•  Ïî÷òè ó âñåõ ìåäèàïëàíèðîâùè-
êîâ åñòü ñâîè “çàâåòíûå êëþ÷èêè”,
ÑÌÈ, êîòîðûå äàþò áîëüøîé ýôôåêò
äàæå ïðè íåáîëüøîì, íî ñîäåðæàòåëü-
íî ïðàâèëüíîì îáúåìå ðàçìåùåíèÿ —
çíàíèå òàêèõ ÑÌÈ åñòü ðåçóëüòàò óñ-
ïåøíîãî îñâîåíèÿ îïûòà ïðîøëûõ ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé.

•  Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåìûå
ðåêëàìíûå áþäæåòû íåäîñòàòî÷íû äëÿ
ïîëíîöåííîãî îõâàòà öåëåâîé ãðóïïû,
÷òî ñíèæàåò îòäà÷ó îò ðåêëàìû (òî åñòü
íåäîôèíàíñèðîâàíèå ðåêëàìû ÷àñòî
ïðèâîäèò ê ïðÿìûì óáûòêàì).

• Öåíû, êîòîðûå ïðåäëàãàëèñü äëÿ
îáñ÷åòà óæå ïðîâåäåííûõ ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé, ÷àùå âñåãî îòëè÷àëèñü îò
çàÿâëåííûõ ÑÌÈ â îáû÷íûõ ïðàéñàõ.

• Ïåòåðáóðãñêèå ðåêëàìèñòû ìíîãî
óäåëÿþò âíèìàíèÿ ïðåññå (õîòÿ î÷åâèä-
íî, ÷òî äëÿ áîëåå ïîëíîãî îõâàòà öåëå-
âîé ãðóïïû îäíîãî âèäà ÑÌÈ âî ìíî-
ãèõ ñëó÷àÿõ ìàëî) è ìåíüøå “ëþáÿò” ðà-
äèî è ìåñòíûå òåëåêàíàëû, ðåéòèíãè
êîòîðûõ ìåäëåííî, íî âåðíî ðàñòóò.

Îäíàêî ãëàâíûé âûâîä, ïîÿâèâ-
øèéñÿ â ðåçóëüòàòå òåñòèðîâàíèÿ, —
ïðîãðàììà Galileo äëÿ ïåòåðáóðãñêîé
ðåêëàìíîé ñèòóàöèè ðàáîòàåò! Óæå
ñîñòàâëåíî íåñêîëüêî ðåàëüíûõ ìåäèà-
ïëàíîâ, ÷àñòü êîòîðûõ áóäåò çàïóùåíà
â ôåâðàëå-ìàðòå 1997 ãîäà. Áîëåå òîãî,
ïî ìåðå òåñòèðîâàíèÿ ïåðâîíà÷àëüíûé
ñêåïñèñ ïî îòíîøåíèþ ê Galileo ñìå-
íèëñÿ ëåãêîé ýéôîðèåé (ìåæäó òåì
íåëüçÿ îæèäàòü îò ïðîãðàììû î÷åíü
ìíîãîãî, ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíûé èí-
ñòðóìåíò, êîòîðûé, îäíàêî, íèêîãäà íå
çàìåíèò òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè ðåêëà-
ìèñòà). Â ïîñëåäíèå äíè òåñòèðîâàíèÿ
ñìîòðåòü ïðîãðàììó ïðèõîäèëè íå-
áîëüøèå äåëåãàöèè, âðåìåíàìè âîçíè-
êàëî ÷òî-òî äàæå âðîäå î÷åðåäè.

Ñåé÷àñ ïðîãðàììó Galileo ìîæíî
êóïèòü, äîñòóïíà îíà è â ðåæèìå ïî÷à-
ñîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðàñ÷åòà îò-
äåëüíûõ êàìïàíèé.

Êîíòàêò: (812) 232-8695, 325-2450,
237-0905  Gallup St. Petersburg.
Email - alex@gallup.spb.su
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