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ÈÇÌÅÐÅÍÈÅ
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÍÀÐÓÆÍÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ
ñ ïîìîùüþ ìåòîäà SESAM

È çìåðèòü ïðÿìóþ ýôôåêòèâíîñòü
ðåêëàìû ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæ-

íî. Ïîýòîìó íà ïðàêòèêå ïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûìè êîñâåííûìè ìåòîäàìè
äëÿ ðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà. Îäèí èç
òàêèõ ìåòîäîâ — îïðåäåëåíèå ýôôåê-
òà, êîòîðûé ðåêëàìíàÿ àêöèÿ “ïðîèç-
âåëà” íà ïðåäíàçíà÷åííóþ åé àóäèòî-
ðèþ. Íà Çàïàäå óæå òðàäèöèîííûìè
ñòàëè èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþò, áûëà ëè ðåêëàìà óâèäåíà, äîøëà
ëè îíà äî ñâîåãî “çðèòåëÿ” è íàñêîëüêî
ñèëüíî âðåçàëàñü â åãî ïàìÿòü.

Òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àþò äâà î÷åíü
âàæíûõ ïîêàçàòåëÿ:
1. àóäèòîðèþ ðåêëàìíîãî ùèòà è äîëþ
ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê öåëåâîé ãðóï-
ïå, êîòîðûå èìåëè êîíòàêò ñ äàííîé
ðåêëàìîé,
2. íàñêîëüêî ñèëüíî ðåêëàìà çàïàëà â
ïàìÿòü (ñòåïåíü åå âîçäåéñòâèÿ).

Ïðåäñòàâëåííàÿ â äàííîé ñòàòüå
ìåòîäîëîãèÿ ñîçäàíà ñòðóêòóðíûì
ïîäðàçäåëåíèåì “ÒÎÉ-Îïèíèîí” êîì-
ïàíèåé “Òàëîóñòóòêèìóñ” è çàïàòåí-
òîâàíà â Ôèíëÿíäèè â 1986 ãîäó. Ìå-
òîä íîñèò ñèìâîëè÷åñêîå íàçâàíèå
SESAM.

×òî ïîçâîëÿåò “îòêðûòü”
SESAM

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ìåòî-
äîì SESAM, ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîäû
îá óñïåøíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Îõâàò íàñåëåíèÿ èññëåäóåìîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèåé ñðàâíèâàåòñÿ ñî
ñðåäíèì îõâàòîì äðóãèõ ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé. Ïîñëå êàæäîãî èññëåäîâà-
íèÿ öèôðû ïî îõâàòó âíîñÿòñÿ â áàíê
äàííûõ è âû÷èñëÿåòñÿ ñðåäíÿÿ âåëè-
÷èíà îõâàòà äëÿ ðàçëè÷íûõ ðåêëàìè-
ðóåìûõ òîâàðîâ (ïðîäóêòû ïèòàíèÿ,
àâòîìîáèëè, ñðåäñòâà ñâÿçè, òàáà÷íûå
èçäåëèÿ). Åñëè îõâàò íèæå ñðåäíåé
âåëè÷èíû ïî äàííîé òîâàðíîé ãðóïïå,
òî ïðè÷èíàìè ìîãóò áûòü ëèáî ìàëîå
êîëè÷åñòâî ïîñòåðîâ, íà êîòîðûõ áûë
ðàçìåùåí ïëàêàò, ëèáî íåïðàâèëüíî
âûáðàííûé ðåêëàìîíîñèòåëü (òàê êàê
íàðóæíàÿ ðåêëàìà â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ íå èìååò îïòèìàëüíîãî êîíòàêòà ñ
öåëåâîé ãðóïïîé).

Êðîìå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ çà-
ïîìèíàåìîñòè è óçíàâàåìîñòè ìåòîä
SESAM âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåñò ñîäåðæà-
íèÿ ðåêëàìíîãî ïëàêàòà.

Ñ ïîìîùüþ òåñòà “SESAM — íà-
ðóæíàÿ ðåêëàìà” îïðåäåëÿåòñÿ ðåàê-
öèÿ íà ðåêëàìó ïî íåñêîëüêèì ïàðà-
ìåòðàì:
1. Ñïîñîáíîñòü ïîñòåðà ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå.
2. Ñïîñîáíîñòü çàèíòåðåñîâàòü.
3. Ñïîñîáíîñòü âûçâàòü æåëàíèå âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì
èëè óñëóãîé.

Ò åñò SESAM òàêæå ïðåäîñòàâèò
ðåêëàìîäàòåëþ ñëåäóþùóþ èíôîð-
ìàöèþ:
1. Èäåíòèôèêàöèÿ áðåíäà/òîðãîâîé
ìàðêè.
2. Èäåíòèôèêàöèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ/
ôèðìû.
3. Óçíàâàíèå ïîñòåðà (ñïîíòàííîå
âñïîìèíàíèå, óçíàâàíèå ïî ôîòîãðà-
ôèè áåç òîðãîâîé ìàðêè èëè íàçâàíèÿ
ôèðìû è óçíàâàíèå ïî ïîëíîé ôîòî-
ãðàôèè)
4. Èíòåðåñ è ìîòèâàöèè â òîâàðå/óñ-
ëóãå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå óç-
íàëè ïîñòåð.
5. Èíòåðåñ è ìîòèâàöèè â òîâàðå/óñ-
ëóãå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ ðåãóëÿðíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè
òîâàðà èëè óñëóãè.
6. Ñïîñîáíîñòü ïîñòåðà âûçâàòü èíòå-
ðåñ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïîñòåðà-
ìè òîé æå êàòåãîðèè òîâàðîâ èëè óñ-
ëóã.
7. Îáùåå âïå÷àòëåíèå îò ïîñòåðà/îöåí-
êà ïîñòåðà â öåëîì.
8. Ýëåìåíòû ïîñòåðà, êîòîðûå ïðèâëå-
êàþò âíèìàíèå.
9. Ýëåìåíòû ïîñòåðà, êîòîðûå âûçû-
âàþò èíòåðåñ.
10. Âîñïðèÿòèå öåíû è êà÷åñòâà ðåê-
ëàìèðóåìîãî òîâàðà/óñëóãè.
11. Íàìåðåíèå êóïèòü òîâàð/âîñïîëü-
çîâàòüñÿ óñëóãîé.
12. Ïðåäíàçíà÷åí ëè ïîñòåð äëÿ ðåñ-
ïîíäåíòà.
13. Âåðíî ëè ñîîáùåíèå íà ïîñòåðå.

Ñ ïîìîùüþ òåñòà SESAM îïðåäå-
ëÿåòñÿ îòíîøåíèå öåëåâîé ãðóïïû ê
ïîñòåðó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ãëóáèííûå
âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîîòâåòñòâó-
þùåìó ïîñòåðó, çàäàþòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî òåì ëþäÿì, êîòîðûå áûëè îï-
ðåäåëåíû êàê ïðèíàäëåæàùèå ê öåëå-
âîé ãðóïïå.

Ìåòîä èññëåäîâàíèÿ
Èññëåäîâàíèå SESAM ïðîâîäèòñÿ

ìåòîäîì ëè÷íîãî èíòåðâüþ âîçëå êðóï-
íûõ òîðãîâûõ òî÷åê â Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãå èëè â òåõ ãîðîäàõ, ãäå ïðîâîäèòñÿ
àíàëèç ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Öåëåâàÿ
ãðóïïà — ëþäè â âîçðàñòå 15 — 55 ëåò ñ
äîõîäàìè íå ìåíåå 500 000 ðóáëåé íà
îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðåñïîíäåíò áûë âêëþ÷åí â âûáîðêó,
îí äîëæåí áûë ïîñåòèòü öåíòð ãîðîäà

â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 14 äíåé, ïî êðàé-
íåé ìåðå, îäèí ðàç.

Ïîñëå ëè÷íîãî èíòåðâüþ âñå ðåñ-
ïîíäåíòû ïîëó÷àþò àíêåòó SESAM è
ôîòîãðàôèþ ïîñòåðà äëÿ òîãî, ÷òîáû
îòâåòèòü íà áîëåå äåòàëüíûå âîïðîñû.
Èçîáðàæåíèÿ ïîñòåðîâ ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé êîïèè ôîòîãðàôèé, ñäåëàííûå
íà ÷åòûðåõöâåòíîì êîïèðîâàëüíîì
àïïàðàòå. Ïîëíîå êîëè÷åñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ — 500.

Ïðîâåðèì ðåêëàìó
êîôå “×èáî”...

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ìåòîäîì
SESAM, ïî òåñòèðîâàíèþ ðåêëàìíîãî
ïîñòåðà “×èáî. Äàâàòü ñàìîå ëó÷øåå”
ïîñëå ìåñÿ÷íîãî ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
íà ïîñòåðàõ.

Ñêîëüêî ðàç Âû âèäåëè ïîñòåð?

1 ðàç .............................................. 8%
2—3 ðàçà ..................................... 23%
4—5 ðàç ....................................... 11%
6-10 ðàç ......................................... 7%
áîëüøå 10 ðàç ............................... 2%

Ïîñëå ìåñÿöà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
“×èáî” ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé ãðóï-
ïû âèäåëè ïëàêàò â ñðåäíåì 3,9 ðàçà.

Ýôôåêòèâíîñòü ïîñòåðà çàâèñèò â
òîì ÷èñëå è îò òîãî, êàê ÷àñòî åãî âè-
äÿò. Åñëè â ðåêëàìíîé êàìïàíèè èñ-
ïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî âåðñèé ïëàêàòà,
ðåñïîíäåíò îòâå÷àåò, ñêîëüêî ðàç îí
âèäåë êàæäóþ èç âåðñèé.

Âîñïîëüçóåòñÿ ëè ðåñïîíäåíò
òîâàðîì/óñëóãîé â ñëåäóþùèé ðàç?

äà ................................................... 5%
ñêîðåå äà, ÷åì íåò ........................ 39%
ñêîðåå íåò, ÷åì äà ........................ 25%
íåò ................................................ 30%
íå îòâåòèëè ..................................... 1%
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Ýòè äàííûå ïîêàçûâàþò äîëþ ðåñ-
ïîíäåíòîâ, êîòîðûå, ñîáðàâøèñü â ñëå-
äóþùèé ðàç êóïèòü êîôå, áóäóò ïðè-
íèìàòü âî âíèìàíèå âîçìîæíîñòü ïî-
êóïêè êîôå “×èáî”.

Ïðåäíàçíà÷åíà ëè ðåêëàìà
íà ïîñòåðå äëÿ ðåñïîíäåíòà?

Äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî 41% ðåñ-
ïîíäåíòîâ ñðåäè òåõ, êîòîðûå áûëè
îòíåñåíû ê öåëåâîé ãðóïïå, èäåíòè-
ôèöèðóþò ñåáÿ ñ öåëåâîé ãðóïïîé.

×òî ðåêëàìèðóåò ïîñòåð?
Ðåñïîíäåíò íàçûâàåò òîò òîâàð èëè

óñëóãó, êîòîðûå, êàê åìó êàæåòñÿ, ðåê-
ëàìèðóþòñÿ íà ïîñòåðå. Âàðèàíòû îò-
âåòîâ, êîòîðûå äàëè ðåñïîíäåíòû, ïðè-
íàäëåæàùèå ê öåëåâîé ãðóïïå:
Êîôå “×èáî” ..................................... 92%
Íåò îòâåòà ............................................ 5%
Âêóñ õîðîøåãî êîôå ............................ 4%

Äàííûé âîïðîñ ïîçâîëÿåò îïðåäå-
ëèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî êðåàòèâ-
íîå ðåøåíèå, çàëîæåííîå â ïîñòåðå.

Îöåíêà ïîñòåðà â öåëîì

Ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò âåñü ïî-
ñòåð ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå. Îöåíêà
5 çíà÷èò, ÷òî ðåñïîíäåíò ïîëíîñòüþ
ñîãëàñåí ñ âûñêàçûâàíèåì è 1 — ñî-
âåðøåííî íå ñîãëàñåí. Îöåíêà ïðîèç-
âîäèòñÿ ïî öåëîìó ðÿäó ïîêàçàòåëåé.
Äëÿ ïëàêàòà “×èáî” áûëè ïîëó÷åíû
ñëåäóþùèå îöåíêè ñðåäè öåëåâîé
ãðóïïû:
èíòåðåñíûé ........................................ 30%
ñîäåðæèò íîâóþ èíôîðìàöèþ ........... 20%
îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå .............. 46%
öâåòà ñîîòâåòñòâóþò “×èáî” .............. 53%
âûçûâàåò äîâåðèå .............................. 36%
õîòåë áû âçãëÿíóòü åùå ðàç ................ 22%
óâåëè÷èë èíòåðåñ ê “×èáî” ................ 36%

Êðîìå òîãî, ïîëó÷åíû îöåíêè ðåñ-
ïîíäåíòîâ ñ ïîçèòèâíûì îòíîøåíèåì
(ñðåäè “çàèíòåðåñîâàâøèõñÿ” è “ñ ìî-
òèâàöèÿìè”) — îíè çíà÷èòåëüíî âûøå.

Õîòÿ ìåòîä SESAM ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ òåñòèðîâàíèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû,
åãî ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü è èñïîëü-
çîâàòü äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ëþáîãî ðåê-
ëàìíîãî ïðîäóêòà (âèäåî-, àóäèî-, ïå-
÷àòíîé ðåêëàìû).

Òåñòèðîâàòü ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ
ìîæíî êàê äî íà÷àëà ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè, òàê è ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ. Íàè-
áîëüøèé ýôôåêò îò èññëåäîâàíèé
ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè ðåçóëüòàòû ïðå-
òåñòèíãà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ñðàâ-
íèòü ñ ðåçóëüòàòàìè ïîñò-òåñòèíãà, äëÿ
öåëåâîé àóäèòîðèè è òåõ, êòî â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò íå ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòå-
ëÿìè.


