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ÊÐÓÃËÛÉ ÑÒÎË ÆÓÐÍÀËÀ YES!

ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß
Ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ — îäèí èç êèòîâ, íà êîòîðûõ ñòîèò ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Óñëîæíåíèå êîíêóðåí-
òíîé ñèòóàöèè íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ ïðèâëåêàåò ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê ýòîìó âîïðîñó. 2-é Êðóãëûé ñòîë ïî ìàðêåòèíãó æóðíàëà
“YES!”, êîòîðûé ñîñòîÿëñÿ 23 àïðåëÿ 1997 ãîäà â íîâîì îôèñå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôîêóñíûõ ãðóïï ôèðìû Gallup St.-Petersburg, áûë
ïîñâÿùåí èìåííî ïîíèìàíèþ ïîòðåáèòåëÿ.
Â Êðóãëîì ñòîëå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ìåíåäæåðû ïî ìàðêåòèíãó êîììåð÷åñêèõ ôèðì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ó÷àñòíèêè â æèâîé áåñåäå îáìåíÿ-
ëèñü îïûòîì, ñìîãëè çàäàòü âîïðîñû êîëëåãàì. Â ñîêðàùåííîì âèäå ìàòåðèàëû ïóáëèêóþòñÿ â ýòîì íîìåðå æóðíàëà.

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Àëåêñàíäð Åðîôååâ,
äèðåêòîð ïî ìàðêå-
òèíãó Gallup
St.-Petersburg
Åâãåíèé Õàðþêîâ,
íà÷àëüíèê àíàëèòè-
÷åñêîãî îòäåëà
“Åäèíîé ïðîäîâîëü-
ñòâåííîé êîìïàíèè”
Àëåêñàíäð Áàíêèí,
ìåíåäæåð ïî
ìàðêåòèíãó ôèðìû
“ÄÎÌ-Ëàâåðíà”
Èðèíà Øàðèïîâà,
íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãà “Áàëòèéñ-
êîãî Ôèíàíñîâîãî
Àãåíòñòâà”

Íàø ïîòðåáèòåëü —
íàì âèäíåå

Àíäðåé Íàäåèí: Âîò ýòîò çàìå÷àòåëü-
íûé ïðîäóêò, êîòîðûé ëåæèò â âàçî÷-
êå, ñîçäàí íà ôàáðèêå “Ïåòðîêîíô”.
Èðèíà, ñêàæèòå î íåì íåñêîëüêî ñëîâ.
Èðèíà Áîëîòîâà: Ñíà÷àëà íåìíîãî èñ-
òîðèè. Kraft Jacobs Suchard Petroconf
—  ýòî áûâøàÿ ôàáðèêà èìåíè Ñàìîé-
ëîâîé, à äî ðåâîëþöèè — ôàáðèêà
Æîðæà Áîðìàíà. Òåïåðü ýòî îäíà èç
åäèíèö âåëèêîé êîðïîðàöèè Philip
Morris, êîòîðàÿ ðàñêèíóëà ñâîè ñåòè

ïî âñåìó ìèðó. Ôàáðèêà ðàíüøå ñïå-
öèàëèçèðîâàëàñü íà ïðîèçâîäñòâå ïå-
÷åíüÿ, âàôåëü, øîêîëàäíûõ êîíôåò,
ìàðìåëàäà, çåôèðà. Ïîñëå òîãî, êàê
ôàáðèêà ñòàëà ïðèíàäëåæàòü ïèùå-
âîìó ïîäðàçäåëåíèþ Philip Morris —
Kraft Foods International, àññîðòèìåíò
èçìåíèëñÿ, íî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâà îñòàëèñü, òî åñòü íèêà-
êîé çàðóáåæíîé ïðîäóêöèè ìû ïðîèç-
âîäèòü íå ñòàëè. È âîò òåïåðü, ïîñëå
òîãî, êàê ïðîøëî óæå áîëüøå ãîäà, ìû
âûâåëè íà ðûíîê ïåðâûé ðîññèéñêèé
áðåíä — âàôëè â øîêîëàäå “Äóýò”. Ýòîò

áðåíä ñîçäàí öåëèêîì: òî åñòü íîâàÿ
ðåöåïòóðà, òîðãîâàÿ ìàðêà, íîâîå îáî-
ðóäîâàíèå, íîâàÿ óïàêîâêà, íîâàÿ ìàð-
êåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà. Ðûíî÷íàÿ öåíà
“Äóýòà” îðèåíòèðîâî÷íî 2300 ðóáëåé,
ò.å. ïîçèöèîíèðîâàí ýòîò òîâàð äåøåâ-
ëå, ÷åì Twiks è Kit-Kat.
Àíäðåé Íàäåèí: ß êàê ïîòðåáèòåëü
ðàíüøå ïîçíàêîìèëñÿ ñ äðóãîé âàøåé
ìàðêîé — ýòî ïàêåòèêè ïå÷åíüÿ ê ÷àþ
“Çîëîòîé óðîæàé”. Êàê âû ïëàíèðîâà-
ëè ýòó ìàðêó? Îíà áûëà èíòóèòèâíî
óãàäàíà èëè íà îñíîâàíèè èññëåäîâà-
íèÿ?
Èðèíà Áîëîòîâà: Ñïåöèàëüíîãî èññëå-
äîâàíèÿ íå áûëî, íî ìàòåðèàëû êàêèõ-
òî èññëåäîâàíèé, äîñòóïíûõ ê èçó÷å-
íèþ, èñïîëüçîâàëèñü. Èñïîëüçîâàëñÿ
òàê æå è èíòóèòèâíûé ïîäõîä. Ó÷èòû-
âàëàñü è îáùàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå —
íèøà îòå÷åñòâåííîãî ïå÷åíüÿ â ïðèâëå-
êàòåëüíîé óïàêîâêå íå áûëà çàíÿòà. Ìû
ñïëàíèðîâàëè ïå÷åíüå, êîòîðîå äîëæ-
íû ïîòðåáëÿòü òå ëþäè, êîòîðûå ïîêó-
ïàëè äåøåâîå èìïîðòíîå ïå÷åíüå, à òàê-
æå ëîÿëüíûå ïîòðåáèòåëè îòå÷åñòâåí-
íîãî ïå÷åíüÿ. Ýòà íèøà áûëà ïóñòîé, è
îíà ñåé÷àñ íàìè çàíÿòà.
Àëåêñàíäð Áàíêèí: Êîãäà èíîñòðàíöû
ñòàëè ðóêîâîäèòü âàøåé ôàáðèêîé,
êàêèå ðåøåíèÿ îíè ñðàçó ïðèíÿëè æå-
ñòêî, à â ÷åì îñòàâèëè ñâîáîäó äåé-
ñòâèé?
Èðèíà Áîëîòîâà: Æåñòêîå ðåøåíèå: ñî-
êðàùåíèå àññîðòèìåíòà, êàê ýòî ïðè-
íÿòî âåçäå, ïîòîìó ÷òî àññîðòèìåíò â
200 è áîëåå íàèìåíîâàíèé ïðîäóêöèè
— äëÿ íèõ ýòî ïðîñòî âîëîñû äûáîì.
Ñðåäíèé àññîðòèìåíò ñðåäíåãî ðîñ-
ñèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè ïè-
ùåâîé ïðîìûøëåííîñòè — ñòî ïîçè-
öèé íîìåíêëàòóðû. Â Ïåòåðáóðãå ñ
ýòèì ó âñåõ êîíäèòåðîâ ïåðåáîð. Ýòî
î÷åíü ñëîæíî è äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, è
äëÿ ôèíàíñîâ, è ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðîèçâîäñòâà. Àññîðòèìåíò áûë
ñîêðàùåí, ïðè ýòîì îòêðûëîñü ïîëå
äëÿ äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãà.
Åâãåíèé Õàðþêîâ: À êòî çàíèìàåòñÿ
ïîçèöèîíèðîâàíèåì, ñòàíäàðòàìè? Ó
íàñ â ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè èç Ôðàí-
öèè è ÑØÀ âîçíèêàþò òðåíèÿ ïî ïî-
âîäó ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà. Îíè
óïîðíî ñ÷èòàþò, ÷òî íàø ïîòðåáèòåëü
íè÷åì íå äîëæåí îòëè÷àòüñÿ îò ïîòðå-
áèòåëÿ âî Ôðàíöèè èëè â ÑØÀ. È

Íàòàëüÿ Ïåðåäåëüñêàÿ, ìåíåäæåð ïî
ìàðêåòèíãó ôèðìû Pactor
Èðèíà Áîëîòîâà, áðàíä-ìåíåäæåð
ôèðìû Kraft Jacobs Suchard Petroconf

Âàëåðèé Äîëáåæêèí, ðóêîâîäèòåëü
îòäåëà ðåêëàìû ÀÎ “Ïðîìûøëåííî-
ñòðîèòåëüíûé áàíê”
Îëüãà Áàáàåâà, ìåíåäæåð ïî ìàðêå-
òèíãó ôèðìû Littlewoods
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ïûòàþòñÿ íàâÿçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ
íà îôîðìëåíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå òî-
âàðà è òàê äàëåå. Ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿí-
íî ñ ýòèì áîðîòüñÿ. Ìíå èíòåðåñíî,
êàê ó âàñ ýòî ïðîèñõîäèò?
Èðèíà Áîëîòîâà: Îïðåäåëåííîå ñòîë-
êíîâåíèå òî÷åê çðåíèÿ íàáëþäàåòñÿ. Íî
ìû âñå ðàáîòàåì â åäèíîé êîìàíäå. Âñå,
÷òî ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíèìî
äëÿ íàøåãî ðûíêà, ìû ñòàðàåìñÿ ïîä-
òâåðäèòü êàêèìè-òî èññëåäîâàíèÿìè.
Ïóñòü ýòî áîëåå äëèòåëüíûé ïðîöåññ,
íî çàòî ìû ïîëó÷àåì äîñòîâåðíûå äàí-
íûå. Ìû íåäàâíî ïðîâîäèëè èññëåäî-
âàíèÿ ïî âåñîâûì øîêîëàäíûì êîí-
ôåòàì, êîòîðûå íèêòî íèêîãäà íå ïðî-
âîäèë. È îòêðûëèñü âåùè, êîòîðûå äëÿ
ìåíÿ áûëè î÷åâèäíû, à äëÿ ìîèõ ðóêî-
âîäèòåëåé — íåò. Îñíîâûâàòüñÿ òîëü-
êî íà èíòóèöèè â íåêîòîðûõ ìîìåíòàõ
çíà÷èëî áû ðèñêîâàòü ôèíàíñîâûìè
ñðåäñòâàìè.
Àíäðåé Íàäåèí: Òî åñòü, âû ïðåäóãà-
äûâàëè ðåçóëüòàò, íî ïðèøëîñü äîêà-
çàòü ýòî ðóêîâîäñòâó ñ ïîìîùüþ èñ-
ñëåäîâàíèé?
Èðèíà Øàðèïîâà: Ìîæíî ÿ íà ýòîò
ñ÷åò èñòîðèþ ðàññêàæó? Íåñêîëüêî ëåò
íàçàä íà íàø ðûíîê âûõîäèëà ôèðìà
Master Foods. Ó åå îôèöèàëüíîãî ïðåä-
ñòàâèòåëÿ â Ïåòåðáóðãå ÿ ðàáîòàëà â
êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà ïî ðåêëàìå. ß
áåñåäîâàëà ñ ïñèõîëîãàìè, è ìíå áûëî
ÿñíî, ÷òî äëÿ íàøåãî ðóññêîãî ìåíòà-
ëèòåòà õîðîø ìîòèâ, êîãäà øîêîëàä-
êó, êîíôåòêó äàðÿò ðåáåíêó, ëþáèìîé
äåâóøêå. Íî øîêîëàä íå ìîæåò áûòü
ñðåäñòâîì óòîëåíèÿ ãîëîäà. Ñåé÷àñ ýòî
âñåì ïîíÿòíî. À òîãäà íàøå 12-ñòðà-
íè÷íîå êîíöåïòóàëüíîå ïðåäëîæåíèå
íå áûëî âîñïðèíÿòî âñåðüåç. Ïðîøëî
îêîëî ãîäà, è ãàçåòà “Ýõî” îïóáëèêî-
âàëà ìàëåíüêóþ çàìåòî÷êó ïîä íàçâà-
íèåì “Master Foods îòêàçûâàåòñÿ îò
àãðåññèâíîé ðåêëàìû”, â êîòîðîé ãî-
âîðèëîñü, ÷òî ôèðìà  ìåíÿåò ñâîè ìå-
òîäû ïðîäâèæåíèÿ, ïîòîìó ÷òî îíè íå
ñîîòâåòñòâóþò ðóññêîìó ìåíòàëèòåòó.

Ìàðêà è òîâàð ãëàçàìè
ïîòðåáèòåëÿ
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ìîè çíàêîìûå èç
êðóïíîé îáóâíîé ôèðìû, êîòîðàÿ ðà-
áîòàåò ñî ñâîåé ìàðêîé î÷åíü äàâíî,
æàëîâàëèñü, ÷òî ïîñëå òðåõ ëåò ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè îíè òàê è íå ñìîãëè
íàéòè àäåêâàòíîå ðåøåíèå äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ ìàðêè. Ìàðêà îáóâè — âåùü
î÷åíü ñïåöèôè÷åñêàÿ. Ìàðêà ñèãàðåò,
íàïðèìåð, ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâóåò íà
òîâàðå. Ìàðêà îáóâè òîæå ïðèñóòñòâó-
åò íà òîâàðå, íî âíóòðè. Íî åñëè íà
áîòèíêàõ ñíàðóæè êðóïíî íàïèñàòü
Salamander, òî åå íèêòî íå êóïèò. Îíè
äîëãî äóìàëè, êàê ïîêàçàòü òîâàð, è
âûøëè èç ïîëîæåíèÿ, ïðåæäå âñåãî, çà
ñ÷åò îôîðìëåíèÿ ìåñò ðàñïðîäàæ. Â
ïÿòèñòàõ ìåòðàõ îò ìåñòà ðàñïðîäàæè

ñòîèò ïîñòåð, â äâóñòàõ — åùå ïîñòåð.
Âíóòðè ìàãàçèíà âåçäå èçîáðàæåíèå
ìàðêè, âïëîòü äî ñëåäî÷êîâ.  Äàæå íà
÷åêàõ íàïèñàíî. Îíè îðãàíèçîâàëè
ñðåäó ïðîäàæè è, êàê îíè ñ÷èòàþò,
òîëüêî ñ ïîìîùüþ ýòîãî èì óäàëîñü
äîáèòüñÿ âûñîêîé ëîÿëüíîñòè ê ìàð-
êå. Ëþäè ãîâîðÿò: “Äà, ìû áóäåì ïîêó-
ïàòü òîëüêî ýòó ìàðêó”. Äëÿ îáóâè ýòî
ÿâëåíèå î÷åíü ðåäêîå.
Ýòî âàæíûé àñïåêò, íà êîòîðûé ÿ áû
õîòåë îáðàòèòü âíèìàíèå. Ñ ïîìîùüþ
ìàññèðîâàííîé ðåêëàìû ìîæíî ðàñ-
êðóòèòü ìàðêó. Íî ëþäè ïðè ýòîì ìî-
ãóò íå àññîöèèðîâàòü òîâàð è ìàðêó.
Òàêàÿ èñòîðèÿ ïðîèçîøëà ñ éîãóðòà-
ìè. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî îäèí èç íàèáî-
ëåå èíòåðåñíûõ ñëó÷àåâ äëÿ íîâîãî äëÿ
Ðîññèè ðûíêà. Âû çíàåòå, ÷òî åñòü íå-
ñêîëüêî íåìåöêèõ ìàðîê éîãóðòà: ýòî
Ernmann, Mertinger, Zott, Fruttis.
Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íà éîãóðòàõ ìà-
ðîê Mertinger è Zott íàçâàíèÿ íàïèñà-
íû ìåëêî, à êðóïíî íàïèñàíî ÷òî-íè-
áóäü ïî-íåìåöêè òèïà “Fluchten
iogurt”. À ìàðêà Fruttis îáîçíà÷åíà íà
óïàêîâêå êðóïíî. Â ðåçóëüòàòå ó éî-
ãóðòà Fruttis èçâåñòíîñòü ìàðêè 43%,
à ó éîãóðòîâ Mertinger — 17%. Ýòî ïðè
òîì, ÷òî ðåêëàìíûé áþäæåò ó íèõ ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâ. È åñëè, íàïðèìåð,
Zott è Mertinger âêëàäûâàþò äåíüãè â
ðåêëàìó, òî îíè óâåëè÷èâàþò îáúåì
ñáûòà êîíêóðåíòà, ïîòîìó ÷òî ìàðêà
êîíêóðåíòà ëåã÷å ðàñïîçíàåòñÿ. Ïðè-
÷åì, â Ãåðìàíèè ëþäè ðàçëè÷àþò ìàð-
êè ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî âñå íàïèñàíî íà
èõ ðîäíîì ÿçûêå.

Èíòóèöèÿ èëè ðàñ÷åò?
Àíäðåé Íàäåèí: Èòàê, êàêèì îáðàçîì
ìû óçíàåì, êòî íàø ïîòðåáèòåëü? Ýòî
èíòóèòèâíîå îùóùåíèå ëþäåé, êîòî-
ðûå æèâóò è ðàáîòàþò íà ýòîì ðûíêå?
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Èíòóèòèâíîå
îùóùåíèå ïîòðåáèòåëÿ — ýòî èíòåðåñ-
íàÿ, íî îïàñíàÿ òàêòèêà. Ïî ìåðå óñ-
ëîæíåíèÿ ìàñøòàáîâ òîãî, ÷òî âû äå-
ëàåòå, èíòóèöèÿ íà÷èíàåò ïîäâîäèòü.
Îáû÷íî îíà ðåäêî ïîäâîäèò â íà÷àëå,
âèäèìî, ÷åëîâåêó íàäî âñå-òàêè ïî÷óâ-
ñòâîâàòü êîæåé íîâûé áèçíåñ. Ïî êðàé-
íåé ìåðå, ó òåõ íàøèõ êëèåíòîâ, ó êî-
òîðûõ ïîòîì áûëè ïðîáëåìû, âñå ïåð-
âûå ïðîåêòû áûëè óäà÷íûìè. À ïîòîì
ó íèõ íà÷èíàþòñÿ î÷åíü ñåðüåçíûå ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî îíè ÷åãî-
òî íå âèäåëè, íå ÷óâñòâîâàëè, íå ïîíè-
ìàëè, íå ñëûøàëè. Ïîýòîìó ìû âñå-
ãäà òÿãîòååì ê êàêèì-òî ðàöèîíàëüíûì
ìîäåëÿì è çàìåðàì.
Àëåêñàíäð Áàíêèí: Èññëåäîâàòåëüñ-
êèé ïîäõîä òåì âàæíåå, ÷åì áîëüøå
ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè. Ïóñòü ó âàñ
åñòü èíòóèòèâíîå ïîíèìàíèå, êòî òà-
êîé ïîòðåáèòåëü, íî êîãäà ïëàíèðóåò-
ñÿ âñåðîññèéñêàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïà-
íèÿ, óæå âàæíà ãðàíèöà öåëåâîé ãðóï-

ïû. Îäèí-äâà ïðîöåíòà çäåñü îïðåäå-
ëÿþò ñóùåñòâåííûå äåíüãè.
Àíäðåé Íàäåèí: Â ñâîåé ïðàêòèêå ÿ íå
ðàç èñïîëüçîâàë ìåòîä ýêñïåðòíûõ
îöåíîê. Êîãäà íóæíî ÷òî-íèáóäü âû-
ÿñíèòü î ðûíêå, îïðàøèâàþòñÿ ëþäè,
êîòîðûå òàê èëè èíà÷å ðàáîòàþò ñ äàí-
íûì ðûíêîì. Êàæäûé ðàç ìíå óäàâà-
ëîñü ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïî-
ëîæèòåëüíî âëèÿë íà ðàáîòó. Â çàïàä-
íîé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå òà-
êîé ìåòîä ñóùåñòâóåò, ïðè ýòîì èñ-
ïîëüçóþòñÿ îïðîñû äî ñîòíè ÷åëîâåê.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Êðîìå ìàñøòàáîâ
áèçíåñà, î÷åíü âàæíûé ôàêòîð — ñåðü-
åçíîñòü íàìåðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ñëîæ-
íûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû ñòîÿò
äîðîãî. Íî ÷òîáû ïîíÿòü ðûíîê, íàäî
íà íåì ïîðàáîòàòü. Âîò ïðèìåð èç íà-
øåé ïðàêòèêè è ïðàêòèêè îáùåíèÿ ñ
çàïàäíûìè ôèðìàìè. Ó íèõ ïîñëåäíèå
äâà ãîäà î÷åíü ïîïóëÿðåí òàêîé ñâîå-
îáðàçíûé âèä âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íîâûì
ðûíêîì êàê “èññëåäîâàòåëüñêîå ïóòå-
øåñòâèå”. Ó íàñ  ïîñëåäíåå òàêîå “ïó-
òåøåñòâèå” áûëî äâå íåäåëè íàçàä.
Ïðèåçæàë ÷åëîâåê èç êðóïíîé àìåðè-
êàíñêîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ õî÷åò çà-
íèìàòüñÿ çäåñü òîâàðàìè ìàññîâîãî
ñïðîñà. Â ïðîãðàììó ó íåãî âõîäèëî,
âî-ïåðâûõ, ïîñåùåíèå ìàãàçèíîâ. Îí
õîäèë òàì ñ ïåðåâîä÷èêîì, âñå íþõàë,
òðîãàë, ôîòîãðàôèðîâàë. Íàøà çàäà-
÷à, êàê èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû,
ïðåäïîëàãàëà ïîäáîð ìàãàçèíîâ ðàç-
íûõ òèïîâ. Ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ æè-
âàÿ ñèòóàöèÿ îáùåíèÿ. Âî-âòîðûõ, îí
ïðîâîäèë íåôîðìàëüíûå èíòåðâüþ â
ñåìüÿõ. Âîîáùå, çàïàäíûå ìàðêåòîëî-
ãè î÷åíü ëþáÿò ðàçãîâàðèâàòü ñ îáû÷-
íûìè ïîòðåáèòåëÿìè è çàäàâàòü èì
ìàññó ðàçíûõ âîïðîñîâ. Ýòî çàíèìàåò
äâà-òðè ÷àñà. Îíè ñèäÿò, ïüþò ÷àé,
ðàçãîâàðèâàÿ áåçî âñÿêîé àíêåòû. È
òåì íå ìåíåå, ñîáèðàþò ñàìûå ðàçíûå
èíòåðåñíûå äàííûå. Òðåòüå — ýòî âñòðå-
÷à ñî ñïåöèàëèñòàìè. Îáû÷íî ýòî äâà-
òðè èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè ïî äàííî-
ìó ðûíêó. È ÷åòâåðòîå — îíè ïðîñòî
çíàêîìÿòñÿ ñ æèçíüþ, íå îáÿçàòåëüíî
ñ òåìè åå àñïåêòàìè, êîòîðûå ñâÿçàíû
ñ èõ ðûíêîì, à êàêèìè-òî ýëåìåíòàìè
æèçíè â ýòîé ñòðàíå â öåëîì, ñîâåðøà-
þò ïîêóïêè, âñå ïðîáóþò, ÷òîáû ïî-
íÿòü, ÷òî çäåñü ïðîèñõîäèò. Íî êðîìå
âïå÷àòëåíèé, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò íàñ
äîâîëüíî òîëñòûé îò÷åò, ãäå ñîäåð-
æèòñÿ ðàçíîãî ðîäà òåêñòîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ è ñòàòèñòèêà. ß äóìàþ, ÷òî äëÿ
Ðîññèè ýòîò ìåòîä î÷åíü õîðîø, è åãî
èñïîëüçóþò, êîãäà íà÷èíàþò ðàáîòàòü
ñ íîâûìè ðåãèîíàëüíûìè ðûíêàìè.
Âåäü Ïåòåðáóðã è Ìîñêâà — ýòî âñåãî
10—15% íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Ïî êðàé-
íåé ìåðå, ó çàïàäíûõ êëèåíòîâ ýòîò
ìåòîä ðåçêî ïîâûøàåò ïîíèìàíèå. Äëÿ
ïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêè çàäà÷è íóæíî
èìåííî ïîíèìàíèå ðûíêà è ïîòðåáè-
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òåëÿ. À êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè —
ýòî óæå âòîðîé ýòàï.

“Ñòðàííàÿ” ëîãèêà èíâåñòîðà
è ñðåäíèé êëàññ
Èðèíà Øàðèïîâà: Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü,
÷òî ôèíàíñîâûå óñëóãè, òî åñòü óñëó-
ãè èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé è áàí-
êîâ — ýòî ñàìûé ñëîæíûé òîâàð, è åãî
íåâîçìîæíî óñïåøíî ïðîäâèãàòü, åñëè
íå çàíèìàåøüñÿ ïðîñâåùåíèåì. Ó íàñ
òåðìèí òàêîé ïîÿâèëñÿ â ïîñëåäíåå
âðåìÿ — “áîãàòûå îòêàçíèêè”, òî åñòü
òå, êîòîðûå èìåþò ñâîé áèçíåñ, íåäâè-
æèìîñòü, íî öåííûõ áóìàã, êàê ó ñðåä-
íåãî êëàññà íà Çàïàäå, îíè íå èìåþò,
è, ãëàâíîå, íå ñîáèðàþòñÿ èõ ïîêóïàòü.
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà èõ ïàññèâíîñòè,
êàê ïîêàçûâàþò ìîñêîâñêèå è íàøè
èññëåäîâàíèÿ, — ýòî èõ íåïðîñâåùåí-
íîñòü êàê èíâåñòîðîâ. È åùå òî, ÷òî
îíè áîÿòñÿ â ýòîì ïðèçíàòüñÿ. Â Ìîñ-
êâå ñåé÷àñ íàìåòèëàñü òàêàÿ òåíäåí-
öèÿ: ëþäè, êîòîðûå ïðèâûêëè õîðîøî
æèòü, èìåÿ ïðåêðàñíûå êâàðòèðû, îáó-
÷àÿ äåòåé íà Çàïàäå, âäðóã îáíàðóæè-
ëè, ÷òî äîõîäû-òî ó íèõ ðåçêî óïàëè. È
îíè ñâîþ íåäâèæèìîñòü çàêëàäûâàþò,
÷òîáû äàëüøå òàê æèòü. Áóäü ó ýòèõ
ëþäåé öåííûå áóìàãè, îíè ìîãëè áû
æèòü íà äîõîäû îò íèõ. Äî Ïåòåðáóðãà
ýòî åùå íå äîêàòèëîñü. À â Ìîñêâå ýòî
óæå çàôèêñèðîâàííîå ÿâëåíèå.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: ß äóìàþ, ÷òî
çäåñü äèíàìèêà èçìåíåíèé áóäåò ïðî-
ñòî ñâÿçàíà ñ âûìèðàíèåì (óñëîâíî
ãîâîðÿ) îäíîé áèçíåñ-ïîïóëÿöèè è ïî-
ÿâëåíèåì äðóãîé.
Èðèíà Øàðèïîâà: Íåäàâíî ìû ïðîâå-
ëè èññëåäîâàíèÿ êëèåíòîâ èíâåñòèöè-
îííîé ôèðìû è âûÿñíèëè î÷åíü èíòå-
ðåñíûå õàðàêòåðèñòèêè. Ó íàñ íà÷è-
íàåò ñêëàäûâàòüñÿ íàñòîÿùèé ñðåä-
íèé êëàññ. Ïîêà ýòî, êàê ó íàñ ãîâîðÿò,
“êèïÿùèé ñðåäíèé êëàññ”, íî ÷òî-òî
èç ýòîãî êèïÿùåãî ñðåäíåãî êëàññà íà-
÷èíàåò îñåäàòü, è ïîÿâëÿåòñÿ ñòàáèëü-
íûé ñëîé. Ýòî ëþäè, êîòîðûå ãîäà äâà
íàçàä ïðèøëè ñ íåáîëüøèìè (ïîðÿäêà
40—50 ìèëëèîíîâ) äåíüãàìè íà ðû-
íîê. Â òå÷åíèå 1995—96 ãîäîâ îíè ýòè
ñóììû óäâîèëè è óòðîèëè. Ïðè÷åì
ðàáîòàþò ñ ýòèìè äåíüãàìè ñàìè.
Î÷åíü ìíîãî ïðåïîäàâàòåëåé — ñïåöè-
àëèñòîâ â îáëàñòè ìàòåìàòèêè, òåõíè-
êè. Îíè õîðîøî ïîíèìàþò ðûíîê.
Ñðåäíèé òåêóùèé äîõîä ó íèõ î÷åíü
íåáîëüøîé. Ïðåèìóùåñòâåííî ëþäè â
âîçðàñòå, êîòîðûå æèâóò ñêðîìíîé
æèçíüþ. Çàòî îíè âñå ñîáèðàþòñÿ ïî-
åõàòü îòäûõàòü çà ãðàíèöó.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ýòî äàæå íå ñðåä-
íèé êëàññ — ýòî òî, ÷òî íà çàïàäå îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê êëàññ ðàíòüå. Ïîÿâëåíèå
ýòîé êàòåãîðèè âîîáùå óíèêàëüíî, ïî-
òîìó ÷òî â Ðîññèè êëàññ ðàíòüå â îò-
ëè÷èå îò îñòàëüíûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí
â ñâîå âðåìÿ íå ñëîæèëñÿ. Ïðè÷åì, íå-

êîòîðûå çàïàäíûå ñîöèîëîãè ñ÷èòàþò
îòñóòñòâèå ðàíòüå ïðè÷èíîé âñåõ ñî-
öèàëüíûõ êàòàêëèçìîâ. Âåäü ðàíòüå
— ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé îñòðî çàèíòå-
ðåñîâàí â ñòàáèëüíîñòè, ïîòîìó ÷òî
ïîëó÷àåò ñåé÷àñ íè÷òîæíóþ ñóììó îò
òîãî, ÷òî ó íåãî âëîæåíî. È åñëè òàêîé
êëàññ ïîÿâëÿåòñÿ, ýòî ãîâîðèò î òîì,
÷òî îáùåñòâî ñòàáèëèçèðóåòñÿ.
Èðèíà Øàðèïîâà: Ó ýòèõ ëþäåé óæå
ñëîæèëîñü îñîçíàííîå ýêîíîìè÷åñêîå
ïîâåäåíèå, íî ÿ áîþñü, ÷òî íåêîòîðûå
èç íèõ ìîãóò íåîáäóìàííî ðèñêîâàòü.
Îíè ðàññòðîåíû òåì, ÷òî óïàëè äîõî-
äû îò ãîñáóìàã. Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ íà
ðûíêå èçìåíèëàñü — òàêèõ äîõîäîâ,
êàê â ïðîøëîì, ïîä 300 ãîäîâûõ, áîëü-
øå íåò. Ìû î÷åíü ìíîãî îá ýòîì ãîâî-
ðèëè, ïèñàëè, ÷òî äîõîäíîñòü ãîñóäàð-
ñòâåííûõ áóìàã ñòàëà ãîðàçäî íèæå —
ðàññ÷èòûâàéòå íà 2—3 ïðîöåíòà. Â ðå-
çóëüòàòå â ÿíâàðå ïðîâîäèì îïðîñ íà-
øèõ àêòèâíûõ ñîñòîÿòåëüíûõ èíâåñ-
òîðîâ, êîòîðûå çíàþò, êàêèå áûâàþò
èíñòðóìåíòû, êàê ïðèíèìàþòñÿ ðåøå-
íèÿ, êàêîâû èíäèêàòîðû ðûíêà — îíè
âñå ðàâíî ðàññ÷èòûâàþò íà 7—8 ïðî-
öåíòîâ â ìåñÿö... Ýòî ëþäè, êîòîðûå
ñàìè “ñèäÿò” íà ðûíêå! À ÷òî ãîâîðèòü
ïðî äåäóøåê è áàáóøåê? Ìåíÿ î÷åíü
ïóãàåò, ÷òî ñåãîäíÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãå ñóùåñòâóåò íåêèé ôèíàíñîâûé õîë-
äèíã, êîòîðûé ñ íà÷àëà 1997 ãîäà çàÿ-
âèë î ñåáå ãðîìêîé àêòèâíîé ðåêëàìîé
— ùèòû ïî ãîðîäó, îáúÿâëåíèÿ â ãàçå-
òàõ. Îíè îáåùàþò âûñîêèå äîõîäû ñâî-
èì êëèåíòàì. Ýòî íüþ-”ÌÌÌ”! Òåì
íå ìåíåå, íàðîä òóäà èäåò. Íåáëàãî-
ïðèÿòíîå ðàçâèòèå ýòîé ñèòóàöèè óäà-
ðèò ïî âñåì äîáðîñîâåñòíûì êîìïàíè-
ÿì.
Àíäðåé Íàäåèí: Âèäèìî, âåðà â ÷óäî è
æåëàíèå ëåãêî îáîãàòèòüñÿ ñóùåñòâó-
þò ó ëþäåé äî ñèõ ïîð.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Åñòü åùå èíòå-
ðåñíûé ìîìåíò, ñâÿçàííûé ñ ïñèõîëî-
ãèåé ñåãîäíÿøíèõ âêëàä÷èêîâ. Åñëè
áàíê âåäåò àêòèâíóþ ðåêëàìíóþ êàì-
ïàíèþ, íàïðàâëåííóþ íà ïðèâëå÷åíèå
ñðåäñòâ ÷àñòíûõ ëèö, ýòî áóäåò ÷àñ-
òüþ íàñåëåíèÿ âîñïðèíÿòî îäíîçíà÷-
íî: “À ÷òî ó âàñ ñëó÷èëîñü? ×òî ýòî âû
êèíóëèñü ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà ÷àñò-
íûõ âêëàä÷èêîâ? Ó âàñ ÷òî — ïðîáëå-
ìû ñ ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíèåì?”
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ìåæäó òåì ñðåäè
ìîáèëüíûõ èíâåñòîðîâ êàæäûé òðåòèé
ãîòîâ ê ðèñêó ðàäè ïðèáûëè. Ìíå ïðè-
õîäèëîñü âèäåòü ñåðèþ íàáëþäåíèé è
ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ëþäüìè, êîòî-
ðûå ñòîÿëè â î÷åðåäÿõ “ÌÌÌ” è èì
ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé. Èíòåðåñíî òî,
÷òî íåêîòîðûå ëþäè, êîòîðûå âåëè ñåáÿ
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî, ñîâåðøåííî
îòêðîâåííî ãîâîðèëè, ÷òî îíè çíàþò,
÷òî çäåñü ðàíî èëè ïîçäíî èõ âñåõ íà-
äóþò. Ýòè ëþäè îöåíèâàëè î÷åðåäü.
Íî èõ áûëî íå î÷åíü ìíîãî, è îíè áîëü-

øèå äåíüãè íå âêëàäûâàëè. È åñòü äðó-
ãàÿ ÷àñòü ëþäåé, êîòîðûå ïîääåðæèâà-
ëè Ìàâðîäè ïîñëå òîãî, êàê îí êèíóë
èõ íà îãðîìíûå äåíüãè. Ýòî ïîâåäåíèå
íå îáúÿñíèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî
ñìûñëà. Ýòè ëþäè áûëè ãîòîâû ïî÷òè
âñå ïðîñòèòü êîìïàíèè, ëèøü áû îíà
åùå ðàç íå îáìàíóëà. Ýòà ãðóïïà ñî-
ñòàâëÿëà îñíîâíóþ ìàññó. Ó îñíîâ-
íîé ìàññû, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò òåëî
ïèðàìèäû, ñòðåìëåíèå ê ðèñêó íîñèò
ìåíåå ðàöèîíàëüíûé õàðàêòåð — èëè
ïàí, èëè ïðîïàë.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Òîãäà ïîëó÷àåò-
ñÿ, ÷òî âñå êëèåíòû ôèíàíñîâûõ êîì-
ïàíèé äåëÿòñÿ íà òðè ÷àñòè: îäíè ãîòî-
âû æóòêî ðèñêîâàòü âïëîòü äî ñìåð-
òåëüíîãî — èçâåñòíû âàðèàíòû, êîãäà
ëþäè äëÿ ïîêóïêè áóìàã çàêëàäûâàëè
æèëüå. Ýòî òàêàÿ ìàðãèíàëüíàÿ ïî ýêî-
íîìè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ ãðóïïà. Âòî-
ðàÿ ãðóïïà — î÷åíü òîíêàÿ ïðîñëîéêà,
î êîòîðîé ìû çäåñü ãîâîðèì, êàê î çîëî-
òîì ïåñêå, ýòî òå, êîòîðûå îáëàäàþò íå-
îáõîäèìûìè çíàíèÿìè è ïðèõîäÿò â
ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïàíèè, ãäå
ìîæíî îöåíèòü ñîîòíîøåíèå ìåæäó äî-
õîäíîñòüþ è ðèñêîì. À òðåòüÿ ãðóïïà,
ýòî òå, êîòîðûå íà ñàìîì äåëå ê ðèñêó
ñîâñåì íå ñêëîííû. È ýòî îäíà òðåòüÿ
÷àñòü íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ, êàê
ìíå êàæåòñÿ, ìàõíóëà ðóêîé íà âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ äîõîäà ÷åðåç ôèíàí-
ñîâûå îïåðàöèè è äîâîëüñòâóåòñÿ ìà-
ëûì. Ýòî âêëàä÷èêè íàøåãî áàíêà è
âêëàä÷èêè, íàïðèìåð, “Ñáåðáàíêà”. Êî-
íå÷íî, ýòà ãðóïïà ïàññèâíà. Êàê òîëü-
êî ó íèõ âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü êàê-òî
äåíüãè ïîòðàòèòü, îíè óõîäÿò ñ ôèíàí-
ñîâîãî ðûíêà. È êàê èõ ðàñøåâåëèòü,
íåïîíÿòíî, îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî ó íàñ
ðàçîðâàíû òðàäèöèè íàêîïëåíèÿ. Â
ðóññêîé äóõîâíîé è íàöèîíàëüíîé
êóëüòóðå ñòÿæàòåëüñòâî íå ïîîùðÿ-
ëîñü, â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò ïðîòåñ-
òàíòñêîé êóëüòóðû.
Îëüãà Áàáàåâà: ß îïðåäåëåííî ïðèãëà-
øàþ âàñ â íàø ìàãàçèí ïîñìîòðåòü íà
ýòîãî ñàìîãî ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé âõî-
äèò ñ äåøåâîé ñóìî÷êîé, ðîáêî îäåòûé,
îòêðûâàåò êîøåëåê, è òàì ëåæàò ïÿòü
— äåñÿòü ìèëëèîíîâ, êîòîðûå òóò æå
îñòàâëÿþòñÿ â ìàãàçèíå.

Èññëåäîâàíèÿ “îòêðûâàþò”
íîâûõ ëþäåé...
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: ß ñîøëþñü íà
îäíî íàøå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå áûëî
ïîñâÿùåíî ðåìîíòó. Çàêàç÷èê íàì ñòà-
âèò êðèòåðèé — ïðèãëàñèòü íà ôîêóñ-
ãðóïïó ëþäåé, êîòîðûå ïîòðàòèëè íà
ðåìîíò êâàðòèðû îò 3 äî 5 òûñÿ÷ äîë-
ëàðîâ çà ðàç. ß ñ òàêèì çàäàíèåì ïðè-
õîæó â íàø ïîëåâîé îòäåë, ê ëþäÿì,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ðåêðóòèíãîì.
Îíè íà ìåíÿ ñìîòðÿò êðàñèâûìè ãëà-
çàìè è ãîâîðÿò: “Ñàøà, äàâàé ìû ëó÷-
øå íàéäåì òåáå òåõ, êòî êóïèë íîâûé
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“ìåðñåäåñ”. Èìåÿ â âèäó, ÷òî ëþäè, ñäå-
ëàâøèå òàêîé ðåìîíò, íè íà êàêóþ
ôîêóñ-ãðóïïó, íà êîòîðîé îíè äîëæíû
äâà ÷àñà áåñåäîâàòü, íå ïðèäóò. ß ãîâî-
ðþ: “Íó äàâàéòå ïîïðîáóåì”. Òàê âîò
— òàêèõ ëþäåé îêàçàëîñü î÷åíü ìíîãî.
Âî-ïåðâûõ, ìû ïåðåêðûëè âñå ïîêàçà-
òåëè ïî ðàñõîäàì ó÷àñòíèêîâ ãðóïï.
Ïðåäñòàâüòå, ó ÷åëîâåêà òðåõêîìíàò-
íàÿ êâàðòèðà â öåíòðå, îí âûëàìûâàåò
âñå ñòåíû, âû÷èùàåò ïðîñòðàíñòâî äî
ñòåí ïîëíîñòüþ, âûëàìûâàåò âíå-
øíþþ ñòåíó, òàì ó íåãî åñòü òàêàÿ
ïðèñòóïî÷êà, îí ñòðîèò åùå îäíó êîì-
íàòó è ïîòîì âñå çàïîëíÿåò ÷åì-òî. Âîò
ýòî — ðåìîíò. Îí ñòîèò 10 — 20 òûñÿ÷.
È òàêèõ ðåìîíòîâ íà ãðóïïå áûëî íå-
ñêîëüêî øòóê. Ïðè÷åì íà ãðóïïå ñè-
äÿò îáû÷íûå ëþäè, îäåòûå ñêðîìíî,
áåç ðàäèîòåëåôîíîâ,  äîðîãèõ øâåéöàð-
ñêèõ ÷àñîâ è äðóãèõ îòëè÷èé “íîâûõ
ðóññêèõ”. È ïî âñåì ïðèçíàêàì èõ ïî-
âåäåíèÿ ÿ ïîíèìàþ, ÷òî îíè íå ìàñêè-
ðóþòñÿ. Îíè îáñóæäàþò ýòîò ðåìîíò,
îíè äî ñèõ ïîð èì çàíèìàþòñÿ. È ïðè
ýòîì ïî âñåì îñòàëüíûì äîõîäíûì ïî-
êàçàòåëÿì èõ íå “âû÷èñëèòü”. Ó ìíî-
ãèõ èç íèõ, íàïðèìåð, íåò ìàøèíû, —
îíè íå ìîãóò åå êóïèòü.
Àíäðåé Íàäåèí: Íàøè ëþäè èñòîðè-
÷åñêè ñ÷èòàþò çàòðàòû äåíåã íà êâàð-
òèðó âêëàäîì.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Ïîòîìó ÷òî ñó-
ùåñòâóåò äâèæèìîñòü, è ñóùåñòâóåò
íåäâèæèìîñòü. “Ðåìîíòíèêè” ïîõîæè
íà íàøèõ àêòèâíûõ ñîñòîÿòåëüíûõ.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Îíè îòíîñÿòñÿ ê
ãðóïïå, î êîòîðîé ñåé÷àñ ãîâîðèëîñü,
êîòîðàÿ íå íîñèò äåíüãè â áàíê. ß îæè-
äàë, ÷òî áóäóò íóâîðèøè, êîòîðûì èí-
òåðåñíî ïîáîëòàòü íà ãðóïïå, ðîçíè÷-
íûå òîðãîâöû, ìåëêèå áèçíåñìåíû,
íîâûå ìåíåäæåðû è òàê äàëåå. Íî òàì
áûëè îáû÷íûå ëþäè, îáû÷íûå ïî ñâî-
èì ïîêàçàòåëÿì. Êàê îíè ýòè äåíüãè
íàõîäèëè? Êòî-òî çàðàáîòàë, êòî-òî
÷òî-òî ïðîäàë, êòî-òî êîïèë ãîä, ó êîãî-
òî ñûí ïîìîã. Íî ïðîáëåìà â òîì, ÷òî
èíâåñòèöèè â êâàðòèðó áûëè î÷åíü
áîëüøèå. Òî åñòü, ïðè ýòîì ëþäè â
òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ åçäèëè íà ìàøè-
íå êàæäûé äåíü ïî ãîðîäó è çàêóïàëè
ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû. Ýòî áûëî,
êîíå÷íî, îòêðûòèå. Åñëè ãîâîðèòü î
ïîíèìàíèè ïîòðåáèòåëÿ, îêàçàëîñü,
÷òî åñòü êàêèå-òî ìàññîâûå ðûíêè, êî-
òîðûå íå âû÷èñëÿþòñÿ íà óðîâíå èí-
òóèöèè. Íàì ñî ñòîðîíû êàæåòñÿ, ÷òî
âñå ó íàñ â ìåðó ïëîõî, çàâîäû íå ðàáî-
òàþò... Íî ïðè ýòîì åñòü êàêèå-òî ðûí-
êè, êîòîðûå ïðîñòî íå âèäíû.

... è íîâûå ðûíêè
Àíäðåé Íàäåèí: Êàêèå, íàïðèìåð?
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Áûëà ñäåëàíà ïå-
ðåïèñü âñåõ òîðãîâûõ òî÷åê â Ïåòåð-
áóðãå. Â ðåçóëüòàòå âûÿñíèëàñü òåí-
äåíöèÿ — â ãîðîäå çà ïîñëåäíèé ãîä íà

î÷åíü çíà÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó óâåëè-
÷èëîñü êîëè÷åñòâî ìàãàçèíîâ, êîòîðûå
òîðãóþò òîâàðàìè äëÿ äîìà, ìåáåëüþ
è òîâàðàìè ñõîäíîãî àññîðòèìåíòà.
Òàêîé ðîñò — ýòî óæå íå ñëó÷àéíîñòü.
Åñòü òàêàÿ ôðàçà, ÷òî âñå íîâûå ìèë-
ëèàðäû áóäóò ñäåëàíû â Ðîññèè íà
ìåëî÷àõ. Ïî êðàéíåé ìåðå, åñëè ñðàâ-
íèâàòü îáúåì ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ êàí-
öåëÿðñêèõ ïðèíàäëåæíîñòåé, òî ñðàâ-
íåíèå 96-ãî ãîäà ñ 95-ì äàëî â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ 2-êðàòíûé ïðèðîñò îáúå-
ìà ïðîäàæ. Òðàäèöèîííûå ðûíêè òèïà
àóäèî- è âèäåîòåõíèêè ÿ áû íå ñòàë
ðàññìàòðèâàòü êàê ïåðñïåêòèâíûå —
íà íèõ óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî ìàãà-
çèíîâ. Òàêàÿ ïåðåïèñü — âîîáùå î÷åíü
õîðîøèé ïîêàçàòåëü. Ó íàñ ãîðîä î÷åíü
áîëüøîé, è çäåñü ìîæíî îïåðèðîâàòü
áîëüøèìè öèôðàìè. Íàïðèìåð, êîëè-
÷åñòâî õëåáíûõ ìàãàçèíîâ, êîòîðûå
òîðãóþò íå ïðîñòî õëåáîì, à óæå øèðî-
êèì àññîðòèìåíòîì, — ñòðåìèòåëüíî
óâåëè÷èâàåòñÿ. È ìíå êàæåòñÿ, ÷òî
ýòîò ðûíîê áîëåå ïåðñïåêòèâåí, ÷åì ìû
äóìàåì. Âðîäå áû õëåá — êîïåéêè.
Æèòåéñêîå îùóùåíèå íå ïîäñêàçûâà-
åò íàì òîãî, ÷òî ýòîò ðûíîê ìîæåò áûòü
ñåé÷àñ î÷åíü ýôôåêòèâíûì.
Èðèíà Áîëîòîâà: Íî ñåé÷àñ ñðåäè ïðî-
èçâîäèòåëåé î÷åíü âûñîêàÿ êîíêóðåí-
öèÿ. Åñòåñòâåííî, àññîðòèìåíò óâåëè-
÷èâàåòñÿ.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Â äàííîì ñëó÷àå
ìîæåò ñëîæèòüñÿ ñèòóàöèÿ óíèêàëü-
íàÿ, íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëè áóäóò
èìåòü íèçêóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ ìàð-
æó èç-çà êîíêóðåíöèè, à ðîçíèöà çà
ñ÷åò îæèâëåíèÿ ðûíêà (ïîòîìó ÷òî
ïðîèçâîäèòåëè ðàñêðóòÿò ðûíîê ðåê-
ëàìîé) ìîæåò èìåòü î÷åíü õîðîøèå
äåíüãè. Åùå îäèí ðûíîê, åñëè ãîâî-
ðèòü î ïðîäîâîëüñòâèè, ýòî ðûíîê, ñâÿ-
çàííûé ñî âòîðîñòåïåííûìè, êàçàëîñü
áû, òîâàðàìè: äîáàâêàìè, ïðèïðàâàìè,
ñîóñàìè. Òîæå åñòü èíòóèòèâíîå ïî-
äîçðåíèå, îñíîâàííîå íà íåêèõ äàí-
íûõ, ÷òî ýòîò ðûíîê ïåðñïåêòèâåí.

“Ýëèòíûå” ìàãàçèíû è èõ
ïîêóïàòåëè
Íàòàëüÿ Ïåðåäåëüñêàÿ: Ïîêóïàòåëü ïî-
ñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, è ýòîìó íóæíî ñî-
îòâåòñòâîâàòü. Â ìàãàçèíå Pactor ïðî-
äàåòñÿ îäåæäà, â îñíîâíîì, ïðîèçâîä-
ñòâà ôèðì Ñêàíäèíàâèè, Ãåðìàíèè.
Ìàãàçèí îðèåíòèðîâàí íà ñðåäíèé
óðîâåíü — ìóæñêîé êîñòþì ñòîèò ìàê-
ñèìóì 500 äîëëàðîâ. Íî ÷èñòî èñòîðè-
÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî â 92—93 ãî-
äàõ êëèåíòû ôèðìû Pactor áûëè òå
ñàìûå “íîâûå ðóññêèå”. Ýòî ëþäè, àá-
ñîëþòíî ñîâïàäàþùèå ñ îïèñàíèÿìè
ñàòèðèêîâ. Êâàäðàòíûå ïî âñåì íà-
ïðàâëåíèÿì. È äåâî÷êè-ïðîäàâùèöû
ñòîÿëè âîçëå ïðèìåðî÷íîé, äåðæà êî-
áóðó â ðóêàõ — ýòî òîæå áûë îáÿçà-
òåëüíûé ýëåìåíò. Ôèðìà òîãäà èíòó-

èòèâíî íà íèõ âûøëà è ñòàëà ïðèâî-
çèòü äëÿ íèõ î÷åíü êà÷åñòâåííûå âåùè.
Äëÿ íèõ ñòàëè ïèñàòü â ðåêëàìå, ÷òî
ýòî “ýëèòíî”. Õîòÿ íà óðîâíå Ôèíëÿí-
äèè — ýòî íîðìàëüíûé ìàãàçèí. Ñåé-
÷àñ ïîÿâèëàñü åùå î÷åíü èíòåðåñíàÿ
òàêàÿ ïðîñëîå÷êà êëèåíòîâ — ýòî ìàëü-
÷èêè-êîíñóëüòàíòû, êîòîðûì íàäî
âûãëÿäåòü è êîòîðûå ãîòîâû âûëî-
æèòü çà êîñòþì ïîñëåäíèå 500 äîëëà-
ðîâ, ãîòîâûå èõ íàêîïèòü. Èõ óæå âèä-
íî. Îíè óæå åñòü.
Îëüãà Áàáàåâà: Áîëüøîãî ñåêðåòà ÿ íå
îòêðîþ, ñêàçàâ, ÷òî íàèáîëåå ëåãêî ïðè-
âëåêàåìûå ìàãàçèíàìè îäåæäû ëþäè
— ýòî ìîëîäåæü äî 30-òè ëåò. Òðàäèöè-
îííî â Àíãëèè ìàãàçèíû Littlewoods
èìåþò äðóãóþ ãðóïïó ïîêóïàòåëåé —
ýòî ëþäè ñâûøå 40 ëåò ñ äîõîäàìè
íèæå ñðåäíåãî. Â ðîññèéñêèõ
Littlewoods ñòàáèëüíûå 60% ïîêóïà-
òåëåé — ëþäè äî 30-òè ëåò. Òàêîâà îñî-
áåííîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà — îí àê-
òèâåí â ñâîåé ìîëîäîé ãðóïïå ïîêóïà-
òåëåé. À ïîñëå 30-òè, ìíå êàæåòñÿ, ìû
âñå ïåðåõîäèì â ìàãàçèí îòäåëî÷íûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ äîìà. Ëþäè äî 30 ëåò
ñêîðåå ñòðåìÿòñÿ ê âíåøíåìó âèäó, ÷åì
ê ðåàëüíîìó äîñòîèíñòâó ñâîåé æèç-
íè. Ýòî íîðìàëüíî, à ïîòîì èäåò ïåðå-
îöåíêà öåííîñòåé.
Íàòàëüÿ Ïåðåäåëüñêàÿ: À ïî íàøèì èñ-
ñëåäîâàíèÿì, êëèåíòû ìàãàçèíîâ
Pactor— ýòî êàê ðàç ëþäè ïîñëå 30
ëåò.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ëþäè ïîñëå 30 —
ýòî äðóãèå ïîêóïàòåëè. Çäåñü îöåíêà
ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèé ñõîäèòñÿ
ñ îöåíêîé ïðîäàâöîâ: ãðóïïà 30—50 ëåò
— ýòî ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè, îíè
êîíñåðâàòèâíû, òÿãîòåþò ê îïðåäåëåí-
íîìó ñòèëþ, êîòîðûé â äàííûé ìî-
ìåíò ìîäåí. Ìîëîäåæü ÿðêî äåìîíñò-
ðèðóåò îñîáåííîñòè ñòèëÿ: êðàñèâî,
áðîñêî, ìîäíî. À äëÿ ñòàðøåé ãðóïïû,
ïî ìîèì îùóùåíèÿì, äàæå íå äåíüãè
èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü, à íåêîòîðûå ñèì-
âîëè÷åñêèå öåííîñòè, òîíêîñòè ïîä-
êëàäêè...
Îëüãà Áàáàåâà: Â îòëè÷èå îò åâðîïåé-
ñêèõ ðûíêîâ, ìû, áóäó÷è ðûíêîì î÷åíü
ìîëîäûì, íå èìååì ïîíÿòèÿ “high street
competition”. Ó íàñ ðûíîê åùå òîëüêî
ôîðìèðóåòñÿ. Êîíêóðåíòû Littlewoods
— ýòî íå òîëüêî õîðîøèé óíèâåðìàã
“Ïàññàæ”, íî è âåùåâîé ðûíîê. Íàø
ïîêóïàòåëü, êîòîðûé äåëàåò ïîêóïêó â
Littlewoods êàæäûå äâå íåäåëè, îäíî-
âðåìåííî çà ýòè äâå íåäåëè äåëàåò ïî-
êóïêó êàêîãî-íèáóäü äæåìïåðà èëè
îáóâè íà âåùåâîì ðûíêå.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ìû ñ ýòèì ñòîë-
êíóëèñü, êîãäà äåëàëè ãðóïïó ïî îáó-
âè. Æåíñêàÿ ãðóïïà, èíòåðåñíàÿ. Ñòà-
ëè ñïðàøèâàòü, êàê îíè êóïèëè ìîä-
íóþ èòàëüÿíñêóþ îáóâü. Ïîêóïàþò
òàê: ñíà÷àëà õîäÿò ïî ðàçíûì õîðî-
øèì ìàãàçèíàì — âûáèðàþò òî, ÷òî



8  ¹3(19) èþíü 1997

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

íà èõ âçãëÿä ìîäíî. Ïîòîì èäóò íà
âåùåâîé ðûíîê è ïîäáèðàþò ñîîòâåò-
ñòâóþùèé òîâàð.
Îëüãà Áàáàåâà: Êîãäà ìû äåëàëè íàøè
ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ, ìû çàäàâàëè
âîïðîñ: “Êàê âû äåëàåòå ïîêóïêó: õî-
òèòå ëè âû îáîéòè âñå ìàãàçèíû èëè
èäåòå â ñïåöèàëüíûé ìàãàçèí, êîòî-
ðûé âû ïðåäïî÷èòàåòå?” Ðàíüøå áûë
ïîëíûé õàîñ — ëþäè ïðîñòî áðîäèëè
âåçäå, âñþäó è òàê äàëåå. Ñåãîäíÿ îò-
âåò áóäåò òàêîé: “ß èùó êîíêðåòíûé
ïðîäóêò çà îïðåäåëåííóþ öåíó”. Ïî-
òðåáèòåëü òàêèõ ìàãàçèíîâ, êàê
Littlewoods, ñåé÷àñ óæå äîñòàòî÷íî
îáðàçîâàí. Îí íà÷èíàåò ïîíèìàòü, ñî-
îòâåòñòâóåò ëè öåíà òîâàðà â ìàãàçèíå
åâðîïåéñêîé öåíå, ñêîëüêî ñòîèò ýòî
èçäåëèå è ýòà òîðãîâàÿ ìàðêà. Ïîðàçè-
òåëüíî, êîãäà íà ôîêóñ-ãðóïïå ìîëî-
äîé ÷åëîâåê ëåò 28 ðàññêàçûâàåò î òîì,
÷òî îí çà íåäåëþ îáîøåë ïðàêòè÷åñêè
âñå èçâåñòíûå ìàãàçèíû â ãîðîäå. Íî
åñòü äðóãàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ïîíèìàåò,
÷òî ëó÷øèå öåíû — ýòî àáñóðä.
Íàòàëüÿ Ïåðåäåëüñêàÿ: Ýòî ïðîñòî äâà
íîðìàëüíî ñîñóùåñòâóþùèõ òèïà.
Åñòü òèï ëþäåé, êîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî
èõ âðåìÿ ñòîèò íàìíîãî äîðîæå, ÷åì
âñå ïîèñêè, è îíè ëó÷øå êóïÿò â áëè-
æàéøåì ê íèì ìàãàçèíå òî, ÷òî èì
íàäî. È åñòü äðóãàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé,
êîòîðûå, íàîáîðîò, áóäóò òðàòèòü âðå-
ìÿ è èñêàòü.

Èçìåíåíèÿ â ñòèëå æèçíè
è õàðàêòåðå ïîòðåáëåíèÿ
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ñóùåñòâóåò òåí-
äåíöèÿ, êîòîðóþ ÿ ñ÷èòàþ ñóäüáîíîñ-
íîé äëÿ âñåãî ìàññîâîãî áèçíåñà. Ýòà
òåíäåíöèÿ â 50—60-õ ãîäàõ íà Çàïàäå
ïîëîìàëà ìàññîâûé è íå ìàññîâûé
ðûíêè, â òîì ÷èñëå è ðûíîê êðåäèòà.
Ñîöèîëîãàìè ýòî áûëî íàçâàíî “íóê-
ëåàðèçàöèåé ñåìüè”. Ñåìüè ñòàíîâÿò-
ñÿ ñîâñåì ìàëåíüêèìè è îòðûâàþòñÿ
îò òðàäèöèîííîé ìíîãîýòàæíîé ñòðóê-
òóðû: áàáóøêè è äåäóøêè — ðîäèòåëè
— äåòè. Ýòî ïåðâîå. Âòîðîå — óâåëè÷è-
âàþòñÿ çàòðàòû íà ïðîåçä, ðàáîòó,
óìåíüøàåòñÿ âðåìÿ íà äîì, íà âñå, ÷òî
ñ íèì ñâÿçàíî. Ðàíüøå äîìà æèëè, òå-
ïåðü òîëüêî íî÷óþò. È òðåòüå, ÷òî
î÷åíü âàæíî, ðàñòåò äîõîä. Ïåðâîå è
âòîðîå ìîæåò ïðîèñõîäèòü, êîãäà óãîä-
íî. À òðåòüå — ðîñò äîõîäà — òîëüêî âî
âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî áóìà. Íà Çàïà-
äå ýòî ïðèâåëî ê êàðäèíàëüíîé ïåðå-
ñòðîéêå ðûíêà, ê ïîÿâëåíèþ îãðîìíî-
ãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ áûñòðîãî ïðè-
ãîòîâëåíèÿ, ê ïîÿâëåíèþ ñåòåé, òàêèõ
êàê McDonalds, ãèïåð-ìàðêåòîâ, ïðè-
âåëî ê ïîÿâëåíèþ óñëóã îñîáîãî òèïà,
â òîì ÷èñëå è êðåäèòíûõ. Ëþäè ïîïà-
äàþò â îïðåäåëåííûé êîíâåéåð, ìîäåëü
æèçíè, êîãäà îíè ïëàòÿò çäåñü, ïëàòÿò
òàì. Ðàíüøå ëþäè ìîãëè ãîâîðèòü: “Ó
íàñ åñòü äåíüãè, ìû èõ ìîæåì îòêëà-

äûâàòü”. Â ñèòóàöèè âûñîêîãî ðèòìà
æèçíè ó íèõ ýòèõ äåíåã íå âñåãäà õâà-
òàåò, è îíè âûíóæäåíû çàíèìàòü. Ïðè
ýòîì, èìåÿ ñòàáèëüíûå âûñîêèå çàðà-
áîòêè, îíè, â ïðèíöèïå, íå áåäñòâóþò.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî âçîðâàëî ìàññîâûå
è íå ìàññîâûå ðûíêè. Ðåêëàìà ïîìåíÿ-
ëàñü ñîâåðøåííî. Ïîÿâèëèñü ìàññîâûå
ðåêëàìíûå êàíàëû. Ó ìåíÿ åñòü òàêîé
ñâîåîáðàçíûé êðèòåðèé — ÿ ãîâîðþ ñî
ñâîèìè êëèåíòàìè, è îíè ìíå ãîâîðÿò î
ñâîèõ çàäóìêàõ. Íåêîòîðûõ êëèåíòîâ ÿ
î÷åíü öåíþ, ïîòîìó ÷òî ó íèõ õîðîøàÿ
èíòóèöèÿ. Äëÿ íàñ ýòî òîæå èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè. È âîò îíè ñåé÷àñ íåêîòî-
ðûå ñâîè çàäóìêè îáñóæäàþò êàê áû â
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé, îïèñàííîé âûøå,
òåíäåíöèåé. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòà òåí-
äåíöèÿ ïîòèõîíüêó ãäå-òî, ìîæåò, â
êðóïíûõ ãîðîäàõ, íà÷èíàåò âîçíèêàòü.
À âòîðîé òðåíä — ýòî, êîíå÷íî, ðåçêèé
ðîñò îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ ïî
ïîâîäó ìàðîê, òîâàðîâ, ýêîëîãè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê. Âîò äâå òåíäåíöèè. Ïåð-
âàÿ òåíäåíöèÿ, îíà, êîíå÷íî, áóäåò äîë-
ãî ðàçâèâàòüñÿ. Íî âòîðàÿ ïðîèñõîäèò
íà íàøèõ ãëàçàõ.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Ó ïåðâîé òåíäåí-
öèè åñòü îñîáåííîñòü ÷èñòî ðîññèéñ-
êàÿ, îíà ñâÿçàíà ñ ìíîãîêðàòíîé çàíÿ-
òîñòüþ. Òî åñòü ïðè ñåãîäíÿøíèõ íå-
âûïëàòàõ çàðïëàòû è òàê äàëåå, ëþäè
èùóò âòîðîé çàðàáîòîê. Ýòî âåäåò, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ê çàòðàòàì âðåìåíè,
âî âòîðóþ î÷åðåäü — ê ïîëó÷åíèþ äî-
ïîëíèòåëüíîãî äîõîäà. Ïî ñòàòèñòè-
êå, åñëè ÿ íå îøèáàþñü, ó íàñ âòîðàÿ
çàíÿòîñòü ñåé÷àñ äàåò íàñåëåíèþ äî
48% äîõîäà. Ýòî äîñòàòî÷íî âûñîêèé
ïîêàçàòåëü. Íî â ðåçóëüòàòå ó ëþäåé
âîçíèêàþò, êàê òû ãîâîðèë, äîïîëíè-
òåëüíûå çàòðàòû íà ïåðååçäû, åùå íà
÷òî-òî. ß ñîâñåì íåäàâíî ïðî÷èòàë ñòà-
òüþ, â êîòîðîé áûëî ñêàçàíî, ÷òî åñòü
ãðóïïà ãðàæäàí, êîòîðàÿ ÷èñëèòñÿ íà
5—7-ìè ìåñòàõ ðàáîòû. Êàê îíè ïðè
ýòîì óñïåâàþò, è çà ÷òî æå èì ïëàòÿò â
êàæäîì èç ýòèõ ñåìè ìåñò, ÿ íå çíàþ. Ó
íàñ ýòî ÿâëåíèå ñåé÷àñ çíà÷èìîå, è
èìåííî îíî áóäåò òîëêàòü ëþäåé êî
âñåì ýòèì “áûñòðîåæêàì” òèïà
McDonalds. Õîòÿ ñåãîäíÿ çàïîëíåíèå
“áûñòðîåæåê” ñâÿçàíî ñîâñåì ñ äðóãèì.
Ïîêà åùå ýòî ýëåìåíò çàïàäíîé æèç-
íè. È ëþäè òóäà õîäÿò äëÿ òîãî, ÷òîáû
áûòü ïðè÷àñòíûìè ê íåé, à íå äëÿ òîãî,
÷òîáû ñýêîíîìèòü âðåìÿ.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ìû äåëàëè èññëå-
äîâàíèå â Ïåòåðáóðãå, ñâÿçàííîå ñ ñå-
òÿìè fast food, “áûñòðîåæêàìè”. Îíî
ïîêàçàëî, ÷òî ïîñåùàåìîñòü â áóäíèé
äåíü ìåíüøå ïîñåùàåìîñòè â ñóááîòó
ïðèìåðíî â íåñêîëüêî ðàç. Â ñóááîòó,
íàïðèìåð, âîîáùå íå ïîäîéòè. Êîãäà
ìû ñïðàøèâàëè ëþäåé, ñ ÷åì ýòî ñâÿ-
çàíî, îíè ãîâîðèëè, ÷òî ýòî — êðàñè-
âîå ìåñòî. Â ìîñêîâñêîì McDonalds
ñèòóàöèÿ äðóãàÿ — â âîñêðåñåíüå ó íèõ

ìíîãî òóðèñòîâ, íî â ñóááîòó, íàïðè-
ìåð, ó íèõ ïîñåùàåìîñòü íèæå, ÷åì â
áóäíèé äåíü. McDonalds â Ìîñêâå ñòàë
îáû÷íîé “çàáåãàëîâêîé”, ïîçâîëÿþùåé
ýêîíîìèòü âðåìÿ.

Çàãàäêè ðîññèéñêîé
“ãëóáèíêè”
Åâãåíèé Õàðþêîâ: Ìû ñåé÷àñ ãîâîðèì
ïðî ðûíîê Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ìîñê-
âû. Íî ýòè ðûíêè ðàäèêàëüíî îòëè÷à-
þòñÿ îò ðûíêîâ ãëóáèíêè. Íåäàâíî
áûëî îáúÿâëåíî î ãîòîâíîñòè ïÿòè
ìèðîâûõ êðóïíåéøèõ ðîçíè÷íûõ ñå-
òåé ê âûõîäó íà ðîññèéñêèé ðûíîê. ß
äóìàþ, ÷òî îíè âïîëíå îò÷åòëèâî îñîç-
íàþò, êàêèå ôàêòîðû äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñèòóàöèè äëÿ îïòèìàëüíîãî
âõîäà íà ðûíîê. ß äóìàþ, ÷òî ðûíîê
ãäå-òî óæå ãîòîâ ê ïîäîáíîé àêöèè.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî
èíîñòðàíöó â íàøåé ãëóáèíêå áóäåò
ñèëüíî òÿæåëî.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Òÿæåëî — íå òî
ñëîâî. ß äóìàþ, ÷òî ñòîèò âûñëóøàòü
Îëüãó, ïîòîìó ÷òî ó Littlewoods íà ýòîò
ñ÷åò åñòü óíèêàëüíûé îïûò.
Îëüãà Áàáàåâà: Ó Littlewoods â Ðîñ-
ñèè äåâÿòü ìàãàçèíîâ, îðãàíèçîâàí-
íûõ ïî òèïó ôðàí÷àéçèíãà, à òàêæå
÷åòûðå ñîáñòâåííûõ ìàãàçèíà â Ïå-
òåðáóðãå. Ìû ïëàíèðîâàëè îòêðûòü
åùå îäèí â ñòîëèöå, íî äî òîãî, êàê
âîéòè â Ìîñêâó, ðåøåíî áûëî ïîïðî-
áîâàòü Ñåâåðî-Çàïàä ñòðàíû. Óñïåõ
òîðãîâëè â îäíèõ ãîðîäàõ áûë ïðîñòî
íåâåðîÿòíûé, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ
ãîðîäàõ ðåçóëüòàò òîðãîâëè áûë ðàçî-
÷àðîâûâàþùèì. Åñëè âçÿòü ãîðîä ×å-
ðåïîâåö, ñ èõ êðóïíåéøèì ìåòàëëóð-
ãè÷åñêèì êîìáèíàòîì, òî òàì ñðåä-
íèé äîõîä ðàáî÷åãî ñîñòàâëÿåò 1500
äîëëàðîâ. Ïðèáàâüòå ê ýòîìó îòñóò-
ñòâèå êîíêóðåíöèè è äåôèöèò, êîòî-
ðûé æèâåò òàì òàê, êàê îí æèë êîãäà-
òî â ñòîëè÷íûõ ãîðîäàõ. À ãîðîä Íîâ-
ãîðîä, íàïðèìåð, ìåíÿ ïîñòîÿííî ïðè-
âîäèò â íåäîóìåíèå: 550 òûñÿ÷ íàñå-
ëåíèÿ, ñ ïðèãîðîäàìè 750 òûñÿ÷, íî
òàì ñðåäíèé äîõîä ëþäåé — 250 òûñÿ÷
ðóáëåé! ×óäåñíåéøèé, êðàñèâåéøèé
òóðèñòè÷åñêèé öåíòð, çà÷àñòóþ âû-
áèðàåìûé íàøèìè áðèòàíñêèìè êîë-
ëåãàìè äëÿ îòäûõà, íî ïðè ýòîì ñ áîëü-
øèìè òðóäíîñòÿìè äëÿ ðàçâèòèÿ è
îðãàíèçàöèè òîðãîâëè. Â ãîðîäå áëà-
ãîïðèÿòíûé ýêîíîìè÷åñêèé êëèìàò,
ïîòîìó ÷òî ìýðèÿ âñÿ÷åñêè ïîîùðÿåò
âûõîä êîìïàíèé íà ðûíîê ãîðîäà. Íî
âîò ýòà ïðîìåæóòî÷íîñòü ïîëîæåíèÿ,
áëèçîñòü ê Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãó óáè-
âàåò ðûíîê, ïîòîìó ÷òî òå ïîòåíöè-
àëüíûå ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ìîãëè
ñòàòü ïîòðåáèòåëÿìè óñëóãè â Íîâãî-
ðîäå, ïðåêðàñíî çàíèìàþòñÿ âñåìè ïî-
êóïêàìè, ðàâíî êàê è êîììåð÷åñêèìè
ñäåëêàìè — â Ìîñêâå.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Âû ãîâîðèòå ñî-
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âåðøåííî ïîòðÿñàþùóþ âåùü. 120 ëåò
íàçàä Ãåðöåí íàïèñàë äâå ñòàòüè, ïî-
ñâÿùåííûå ìàëûì ãîðîäàì (ñì. “Ìîñ-
êâà è Âëàäèìèð-íà-Êëÿçüìå”, “Ïåòåð-
áóðã è Íîâãîðîä Âåëèêèé”), è åñòü
èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óïàäêîì
ðóññêèõ ãîðîäîâ Âëàäèìèðñêîé ãó-
áåðíèè, Íîâãîðîäñêîé è Òâåðñêîé.
Ýòî ñâÿçàíî êàê ðàç ñ ðàçâèòèåì ñòî-
ëèö. Âî-ïåðâûõ, ìèãðèðóþò ýêîíîìè-
÷åñêè àêòèâíûå ñóáúåêòû, êîòîðûå
ìîãëè áû òàì äåëàòü áèçíåñ. Âî-âòî-
ðûõ, ïðîèñõîäèò òî, ÷òî âû îïèñàëè
— âñå åçäÿò çà òîâàðîì â Ìîñêâó èëè
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Â òðåòüèõ — òàì
íèêòî íè÷åãî íå äåëàåò, ïîòîìó ÷òî
ðÿäîì åñòü áîëåå âûãîäíûé ðûíîê,
ãäå ìîæíî êóïèòü âñå äåøåâëå, è ðà-
áî÷àÿ ñèëà äåøåâëå, è ðåñóðñû äå-
øåâëå, è åñòü êîììóíèêàöèè. Â ðå-
çóëüòàòå îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðàçâèòèå
áèçíåñà â ñòîëèöàõ ïðèâîäèò ê ðàç-
ðóøåíèþ ïðîâèíöèè.
Îëüãà Áàáàåâà: Åñòü åùå îäíà èíòå-
ðåñíàÿ ÷åðòà, ñâÿçàííàÿ ñ ïîçèöèîíè-
ðîâàíèåì ìàãàçèíà â ðàçíûõ ãîðîäàõ.
Ìû ïðèëîæèëè î÷åíü ìíîãî òðóäà ê
òîìó, ÷òîáû Littlewoods íå àññîöèèðî-
âàëñÿ ñ àãðåññèâíîé çàïàäíîé êîìïà-
íèåé, ñòàðàëèñü ñîçäàòü î÷åíü ìÿãêèé,
äðóæåëþáíûé îáðàç ôèðìû. È â Ïå-
òåðáóðãå ìû äîáèëèñü ñâîåãî. Íî â Íîâ-
ãîðîäå ïðîèçîøëî âîò ÷òî. Ìû îêàçà-
ëèñü â î÷åíü êðàñèâîì òîðãîâîì öåíò-
ðå, îí íàõîäèòñÿ ðÿäîì ñ Êðåìëåì, â
÷óäíîì ìåñòå, ñ âèäîì íà Âîëõîâ... È
äóìàåì, ïî÷åìó ó íàñ íåò ïðîäàæ, ïî-
÷åìó â ìàãàçèí õîäÿò ïðåèìóùåñòâåí-
íî ìîëîäûå “áîéöû”? Îêàçàëîñü, ÷òî
èñòîðèÿ ýòîãî ìåñòà ñâÿçàíà ñ ýòèìè
ñàìûìè “áîéöîâñêèìè” ñòðóêòóðàìè.
È îíè íå ðåàãèðóþò íà ìÿãêîå äðóæå-
ëþáíîå ëèöî Littlewoods. Ó íèõ àññî-
öèàòèâíûé ðÿä òàêîé: âîò ÿ âîøåë â
Littlewoods è äîëæåí óâèäåòü ÷òî-íè-
áóäü òèïà Versace, Carlo Pasolini è òàê
äàëåå. È êîãäà ìû ïðîâåëè îïðîñ ñðåäè
“íàøèõ” ëþäåé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿ-
þò òîò ñàìûé ñðåäíèé êëàññ — íàøà
âîçðàñòíàÿ, äîõîäíàÿ, ñåìåéíàÿ ãðóï-
ïà, — òî îêàçàëîñü, ÷òî ó ìíîãèõ ýòèõ
ëþäåé àññîöèàöèÿ áûëà òàêîé: “×òî
çà ìàãàçèí Littlewoods? Äà ìàãàçèí
äëÿ ãàíãñòåðîâ”.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ó íàñ ñåé÷àñ áûëî
íåñêîëüêî îáùåðîññèéñêèõ ïðîåêòîâ, è
íàì íàäî áûëî âûáðàòü, íàïðèìåð, äåï-
ðåññèâíûå ãîðîäà è ïðåóñïåâàþùèå.
Çàíÿòíî, íî ìû èíîãäà îøèáàëèñü â
òèïîëîãèè, îñíîâàííîé íà âðîäå áû
îáúåêòèâíîé ñòàòèñòèêå. Â êà÷åñòâå
äåïðåññèâíîãî ìû âûáèðàåì ãîðîä Âî-
ðîíåæ, èìåÿ ââèäó, ÷òî ýòî “êðàñíûé
ïîÿñ”, îáîðîíêà, 60-å ìåñòî ïî óðîâíþ
ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà íà äóøó, òî
åñòü âñå ïëîõî. ß òóäà ïðèåçæàþ, è ïî-
ðàæàåò, âî-ïåðâûõ, ÷òî ÷åëîâåê, êîòî-
ðûé ìåíÿ âñòðå÷àåò — çàâåäóþùèé ñî-

öèîëîãè÷åñêîé ôèðìû, — âñòðå÷àåò íà
“ìåðñåäåñå”. È ýòî íå ïîòîìó, ÷òî îí
òàêîé êðóòîé, à ïîòîìó, ÷òî â Âîðîíåæå
ýòî íîðìàëüíûé âèä òðàíñïîðòà — òàì
“ìåðñåäåñîâ” íà äóøó íàñåëåíèÿ áîëü-
øå, ÷åì â Ïåòåðáóðãå. Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî
Âîðîíåæ â ñèëó òîãî, ÷òî îí îò Ìîñêâû
óäàëåí, ñåé÷àñ ñòàë õîðîøî ðàñêðó÷è-
âàòüñÿ. Ýòî æå ÷åðíîçåì, ñåëüñêîå õî-
çÿéñòâî — è áóêâàëüíî çà ïîñëåäíèé
ãîä, õîòÿ òàì íå ðàáîòàåò ïðîìûøëåí-
íîñòü, — ëþäè ñòàëè ïîêóïàòü “ìåðñå-
äåñû” íà ïðîäàæå ïîäñîëíå÷íèêà, ãðå-
÷èõè... Âîðîíåæ ñòàíîâèòñÿ îïòîâûì
öåíòðîì, òàì ñêëàäûâàåòñÿ ðåãèîíàëü-
íûé îïòîâûé ðûíîê, è ýòî ðåçêî âëèÿåò
íà áëàãîñîñòîÿíèå ëþäåé. Êóïöû è õëå-
áîòîðãîâöû. Ïðè÷åì, íè ïî êàêîé îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêå ýòî íå ïðîñìàò-
ðèâàåòñÿ. À ðÿäîì êàêîé-íèáóäü Òàì-
áîâ, ãäå óðîâåíü æèçíè íèæå â íåñêîëü-
êî ðàç, íî ïî ñòàòèñòèêå òàì âñå êàê áû
íîðìàëüíî.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Ìîæåò áûòü,
çäåñü èñòî÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ íå ãîðîä,
à îêðóæàþùàÿ åãî òåððèòîðèÿ?
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Âñå ñëîæíåå íà
ñàìîì äåëå. È ðàñïîëîæåíèå, è îêðó-
æàþùàÿ òåððèòîðèÿ, è îñîáåííîñòè
ìåíòàëèòåòà. Â Âîðîíåæå, íàïðèìåð,
10 âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, à ýòî
ôîðìèðóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî ëþäåé ñ òîé ìîäåëüþ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, î êîòîðîé ìû ãî-
âîðèëè. Íà îäèí ôàêóëüòåò âñåãäà
íàéäåòñÿ îäèí ìàòåìàòèê, êîòîðûé
ñ÷èòàåò íå òîëüêî öèôðû, íî è äåíü-
ãè. Ëþäè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, âî-
ïåðâûõ, ðàáîòàþò öèâèëèçîâàííåé.
Âî-âòîðûõ, îíè ëó÷øå ïðîñ÷èòûâà-
þò. ×åì ìåíüøå ó íèõ îøèáîê, òåì,
ñîîòâåòñòâåííî, áîëüøå äåíåã. Âîðî-
íåæ áûë, êîíå÷íî, îòêðûòèåì. À åñòü
ãîðîäà î÷åíü äåïðåññèâíûå, íàïðèìåð,
Îìñê, â êîòîðîì ÿ òîæå áûë. Òàì òîæå
áîãàòàÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ òåððè-
òîðèÿ, íî, â îòëè÷èå îò Âîðîíåæà,
Îìñê ãåîãðàôè÷åñêè íåóäà÷íî ðàñïî-
ëîæåí — êàê áû â òðàíñïîðòíîé ÿìå.
È õîòÿ ó íèõ âåëèêîëåïíûå çåìëè,
ñòåïè, ãäå âñå ðàñòåò íå õóæå, ÷åì â
Âîðîíåæå, èì íåêóäà âåñòè ñâîå ïðî-
äîâîëüñòâèå, ñëèøêîì äàëåêî. È èì
íà ýòîì íå ïîäíÿòüñÿ, à îñòàëüíîå
ïî÷òè âñå ó íèõ íå ðàáîòàåò.
Àëåêñàíäð Áàíêèí: Äëÿ íàñ Âîðîíåæ
áûë íå îòêðûòèåì, à óäèâëåíèåì. Ýòîò,
êàçàëîñü áû, ñðåäíèé ïî âñåì ïîíÿòè-
ÿì ãîðîä, âäðóã óäèâèë íàñ ïî êîëè÷å-
ñòâó îïòîâèêîâ. Íî âàæíî äàæå íå êî-
ëè÷åñòâî, à êà÷åñòâî. Ïîñëå ðîññèéñ-
êîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè “Ëàâåðíû”,
â êîòîðîé ìû ïðîäâèãàëè îáîè As
Creation, îòòóäà ïîøëè êðóïíûå îïòî-
âèêè. È êàê íåêîòîðûå ïðèõîäèëè?
Îäèí ñâîé âèçèò íà÷àë ñ öâåòîâ êîì-
ìåð÷åñêîìó äèðåêòîðó...
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Åñòü åùå ãîðîä Ñà-

ìàðà, êîòîðûé ìîæåò óäèâèòü ïî âñåì
ïàðàìåòðàì. Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî òàì
ïà÷êà ñèãàðåò ñòîèò äåøåâëå, ÷åì ó íàñ,
à çàðàáîòíàÿ ïëàòà âûøå. Ó íèõ ñåé-
÷àñ âåñü öåíòð ãîðîäà çàñòðàèâàåòñÿ
ðîñêîøíûìè 5-ýòàæíûìè äîìàìè â
ñòèëå ìîäåðí. Êîãäà-òî ó íèõ áûë ãå-
íåðàëüíûé ïëàí ðàçâèòèÿ, êîòîðûé
óòâåðäèëè â 1917 ãîäó è êîòîðûé íå
áûë ðåàëèçîâàí ïî èçâåñòíûì ïðè÷è-
íàì. Òàê âîò, ñåé÷àñ îíè åãî ðåàëèçó-
þò. Ýòî íàäî íàáëþäàòü! ß ñ÷èòàþ,
÷òî Ñàìàðà — ýòî ìàðêåòèíãîâîå îò-
êðûòèå 1996 ãîäà. Ìû îáñóæäàëè Ñà-
ìàðó ñ íàøèìè ìîñêîâñêèìè êîëëåãà-
ìè, îíè òîæå ñ÷èòàþò, ÷òî íåêîòîðûå
áèçíåñ-àêöèè â Ðîññèè ìîæíî ñðàçó
íà÷èíàòü ñ Ñàìàðû. Íå ñ Ìîñêâû, íå ñ
Ïåòåðáóðãà, à ñ Ñàìàðû. Òàì 4-ìèëëè-
îííûé ðåãèîí. Òàì ÂÀÇ, êîòîðûé èñ-
ïðàâíî îò÷èñëÿåò âñå íàëîãè â ìåñò-
íûé — à íå ôåäåðàëüíûé — áþäæåò.
Òàì “Þêîñ”, è òàì î÷åíü ñèëüíàÿ çà-
âÿçêà äðóãèõ ðåãèîíîâ. Ôàêòè÷åñêè
Ñàìàðà îáúåäèíÿåò åùå 6—7 îêðóæàþ-
ùèõ ðåãèîíîâ: Îðåíáóðã, Óëüÿíîâñê è
òàê äàëåå. Îíè â Ñàìàðó åçäÿò çà òîâà-
ðàìè, êàê â Ìîñêâó. Ïðè ýòîì ïî âñåì
ïîêàçàòåëÿì Ñàìàðà ïîõîæà, íàïðè-
ìåð, íà Íèæíèé Íîâãîðîä, Åêàòåðèí-
áóðã, ×åëÿáèíñê. Òî åñòü àáñîëþòíî
âñå ïîõîæå: ÂÏÊ, íàñåëåíèå, ñòðóêòó-
ðà... È òåì íå ìåíåå...
Åâãåíèé Õàðþêîâ: Ýòî ìîæíî ïîíÿòü,
òîëüêî ïðèåõàâ òóäà?
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Âû ïîíèìàåòå, ïî-
÷åìó ÿ íà÷àë ìîè ðàçãîâîðû ñ èññëåäî-
âàòåëüñêîãî ïóòåøåñòâèÿ? Âîîáùå ãî-
âîðÿ, ìîæíî ñîáðàòü ñòàòèñòèêó, íî
õîðîøî áû ïðèåõàòü, ïîòîìó ÷òî ñòà-
òèñòèêà íåêîòîðûå âåùè íå îòðàæàåò.
Òàê, íàïðèìåð, â ñëó÷àå Âîðîíåæà ðàç-
âèòèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé îòðàñëè
ïî ñòàòèñòèêå ïðîñëåäèòü íåëüçÿ. Ñòà-
òèñòèêà ïîêàçûâàåò ñïàä ïî âñåì ïðî-
ìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì, íî íå ïî-
êàçûâàåò, ÷òî æèòåëè ïåðåïðîäàþò.
Îëüãà Áàáàåâà: ß ìîãó ñêàçàòü, ÷òî
ìû âûáðàëè ãîðîä ×åðåïîâåö òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî îí îêàçàëñÿ îäíèì èç íå-
ìíîãèõ ãîðîäîâ, ïîñòðîèâøèõ äâîðåö
êóëüòóðû â 95-ì ãîäó.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Â Ñàìàðå ïîñòðî-
èëè âåëèêîëåïíóþ ôèëàðìîíèþ. Ó
íèõ áûëà ñòàðàÿ ôèëàðìîíèÿ — îíè
ñíåñëè åå â 80-õ ãîäàõ è ïîñòðîèëè
çàíîâî â ñòèëå ìîäåðí ãîäà äâà íàçàä.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Òî åñòü äåíåã íåò,
íî äîðîãîé îáúåêò åñòü — çíà÷èò, ìîæ-
íî ðàáîòàòü, ôîðìèðîâàòü ñïðîñ.
Àëåêñàíäð Áàíêèí: Â ïðîøëîì ãîäó ìû
îòêðûëè â Ñàìàðå ðåãèîíàëüíîå îòäå-
ëåíèå ôèðìû “Ëàâåðíà” — îôèñ,
ñêëàä. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ ñàìàðñêîãî
ñêëàäà îáñëóæèâàòü âåñü ðåãèîí. Ñåé-
÷àñ òàì èäåò â ïîëòîðà-äâà ðàçà ïðå-
âûøåíèå òîãî, ÷òî ìû ïëàíèðîâàëè ïî
îáîðîòó.
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Ìåñòî, ãäå ìîæíî ïîãîâîðèòü
ñ êëèåíòîì
Èðèíà Øàðèïîâà: Ìû âìåñòå ñî ñâî-
èìè êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè åç-
äèëè â Ãåðìàíèþ íà ìåæäóíàðîäíóþ
ïðîìûøëåííóþ âûñòàâêó. Ìåíÿ ñïðà-
øèâàëè: “Ñëóøàéòå, âû ôèíàíñîâîå
àãåíòñòâî, çà÷åì âû òóäà ïîåõàëè?” À
ó íàñ çàäà÷à áûëà ïðîñòàÿ — â ñïîêîé-
íîé îáñòàíîâêå ïîçíàêîìèòü ãåíåðàëü-
íûõ äèðåêòîðîâ ïåòåðáóðãñêèõ ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñ íàøèìè
ãîäîâûìè îò÷åòàìè. Ó ìåíÿ 90% ìàòå-
ðèàëîâ áûëè íà ðóññêîì ÿçûêå. Ýòî
èíòåðåñíûé ìàçîê ê ïîíèìàíèþ íà-
øåãî ïîòðåáèòåëÿ — äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ
íèì îáñòîÿòåëüíî ïîãîâîðèòü, íàäî ñ
íèì âñòðå÷àòüñÿ íà íåéòðàëüíîé òåð-
ðèòîðèè. Îíè õîäÿò ïî ýòîé âûñòàâêå,
âîçìóùàÿñü òåì, ÷òî îðãêîìèòåò èì íå
îáåñïå÷èë ïåðåâîä÷èêà, è ãîòîâû ñ
ëþáûì ÷åëîâåêîì ãîâîðèòü ïî-ðóññêè.
Â ãîðîäå âñòðåòèòüñÿ ñ íèìè áûëî áû
î÷åíü òðóäíî, à òàì ó íèõ áûëî âðåìÿ
ïîãîâîðèòü.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Ýòî âîçìîæíî â
øòó÷íîé ðàáîòå. Íî, äóìàþ, ÷òî ýòî
î÷åíü òîíêàÿ òåõíèêà — ïûòàòüñÿ
èìåííî îáñòàâèòü ïåðåãîâîðû òàê, ÷òî-
áû ÷åëîâåêà ïîñòàâèòü â íåîæèäàííóþ
äëÿ íåãî ñèòóàöèþ è ñòàòü åìó îòöîì
ðîäíûì.

×òî çíà÷èò äåãóñòàöèÿ
äëÿ “ðóññêîé äóøè”
Èðèíà Áîëîòîâà: Ëþáàÿ ðåêëàìà, êî-
òîðàÿ íàïðàâëåíà íà ïîòðåáèòåëÿ,
åñëè ïåðåõîäèò îïðåäåëåííóþ ãðàíü,
âûçûâàåò òîëüêî íåãàòèâíóþ ðåàê-
öèþ. Âîò, íàïðèìåð, ñåé÷àñ äëÿ êîí-
äèòåðñêèõ èçäåëèé õîðîøî èäåò äåãó-
ñòàöèÿ, ýòî ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì
ñïîñîáîì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà. Òàê
íàçûâàåìûå ñàìïëèíãè ïîáóæäàþò
÷åëîâåêà ñäåëàòü ïîêóïêó è çíàêî-
ìÿò ñ ïðîäóêòîì íà ìåñòå ïðîäàæè.
Ýòî íå äîðîæå, ÷åì íàðóæêà. Íî óæå
ñåé÷àñ ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ñ òàêèìè
ñëó÷àÿìè, êîãäà ÷åëîâåê ïðèõîäèò â
óíèâåðñàì è âèäèò â òðåõ óãëàõ ðàç-
ëè÷íûå ñòîëèêè, äâà èç íèõ ñ ïå÷å-
íüåì, ãäå-òî âîäêà, êîôå...
Îëüãà Áàáàåâà: Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî “ùåä-
ðîñòü” ýòîãî ñàìïëèíãà íå ñèëüíî ñòè-
ìóëèðóåò. Âû ïîäõîäèòå ê ñòîëèêó ñ
êàêèì-íèáóäü ïèâîì, õîòèòå ïîïðîáî-
âàòü, à âàì íàëèâàþò ÷óòü-÷óòü.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: À êîãäà âòîðîé ðàç
ïîäõîäèøü, òàì íà òåáÿ óæå ñìîòðÿò
ïîäîçðèòåëüíî... Ó íàñ åñòü îäíà òåí-
äåíöèÿ, êîòîðóþ ìû çàìå÷àåì ïî ìíî-
ãèì èññëåäîâàíèÿì. Ìû âûÿñíèëè,
÷òî ó íàñ î÷åíü îáèä÷èâûå ïîòðåáèòå-
ëè. Íàïðèìåð, îá îäíîì òîâàðå ïîòðå-
áèòåëè íàãîâîðèëè áîëüøå ãàäîñòåé,
÷åì ó íåãî òî÷íî åñòü. Íî îíè îáèäå-
ëèñü íà òî, ÷òî áûëè ïðîáëåìû ñ óïà-

êîâêîé, ñ êà÷åñòâîì. Îíè î÷åíü îáèäå-
ëèñü, è óæå íå ñîáèðàþòñÿ ìåíÿòü ñâîþ
óñòàíîâêó. Â òàêîé ñèòóàöèè ïðîùå
âçîðâàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ëèíèþ. ß
ïîä÷åðêèâàþ, ó íàñ î÷åíü îáèä÷èâûé
ïîòðåáèòåëü. Îí íà ìíîãèå âåùè ðåà-
ãèðóåò ñîâåðøåííî íåàäåêâàòíî. Íà-
ïðèìåð, îí íå ëþáèò, êîãäà ñ íèì èãðà-
þò.
Èðèíà Áîëîòîâà: Ó íàñ ïîòðåáèòåëü
íå òîëüêî îáèä÷èâûé, íî è ñ î÷åíü äîë-
ãîé ïàìÿòüþ.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ýòî íà Çàïàäå ïî-
òðåáèòåëè ëþáÿò èãðû, à çäåñü — äàéòå
èì ÷òî-íèáóäü. À åñëè íå äàåòå, îíè
îáèäÿòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó. Îíè âàñ çà-
ïîìíÿò, è ÷åðåç 20 ëåò, óâèäåâ âàøó
ìàðêó, ñêàæóò: “Àãà, ýòî âîò òå, êîòî-
ðûå äàëè ïîëïå÷åíüÿ”.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Çäåñü, íàâåðíîå,
ðå÷ü î òîì, ÷òî íàçûâàåòñÿ “ðóññêîé
äóøîé”. Ñàìïëèíãè äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü íàøèì ïðåäñòàâëåíèÿì î
äîáðîæåëàòåëüíîñòè, ùåäðîñòè.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Äëÿ åâðîïåéöà ýòî
íîðìàëüíî — îí ïîíèìàåò, ÷òî îí çà
ýòî íå çàïëàòèë.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Åâðîïååö ÷åòêî
÷óâñòâóåò, ÷òî ýòî íå ýëåìåíò ãîñòåïðè-
èìñòâà, à ýëåìåíò ðåêëàìû, çà êîòîðîé
îí ãîòîâ âèäåòü êàêóþ-òî áèçíåñ-öåëü.
Àíäðåé Íàäåèí: À äëÿ ðóññêîãî ñàìï-
ëèíã — ýòî ìàëåíüêàÿ õàëÿâà.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Äà, äà, äà. È îíà
äîëæíà áûòü õàëÿâîé îùóòèìîé. Ñàì-
ïëèíãè â Çàïàäíîé Åâðîïå ïåðåñòàëè
áûòü ïîïóëÿðíûìè ëåò 20 íàçàä, è ñåé-
÷àñ æèâóò ïëîõîé æèçíüþ. Òàì õàëÿ-
âó íå ëþáÿò. Ñåé÷àñ òàì ýòî — íåìîä-
íûé ìåòîä ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà, òàì
ïîïóëÿðåí äèðåêò-ìàðêåòèíã. Ñàìï-
ëèíã — ýòî ìåòîä, êîòîðûé æèâåò â
Ðîññèè è â Âîñòî÷íîé Åâðîïå, ãäå ê
õàëÿâå ëþäè ïðèâûêëè. È ÿ ãîòîâ äî-
êàçûâàòü, ÷òî ó íàñ — ýòî î÷åíü ýô-
ôåêòèâíûé ìåòîä, à äëÿ íåêîòîðûõ
ãðóïï òîâàðîâ — ýòî ïðîñòî åäèíñòâåí-
íûé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Íî íå äëÿ âñåõ
òîâàðîâ. Âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïðîäâèæå-
íèåì òîâàðà ÷åðåç ïðîáó, ïîäðàçóìåâà-
åò, ÷òî òîâàð ìîæåò áûòü îöåíåí íå-
ìåäëåííî â ïðîöåññå ïðîáû. Âî-ïåð-
âûõ, òîâàð äîëæåí äåëèòüñÿ íà ÷àñòè,
äîñòîéíûå ïðîáû, âî-âòîðûõ, îí äîë-
æåí ïîäëåæàòü ýêñïðåññ-îöåíêå. Ôè-
íàíñîâûå òîâàðû èíîé “ïîðîäû”.

Ñåðâèñíûå êàðòî÷êè
è ëîÿëüíîñòü ê ìàðêå
Îëüãà Áàáàåâà: Ó íàñ áûë èíòåðåñ-
íûé ýôôåêò â ìàãàçèíå, êîãäà 2 ãîäà
íàçàä ïåðåä 8 Ìàðòà ìû çàïóñòèëè
ñèñòåìó ñêèäîê. Íàøà êîìïàíèÿ çà
áîëüøèå äåíüãè íàïå÷àòàëà êóïîíû,
îò êîòîðûõ áûëî îùóùåíèå, ÷òî òû
áåðåøü â ðóêè æèâûå äåíüãè. Ïîêóïà-

òåëþ îò ñóììû ïîêóïêè â 300000 ðóá-
ëåé äàâàëàñü ñêèäêà 10% â âèäå 10$
êðåäèòíîãî ÷åêà. Ìû áûëè ïîðàæåíû
òåì, ÷òî ëþäè ãîâîðèëè: “À ìîæíî èç-
ðàñõîäîâàòü òîëüêî 5, à 5 îñòàâèòü íà
ïàìÿòü?” Òî åñòü ó íèõ áûëî îùóùå-
íèå íàñòîÿùåé ùåäðîñòè, ÷òî èì äàëè
íå êàêóþ-òî ìèôè÷åñêóþ ñêèäêó, à íà-
ñòîÿùèå äåíüãè.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: À ñîãëàñèòåñü,
÷òî ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ìàð-
êå — âåùü, êîòîðàÿ ñòîèò âî ñòî ðàç
äîðîæå, ÷åì âñå ýòè èãðû â ñêèäêè.
Ýòî íàâå÷íî. ß äóìàþ, ÷òî äèñêîíò-
íàÿ êàðòî÷êà — ýòî î÷åíü õîðîøèé
ñïîñîá.
Âàëåðèé Äîëáåæêèí: Ëþáàÿ ñåðâèñ-
íàÿ êàðòî÷êà ðîçíè÷íîé ñåòè ïðåñëå-
äóåò öåëü íàäîëãî ïðèâÿçàòü ïîòðåáè-
òåëÿ ê òîðãîâîé ìàðêå. Îäèí èç íàøèõ
äîáðûõ ïàðòíåðîâ, ôèðìà, êîòîðàÿ äåð-
æèò ñèñòåìó ìàãàçèíîâ “Òåõíîøîê”,
ñåé÷àñ òîæå ââîäèò ñâîþ äèñêîíòíóþ
êàðòó. Òàì óñëîâèÿ âîò òàêèå. Ïðåäïî-
ëîæèì, âû äåëàåòå ïåðâóþ ïîêóïêó íà
ñðåäíþþ ñóììó, ïîðÿäêà 500$. È âàì
ãîâîðÿò: “Ó âàñ åñòü âûáîð. Âû ìîæåòå
çàïëàòèòü 500$. À ìîæåòå âìåñòå ñ ýòîé
ïîêóïêîé ïðèîáðåñòè êàðòî÷êó çà 10$,
ñòîèìîñòü êîòîðîé âêëþ÷àåòñÿ ïðÿìî
â ñòîèìîñòü ýòèõ 500$”. È ïî ýòîé êàð-
òî÷êå âû áóäåòå ïîëó÷àòü â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ ëåò ñêèäêè, åñëè áóäåòå ñî-
âåðøàòü ïîêóïêè â ýòîé ñåòè. Ýòà êàð-
òî÷êà — íîðìàëüíûé ñòàíäàðò ïëàñ-
òèêîâîé êàðòû, ñîäåðæèò ðåêâèçèòû
ñàìîé ñåòè è âàøó ôîòîãðàôèþ. Åå
äåëàþò âàì òóò æå. Îíè ñïåöèàëüíî
êóïèëè äâå äîðîãèå óñòàíîâêè, êîòî-
ðûå ïå÷àòàþò ýòó êàðòî÷êó. È ïîñêîëü-
êó äëÿ ëîÿëüíîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé
ñîëèäíîãî ìàãàçèíà äèñêîíòíàÿ êàð-
òî÷êà — ýëåìåíò ïðåñòèæà, îíà ñòàíî-
âèòñÿ õîðîøèì ñðåäñòâîì ðåêëàìû äëÿ
ñîëèäíûõ ïàðòíåðîâ ìàãàçèíà.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: Ìû äåëàëè ãëó-
áèííîå èíòåðâüþ ñ áóõãàëòåðîì. Ñïðà-
øèâàëè, ïî÷åìó îíè ðàáîòàþò ñ êîì-
ïàíèåé X. Öèòèðóþ: “Íó, ïîòîìó ÷òî,
— ãîâîðèò, — îíè äàþò êàðòî÷êè ïåð-
ñîíàëüíûå, î÷åíü êðàñèâûå. Âîò ÿ îò-
êðûâàþ áóìàæíèê, ó ìåíÿ òàì 8 êàðòî-
÷åê, — ïîêàçûâàåò áóìàæíèê, — çíà-
÷èò, æèçíü óäàëàñü”. Ýòî óæå àòðèáó-
òû æèçíè, è â îòëè÷èå, êñòàòè, îò îáû÷-
íîãî ñàìïëèíãà, êîòîðûé ñòèìóëèðó-
åò ðàçîâóþ ïîêóïêó, ýòî ôîðìèðóåò
äëèòåëüíîå ïðèâûêàíèå.

Íåñêîëüêî ñëîâ â èòîãå
Àëåêñàíäð Åðîôååâ: ß ìîãó ñäåëàòü ìà-
ëåíüêîå ðåçþìå. ß ïðîâîæó ðàçíûå
ôîêóñíûå ãðóïïû, íî ãðóïïó òðè ñ ïî-
ëîâèíîé ÷àñà ìíå åùå íè ðàçó íå óäà-
ëîñü âåñòè. ß ïîíÿë, ÷òî ñàìàÿ õîðî-
øàÿ ãðóïïà — ýòî ìåíåäæåðû ïî ìàð-
êåòèíãó. È ñàìàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ.


