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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Â ÿíâàðå-ôåâðàëå 1997 ãîäà óïðàâëåíè-
åì ìàðêåòèíãà Áàëòèéñêîãî Ôèíàíñîâîãî
Àãåíòñòâà ñîâìåñòíî ñ èññëåäîâàòåëüñêîé
ôèðìîé “Ãîðòèñ” áûëî ïðîâåäåíî ïèëîò-
íîå èññëåäîâàíèå ãðóïïû êëèåíòîâ,
ïîëüçóþùèõñÿ áðîêåðñêèìè óñëóãàìè êîì-
ïàíèè íà ðûíêå ãîñóäàðñòâåííûõ öåííûõ
áóìàã. Â ãðóïïó âîøëè ëèöà, ñóììà èíâåñ-
òèöèé êîòîðûõ íà ìîìåíò íà÷àëà èññëåäî-
âàíèÿ ñîñòàâëÿëà íå ìåíüøå 50 ìëí. ðóá-
ëåé. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ìåòîäîì ïðÿìîãî
èíòåðâüþ ìåíåäæåðàìè èíâåñòèöèîííîé
êîìïàíèè, ÷òî îáåñïå÷èëî âûñîêèé óðî-
âåíü äîâåðèòåëüíîñòè îïðîñà. Îáúåì ðå-
àëèçîâàííîé âûáîðêè — 84 ÷åëîâåêà. Ðàç-
ðàáîòêà ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ, ââîä è
îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ îïðîñà îñóùåñòâ-
ëÿëèñü ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè “Ãîðòèñ”.

Ìíîãî ëè äåíåã ãîòîâû
èíâåñòèðîâàòü ÷àñòíûå ëèöà?

Ïî óòâåðæäåíèÿì ñîöèîëîãîâ, áî-
ëåå 30% íàñåëåíèÿ èìåþò ñåãîäíÿ ñáå-
ðåæåíèÿ. Ïðè÷åì áîëüøèíñòâî ïðåä-
ïî÷èòàåò õðàíèòü äåíüãè ëèáî â âèäå
ñðî÷íîãî áàíêîâñêîãî âêëàäà, ëèáî â
íàëè÷íîé âàëþòå.

Îäíàêî äàëåêî íå âñå âëàäåëüöû
ñáåðåæåíèé ãîòîâû ðàññìàòðèâàòü âîç-
ìîæíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ èìåþùèõ-
ñÿ ó íèõ ñðåäñòâ â öåííûå áóìàãè — èç
$30 ìëðä, íàõîäÿùèõñÿ ñåãîäíÿ ïî
îöåíêàì îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ «íà
ðóêàõ» ó íàñåëåíèÿ, òîëüêî 10% óæå
ñåãîäíÿ ìîæåò áûòü äîâåðåíî  èíâåñ-
òèöèîííûì èíñòèòóòàì.

Êàê ýòî íè ñòðàííî, íàèáîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîÿâëå-
íèÿ àêòèâíîñòè íà ôîíäîâîì ðûíêå
ãðóïïà íàñåëåíèÿ — ñîñòîÿòåëüíûå,
äèíàìè÷íûå ìîëîäûå ëþäè — âîîáùå
íå íàìåðåíû â áëèæàéøåå âðåìÿ èíâå-
ñòèðîâàòü. Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòî
îáóñëîâëåíî ñëîæèâøèìèñÿ ó íèõ ñòå-

ðåîòèïàìè íåãàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ
ôîíäîâîãî ðûíêà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
âûçâàíî îïðåäåëåííûì äåôèöèòîì
çíàíèé îá ýòîé ñôåðå áèçíåñà.

Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì ýòà ãðóïïà
ñîñòàâëÿåò äî 4% âñåãî íàñåëåíèÿ,
èìåííî îíè èìåþò íàèáîëåå âûñîêèå
òåêóùèå äîõîäû è èìåííî ó íèõ ñîñðå-
äîòî÷åíà ïîëîâèíà âñåõ ñáåðåæåíèé
íàñåëåíèÿ.

Äëÿ ýòèõ ëþäåé íåò àâòîðèòåòîâ. Îíè
«ñàìè ñ óñàìè», îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ñïî-
ñîáíû ñàìîñòîÿòåëüíî, ñâîèìè óìåëû-
ìè äåéñòâèÿìè áåç îñîáûõ òðóäíîñòåé
ðàçáîãàòåòü, ðàáîòàÿ íà ôîíäîâîì ðûí-
êå. Íî ïîêà îíè òóäà åùå íå ïðèøëè.

Àêòèâíûé ñîñòîÿòåëüíûé
èíâåñòîð. Îòêóäà îí ïðèøåë?

Âìåñòå ñ òåì, ñåãîäíÿ íà ðûíêå öåí-
íûõ áóìàã ñëîæèëàñü è ãðóïïà àêòèâ-
íûõ ñîñòîÿòåëüíûõ ÷àñòíûõ èíâåñòî-
ðîâ, êîòîðûõ ñìåëî ìîæíî íàçâàòü íî-
âûì ðîññèéñêèì ñðåäíèì êëàññîì, êàê
ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîâåäåí-
÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê.

Î÷åíü âàæíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åð-
òîé ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ãðóïïû ÿâëÿ-
åòñÿ èõ ãðàìîòíîñòü, ïðîñâåùåííîñòü
êàê èíâåñòîðîâ. Ýòî ëþäè, ÷åòêî ñôîð-
ìóëèðîâàâøèå äëÿ ñåáÿ öåëè èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, âëàäåþùèå èíôîðìàöèåé è
èíäèêàòîðàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ èíâåñòè-
öèîííûõ ðåøåíèé, çíàþùèå â äåòàëÿõ
ìåõàíèçì èõ ðåàëèçàöèè.

Îíè àêòèâíû è ñîñòîÿòåëüíû. Îíè
ïðèøëè íà ôîíäîâûé ðûíîê äâà-òðè
ãîäà íàçàä ñ äîâîëüíî ñêðîìíûìè ñðåä-
ñòâàìè, íî ñåãîäíÿ îïåðèðóþò íà ôîí-
äîâîì ðûíêå ñóììàìè ñâûøå 50 ìëí.
ðóáëåé. Ïðè ýòîì, ëèøü 27% èç íèõ
ñ÷èòàþò, ÷òî íà ðûíêå öåííûõ áóìàã
ýôôåêòèâíî ìîæíî ðàáîòàòü ñ ñóììà-
ìè ìåíåå 100 ìëí. ðóáëåé. Âñå îñòàëü-
íûå óâåðåíû, ÷òî äëÿ óñïåøíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ýòîé ñôåðå íóæíû áîëåå
çíà÷èòåëüíûå ñóììû.

Ýòè ëþäè ñóìåëè èñïîëüçîâàòü
óíèêàëüíûå óñëîâèÿ, ñëîæèâøèåñÿ â
1995—96 ãîäàõ íà ðîññèéñêîì ôîíäî-
âîì ðûíêå. Ïðè÷åì ñèòóàöèÿ ýòà, ñêî-
ðåå âñåãî, áîëüøå óæå íå ïîâòîðèòñÿ —
íè ñ òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ äîõîäà è óðîâ-
íÿ ëèêâèäíîñòè, íè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñè-
ñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ.

Îñíîâíóþ ÷àñòü äîõîäà, áåçóñëîâ-
íî, íàøèì àêòèâíûì èíâåñòîðàì ïðè-
íåñëè îïåðàöèè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
öåííûìè áóìàãàìè — íàäåæíûìè, äî-
õîäíûìè è âûñîêîëèêâèäíûìè. Â
ýòîì íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî. Â ïðî-
øåäøåì ãîäó ïðîñòåéøèé âàðèàíò èí-
âåñòèöèé, íàïðèìåð ïîêóïêà íà àóê-
öèîíå ÌÊÎ ñðîêîì îáðàùåíèÿ äåâÿòü
ìåñÿöåâ, äàâàë âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
äîõîä ïîðÿäêà 200% ãîäîâûõ, à ïðîâå-
äåíèå ñïåêóëÿòèâíûõ îïåðàöèé íà

ýòîì ðûíêå ìîãëî ïðèíåñòè è ñâûøå
300% ãîäîâûõ.

Ñàìîå òðóäíîå, ïîæàëóé, áûëî ïðî-
ñòî ïðèíÿòü ðåøåíèå è âûáðàòü íà-
äåæíîãî ïàðòíåðà, ÷òîáû ýòî ðåøåíèå
ðåàëèçîâàòü áûñòðî è ÷åòêî. Ïðè÷åì
íàäåæíîñòü ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíå-
ðó íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ïðîäåêëàðè-
ðîâàòü, åå íàäî äîêàçàòü. Âàæíåéøè-
ìè ñîñòàâëÿþùèìè ïîíÿòèÿ «íàäåæ-
íàÿ èíâåñòèöèîííàÿ êîìïàíèÿ» àêòèâ-
íûå èíâåñòîðû ñ÷èòàþò ñòàæ ðàáîòû
íà ðûíêå (74% îïðîøåííûõ), ñîñòàâ
ó÷ðåäèòåëåé êîìïàíèè (63%), äàííûå
áàëàíñîâûõ îò÷åòîâ (63%), ïðè ýòîì
ãîðàçäî ìåíüøå öåíÿò ïîëîæèòåëüíûå
îòçûâû î êîìïàíèè â ïðåññå (27%) è
õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ âëàñòÿìè (20%).

Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ
õàðàêòåðèñòèêà

Ê ÷èñëó àêòèâíûõ ñîñòîÿòåëüíûõ
èíâåñòîðîâ îòíîñÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî ëþäè «â âîçðàñòå» — 59% èç íèõ
ñòàðøå 45 ëåò. Âïðî÷åì, ìîëîäûå ëþäè
äî 35 ëåò â ýòîé ãðóïïå òîæå ïðèñóò-
ñòâóþò — èõ ïîðÿäêà 12%.

×òî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíîãî ñîñòàâà,
òî çäåñü ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäñòàâ-
ëåíû ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî è ñðåäíå-
ãî çâåíà — îêîëî 46% (ïî äàííûì ôèð-
ìû «Ãîðòèñ» ê íà÷àëó 1997 ãîäà â öå-
ëîì ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó ýòà öèôðà
ñîñòàâëÿëà — 6,4%), ñïåöèàëèñòû-òåõ-
íèêè —18,9% (7,3%).

Îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü àêòèâ-
íûõ ñîñòîÿòåëüíûõ èíâåñòîðîâ î÷åíü
âûñîê — 90% èìåþò âûñøåå îáðàçîâà-
íèå (â öåëîì ïî ãîðîäó —38,6%).

Ñðåäè âñåõ ðàáîòàþùèõ ïðåäñòàâè-
òåëåé ýòîé ãðóïïû ÷åòâåðòü ÿâëÿåòñÿ
ñîáñòâåííèêàìè èëè ñîâëàäåëüöàìè
ôèðìû, íà êîòîðîé ðàáîòàþò.

Ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå
Ïðè òîì, ÷òî ñóììà èíâåñòèöèé

ýòîé ãðóïïû äîâîëüíî âåëèêà, èõ ïî-
òðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è çàïðî-
ñû äîâîëüíî ñêðîìíû. Ëèøü 52% èç
íèõ èìåþò ëè÷íûé àâòîìîáèëü (ïðè-
÷åì 65% — îòå÷åñòâåííûé), òîëüêî
20% èñïîëüçóþò ñîòîâûé òåëåôîí è
10% èìåþò êðåäèòíûå êàðòû. Óñëóãà-
ìè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé ïîëüçîâàëèñü
â òîì èëè èíîì àñïåêòå òîëüêî 14%
îïðîøåííûõ. Ýòèõ ëþäåé íåëüçÿ íà-
çâàòü çàâñåãäàòàÿìè ðåñòîðàíîâ è êà-
çèíî. Êóðÿò ìåíåå 30% èç íèõ, 20%
ñîâñåì íå ïüþò.

Äîâîëüíî ïðîõëàäíî îòíîñÿòñÿ ê
ïîëèòèêå, à èç ïîëèòèêîâ áîëüøå âñåãî
ëþáÿò Ãàéäàðà (17%) è ×óáàéñà (16%).

Èõ íåêîòîðûå îöåíêè
è ìåäèàïðåäïî÷òåíèÿ

Íàèáîëåå íàäåæíûìè áàíêàìè ñ÷è-
òàþò Ñáåðáàíê Ðîññèè, Ïðîìûøëåí-
íî-ñòðîèòåëüíûé áàíê Ñàíêò-Ïåòåð-
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áóðãà, Ïðîìñòðîéáàíê Ðîññèè, Èíêîì-
áàíê.

Ðåãóëÿðíî ÷èòàþò ãàçåòû «Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèå Âåäîìîñòè», «Äåëîâîé
Ïåòåðáóðã», «Êîììåðñàíò daily», æóð-
íàëû «Äåíüãè» è «Ýêñïåðò», ïðè ýòîì
35% íå ÷èòàþò ðåãóëÿðíî âîîáùå íè-
êàêèõ îáùåèíôîðìàöèîííûõ ãàçåò è
50% — íèêàêèõ æóðíàëîâ.

ßâíîå ïðåèìóùåñòâî ñðåäè ðàäèî-
ñòàíöèé îòäàþò ÃÒÑ è ïðîãðàììå
«Ìàÿê», ñðåäè òåëåïðîãðàìì ÿâíî ïðåä-
ïî÷èòàþò ÍÒÂ (85%), ÎÐÒ è ÐÒÐ ( ïî
61%).

Ïðåäïî÷òåíèÿ
è îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ

Îòíîøåíèå ê íîâîìó. Ñðåäè âñåõ
îïðîøåííûõ 45% — óìåðåííûå íîâà-
òîðû è 28% — óìåðåííûå êîíñåðâàòî-
ðû, 67% ÿâíûå îïòèìèñòû.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ðåøåíèÿ ýòè
ëþäè, â îñíîâíîì, ïðèíèìàþò íà îñ-
íîâå àíàëèçà èíôîðìàöèè (47% —
«àíàëèòèêè», òî åñòü ñêëîííû ê íåòî-
ðîïëèâîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïîñëå
âçâåøåííîãî àíàëèçà, 20% — «äèðåê-
òîðà», êîòîðûå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ
áûñòðî è ñàìîñòîÿòåëüíî, ñ ó÷åòîì
âíåøíåé èíôîðìàöèè. Íî ïðè ýòîì
28% îïðîøåííûõ ñêëîííû âñå æå ïðè-
íèìàòü ðåøåíèå ïî ñõåìå «êàê ó ñîñå-
äà».

Àçàðòíîñòü. Îêîëî 12% ïðåäñòàâè-
òåëåé ýòîé ãðóïïû àçàðòíû, à 50% óìå-
ðåííî àçàðòíû.

Ïðèÿòíî îòìåòèòü, ÷òî 71% èç íèõ
— ïàòðèîòû, ñ÷èòàþùèå, ÷òî íåîáõî-
äèìî áûòü õîðîøèì ÷ëåíîì îáùåñòâà,
ïëàòèòü íàëîãè, áûòü ïîëåçíûì îá-
ùåñòâó â öåëîì.

Ñåìüÿ è ðàáîòà. 42% ïðåäñòàâèòå-
ëåé ãðóïïû — «ïàïàøè», òî åñòü óìå-
ðåííûå òðóäîãîëèêè, ó íèõ åñòü ëþáè-
ìàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
è íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì èõ ñóùå-
ñòâîâàíèÿ, íî íå â óùåðá ñåìüå.

Îðãàíèçîâàííîñòü. Îêîëî 47%
ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ãðóïïû «áóõãàë-
òåðû», òî åñòü ëþäè, êîòîðûå íå ïëà-
íèðóþò æèçíü î÷åíü ñòðîãî, íî âñå
ôèíàíñû ó íèõ íà ó÷åòå, à 25% — «ôè-
íàíñèñòû», æèçíü êîòîðûõ ñòðîãî ðàñ-
ïëàíèðîâàíà, à ôèíàíñû âñåãäà ñòðî-
ãî ó÷òåíû.

Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ èíâåñòè-
öèîííîé êîìïàíèè — ñîõðàíåíèå è
ðàñøèðåíèå ëîÿëüíîé ãðóïïû êëèåí-
òîâ. Íî ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ïðàêòè-
÷åñêè íåîñóùåñòâèìî, åñëè êîìïàíèÿ
íå âåäåò ïîñòîÿííóþ ðàáîòó ïî èçó÷å-
íèå óæå ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ. Áå-
çóñëîâíî, íå ìåíåå âàæíû è êëèåíòñ-
êàÿ îöåíêà óðîâíÿ ðåçóëüòàòîâ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ êîìïàíèåé, ïàðàìåòðîâ
óñëóã, äåòàëèçàöèÿ ïîæåëàíèé ïî ðàç-
âèòèþ äåÿòåëüíîñòè.

Èìåííî â õîäå òàêîé ðàáîòû è ïîïû-
òàëèñü ìû «íàðèñîâàòü» ïîðòðåò àê-
òèâíîãî ñîñòîÿòåëüíîãî èíâåñòîðà. Íî
ýòî ïîêà âñåãî ëèøü ïîðòðåò íàøåãî
ëþáèìîãî êëèåíòà. Òàêîãî ïîëîæèòåëü-
íîãî, ñîñòîÿòåëüíîãî, àêòèâíîãî è ÷òî
î÷åíü âàæíî — ñòàáèëüíîãî. Êëèåíòà,
ïðåäïî÷èòàþùåãî ñåãîäíÿ íàøó êîìïà-
íèþ âñåì äðóãèì. Ìû äàæå çíàåì, ïî-
÷åìó, è î÷åíü äîðîæèì ýòèìè ðîñòêàìè
íàøåãî ñðåäíåãî êëàññà — îñíîâîé ñòà-
áèëüíîñòè ëþáîãî ãîñóäàðñòâà.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Èðèíà Øàðèïîâà — êàíäèäàò ýêîíî-
ìè÷åñêèõ íàóê, íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãà Áàëòèéñêîãî Ôèíàíñîâîãî Àãåíò-
ñòâà (ÑÏá.). Òåëåôîí (812) 329-8181,
E-mail: root@bfa.spb.su.ì
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