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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

ÏÀÍ
ÄÈÐÅÊÒÎÐ÷èòàåò ãàçåòó
Âî âòîðîé ïîëîâèíå îêòÿáðÿ 1996 ãîäà
ôèðìîé ÑÍÈÖ áûëî ïðîâåäåíî èññëåäî-
âàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðåäïî÷òåíèé
ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî óðîâ-
íÿ óïðàâëåíèÿ.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê öèôðàì, ñòàíîâèò-
ñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ïî îöåíêàì äèðåêòî-
ðîâ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì íîñèòåëåì
ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ ïå÷àòíûå èçäàíèÿ:
ãàçåòû, æóðíàëû, à òàêæå òåëåâèäåíèå.
ßâíûìè àóòñàéäåðàìè â ïîãîíå çà âûñî-
êîïîñòàâëåííûì çàêàç÷èêîì ïî äàííûì
èññëåäîâàíèÿ ñòàëè òàêèå ñðåäñòâà
ðåêëàìû êàê òðàíñïîðò, ìåòðî è
ýëåêòðîííûå ñåòè.

Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé ïðåä-
ïðèÿòèé îòíîñÿòñÿ ê âûñîêîäîõîäíîé
÷àñòè íàñåëåíèÿ, ÷òî äåëàåò èõ æåëàííîé
öåëåâîé ãðóïïîé. 44,6% îïðîøåííûõ ñ÷è-
òàþò, ÷òî ðåêëàìà áûëà ïîëåçíà èõ áèçíå-
ñó è 33,6% èçâëåêëè èç íåå êàêóþ-òî
ëè÷íóþ âûãîäó.

Ïðè ýòîì  ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ êàê
òàêîâîãî è ðóêîâîäèòåëÿ-ïîòðåáèòåëÿ
ðàñõîäÿòñÿ. Èç ñôåðû åãî ëè÷íîãî ïî-
òðåáëåíèÿ ñîâåðøåííî âûïàäàþò ðåêëà-
ìà â ìåòðî (äèðåêòîðà â íåì íå åçäÿò),
ðåêëàìà ïî ôàêñó è ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà,
ýëåêòðîííûå ñåòè (ñèëüíî çàíÿòîìó
÷åëîâåêó íåêîãäà ïîëçàòü â Internet). ×òî
æå êàñàåòñÿ ðåêëàìíûõ àãåíòîâ, ïîÿâëÿ-
þùèõñÿ â âàøåì îôèñå ñ áîëüøîé ñóì-
êîé è ðàäîñòíîé ôðàçîé: “Ó íàñ ñåãîäíÿ
ðàñïðîäàæà!”, òî ýòè îò÷àÿííûå ïàðíè
ïðîñòî íå äîõîäÿò äî âûñîêèõ êàáèíåòîâ
— îõðàíà âûãîíÿåò èõ ðàíüøå.

Îáðàòèâøèñü ê ñðàâíèòåëüíûì òàá-
ëèöàì, ìû óâèäèì íåêîòîðûå òåíäåíöèè
ðåêëàìíîãî ðûíêà — î÷åâèäíûå
íàñòîëüêî, ÷òî â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå î
íèõ çàáûâàþò. Íàèáîëåå âîñïðèèì÷èâû
ê ðåêëàìå ðóêîâîäèòåëè
íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, çàíèìàþ-
ùèõñÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, â
÷àñòíîñòè — òîðãîâëåé ïðîäîâîëüñòâè-
åì. Äèðåêòîðà, êîòîðûì, ïî èõ ìíåíèþ,
ðåêëàìà ïîìîãëà â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû,
â ñâîåì áîëüøèíñòâå ñ÷èòàþò, ÷òî èõ äåëà
èäóò õîðîøî. Ëþáîïûòíî, ÷òî òå èç íèõ,
êòî ñêåïòè÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê óñïåõàì
ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, èùóò  óòåøåíèÿ â
ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ äëÿ ëè÷íîãî
ïîëüçîâàíèÿ.

Íàèáîëåå öåííîå, íà ìîé âçãëÿä, ÷òî
ìîæíî íàéòè â äàííîì èññëåäîâàíèè, —
ýòî àíàëèç óðîâíÿ ðóêîâîäèòåëåé, èñ-
ïîëüçóþùèõ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ.
Íàèáîëüøèé ïðîöåíò — ýòî äèðåêòîðà
ïî íàïðàâëåíèÿì è çàìåñòèòåëè, ò.å. ëþäè,

êîòîðûå ãîòîâÿò ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì
ïå÷àëüíûì îñòàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé íå áåðóò
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè ïî îöåíêå
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè.

À. À.

Ðåêëàìà è
äåÿòåëüíîñòü ôèðì
% îò ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûì ðåê-
ëàìà ïîìîãëà ïðèîáðåñòè òîâàð èëè óñ-
ëóãó äëÿ áèçíåñà

Âîïðîñ: “Êàêèì îáðàçîì äî âàñ äîøëî
ýòî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå?”

Ãàçåòû ................................................ 57,2
Æóðíàëû ........................................... 22,8
Ðàäèî .................................................. 15,9
Òåëåâèäåíèå ...................................... 13,8
Íà âûñòàâêå ....................................... 11,7
Ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà ............................. 10,3
Ðåêëàìà ïî ôàêñó ................................ 9,0
Ðåêëàìíûé àãåíò ................................. 5,5
Óëè÷íàÿ ðåêëàìà ................................ 2,8
Ðåêëàìà ïî ýë. ñåòÿì ........................... 2,1
Ðåêëàìà â ìåòðî .................................. 1,4
Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå ....................... 1,4
Äðóãèì îáðàçîì ................................. 4,8

Ðåêëàìà è
ëè÷íîå ïîòðåáëåíèå
% îò ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûì ðåê-
ëàìà ïîìîãëà ïðèîáðåñòè òîâàð èëè óñ-
ëóãó äëÿ ñåáÿ èëè ñåìüè

Âîïðîñ: “Êàêèì îáðàçîì äî âàñ äîøëî
ýòî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå?”

Ãàçåòû ................................................ 72,5
Òåëåâèäåíèå ...................................... 27,5
Ðàäèî .................................................. 10,1
Æóðíàëû ............................................. 9,2
Óëè÷íàÿ ðåêëàìà ................................ 0,9
Íà âûñòàâêå ......................................... 0,9
Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå ....................... 0,9
Äðóãèì îáðàçîì ................................. 1,8


