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Âî âòîðîì íîìåðå YES! áûëà îïóáëè-
êîâàíà ñòàòüÿ Å. Ïåòðîâîé è À. Íà-
äåèíà “Íåãàòèâíûå ýìîöèè â ðåêëà-
ìå”.
Ñòàòüÿ âûçâàëà ìíîãî÷èñëåííûå îò-
êëèêè êàê çàèíòåðåñîâàííûõ, òàê è
íåãîäóþùèõ ÷èòàòåëåé.  Àâòîðû
áëàãîäàðíû âñåì, òàê êàê èñêðåííå
ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà òðåáóåò
æèâîãî ó÷àñòèÿ. Òåìà ñòàòüè áûëà
âûáðàíà íå ñëó÷àéíî. Òåîðèÿ ýìîöèî-
íàëüíîé ìîòèâàöèè â ðåêëàìå íå ðàç-
ðàáîòàíà, è ïîäîéòè ê íåé ñî ñòîðî-
íû “íåãàòèâíûõ ýìîöèé” — çíà÷èëî
çàòðîíóòü ñàìîå ñîêðîâåííîå...
Äëÿ ñâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ÷è-
òàòåëåé ñîîáùàåì, ÷òî Ëàáîðàòî-
ðèåé ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû ãîòî-
âèòñÿ ê ïå÷àòè êíèãà îá óïðàâëåíèè
ìîòèâàöèåé ïîòðåáèòåëÿ ÷åðåç
ýìîöèè, êîòîðàÿ âûéäåò â ñâåò â
1998 ãîäó.  Ìû ïóáëèêóåì íàèáîëåå
èíòåðåñíûé îòêëèê íà ñòàòüþ î
íåãàòèâíûõ ýìîöèÿõ.

ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÅ
ÝÌÎÖÈÈ
Î «ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÕ ÝÌÎ-
ÖÈßÕ Â ÐÅÊËÀÌÅ»
ÌÈÕÀÈË ÄÛÌØÈÖ

Âñòàòüå «Íåãàòèâíûå ýìîöèè â ðåê-
ëàìå» àêòèâíî ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëü-

çîâàòü â ðåêëàìå íåãàòèâíûå ýìîöèè è
ïðèâîäèòñÿ àðãóìåíòàöèÿ ýôôåêòèâíîñòè
òàêîãî ïîäõîäà â ðåêëàìå. Â êà÷åñòâå
«ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà» îáñóæäåíèå
äàííîé òåìû ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ, íî â
êà÷åñòâå äàâàåìûõ ðåêîìåíäàöèé è
èíòåðïðåòàöèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ
ÿ ïîçâîëþ ñåáå âûðàçèòü çíà÷èòåëüíîå ñî-
ìíåíèå.

Ïðåæäå âñåãî, ðàññìàòðèâàåìûå â
ñòàòüå ïðèìåðû ñòðàäàþò «ïîòåðåé êîí-
òåêñòà», ò.å. äâà íåçàâèñèìûõ ñîáûòèÿ
ñ÷èòàþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíûìè è ñâÿçàí-
íûìè äðóã ñ äðóãîì. Ïðîèëëþñòðèðóþ
ýòî íà ïðèìåðå ðàçäåëà «Ýôôåêò
íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ». Àâòîðû óòâåð-
æäàþò, ÷òî ïîòðåáèòåëü ñîâåðøàåò ñâîþ
ïîêóïêó ïîä äåéñòâèåì «ýôôåêòà
íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ», è ïðèçûâàþò ñ
íåäîâåðèåì îòíîñèòüñÿ ê åãî ñëîâàì î òîì,
÷òî êîíêðåòíûì ñòèðàëüíûì ïîðîøêîì
ïîëüçóåòñÿ ïîäðóãà ïîêóïàòåëüíèöû, è îí
«íå õóæå äðóãèõ». Áåçóñëîâíî, ê
âåðáàëèçóåìîé àðãóìåíòàöèè ïîòðåáèòå-
ëåé ñòîèò îòíîñèòüñÿ âåñüìà îñòîðîæíî,
íî ïî÷åìó íå ñîãëàñèòüñÿ ñ íåé â äàííîì
êîíêðåòíîì ñëó÷àå, ìíå íå ñîâñåì ÿñíî.

Èçâåñòíî, ÷òî ó ñîáñòâåííî ðåêëàìû
ñóùåñòâóåò âñåãî îäíà òîëüêî åé ïðèñó-
ùàÿ çàäà÷à — îáåñïå÷èòü çíàíèå òîðãîâîé

ìàðêè. Êîíå÷íî, õîðîøàÿ ðåêëàìà åùå è
èíôîðìàòèâíà îòíîñèòåëüíî ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà è êðàñèâà ñàìà ïî ñåáå, íî
ãëàâíûì îñòàåòñÿ îäíî — ÷òîáû, ïîäõîäÿ
ê ïðèëàâêó, ÷åëîâåê âèäåë è îñîçíàâàë,
÷òî îí âèäèò èìåííî ðåêëàìèðóåìóþ
ìàðêó, à íå äåñÿòîê-äðóãîé
êîíêóðèðóþùèõ áðåíäîâ (÷èñòî ôèçèî-
ëîãè÷åñêè ïîòðåáèòåëü âèäèò âåñü ïðèëà-
âîê, íî ðåàãèðóåò òîëüêî íà óæå çíàêî-
ìûå áðåíäû). Êîãäà æå ÷åëîâåê óâèäåë òå
2— 3 ìàðêè, êîòîðûå îí ñ÷èòàåò
äîñòîéíûìè ñåáÿ êàê ïîòðåáèòåëÿ, íà÷è-
íàþò äåéñòâîâàòü ìåõàíèçìû ñðàâíåíèÿ è
èñêëþ÷åíèÿ ïî îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì,
ê êîòîðûì è îòíîñèòñÿ «ìíåíèå ýêñïåð-
òîâ» (ê ýêñïåðòàì ìîãóò îòíîñèòüñÿ è «ñòà-
òóñíûå» ýêñïåðòû, òèïà âðà÷åé ïðè
ðåêëàìå ëåêàðñòâ, òàê è «óâàæàåìûå
ëþäè»). Åñëè êîíêðåòíûé ïîêóïàòåëü
äîâåðÿåò ìíåíèþ ñâîèõ çíàêîìûõ ïî
äàííîé òîâàðíîé ãðóïïå, òî îí êóïèò òîò
òîâàð, î êîòîðîì îí èìååò îòçûâû. Ïðè
ïîêóïêå òàêîãî òèïà ïîòðåáèòåëü
èçáàâëÿåòñÿ îò îïðåäåëåííûõ îòðèöàòåëü-
íûõ ýìîöèé, íî íå îò «ýôôåêòà
íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ», à îò îòâåò-
ñòâåííîñòè çà èíäèâèäóàëüíî ïðèíÿòîå
ðåøåíèå. Âîò èìåííî â ýòîì ìåñòå
«ïîðûëàñü ñîáàêà»: èçâåñòíî, ÷òî
àðãóìåíòàöèÿ ïîêóïàòåëüíèö òîâàðîâ
ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà ñòðàäàåò îïðåäåëåí-
íûì «îïðàâäàòåëüíûì» óêëîíîì, îíè
ðåäêî ÷åòêî àðãóìåíòèðóþò ïðè÷èíû
ïðåäïî÷òåíèÿ ñîáñòâåííûìè êðèòåðèÿìè,
îíè ñêëîííû èñïîëüçîâàòü âíåøíþþ àð-
ãóìåíòàöèþ: ñîâåòóåò ïîäðóãà, â ðåêëàìå
ñêàçàëè è ò.ä. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì
ïîêóïàòåëüíèö ê «ðàçóìíûì» ïîêóïêàì
(òî åñòü îïòèìàëüíûì ïî ñîîòíîøåíèþ
öåíà/êà÷åñòâî), íî ïðè ïðèìåíåíèè áîëåå
3-õ êðèòåðèåâ àëüòåðíàòèâíîå ñðàâíåíèå
òîâàðà ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì (ìû íå
ìîæåì ïðåäñòàâèòü óæå 4-ìåðíîå ïðî-
ñòðàíñòâî, à ê êîíêðåòíîé òîâàðíîé ãðóïïå
ëþäè ïðèìåíÿþò 12—30 êðèòåðèåâ) è ïî-
êóïàòåëü íà÷èíàåò èñêàòü ñïàñåíèå âî
âíåøíåì ñîâåòå — ó çíàêîìûõ, ó ïðîäàâ-
öîâ è â ðåêëàìå. Õîðîøàÿ ðåêëàìà íå
òîëüêî «íàïûëÿåò íà ìîçãè» áðåíä, íî è
äàåò òàêèå ñîâåòû, êîòîðûå ïîòðåáèòåëü
çàïîìíèò, è êîòîðûå îáåñïå÷àò ñîâåðøå-
íèå ïîêóïêè áåç îáðàùåíèÿ ê ÷óæîìó îïû-
òó, à òàêæå ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå ó ïîêóïà-
òåëüíèöû î ñåáå êàê «ðàçóìíîé è
ðà÷èòåëüíîé õîçÿéêå».

Åñëè áû ðåêëàìà áûëà õîðîøåé, òî
äàííûé òîâàð ïîêóïàëî áû áîëüøå ëþ-
äåé, ò.ê. åñòü ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé, êîòîðàÿ
äîâåðÿåò òîëüêî ñåáå, ïîä âîçäåéñòâèåì
àêòèâíîé è õîðîøåé ðåêëàìû ñîâåðøàëè
áû ïîêóïêó, ïî êðàéíåé ìåðå ïðîáíóþ,
ïðîñòî èç-çà òîãî, ÷òî àêòèâíàÿ ðåêëàìà
ñîçäàëà áû ó íèõ îáðàç òîâàðà êàê
«êà÷åñòâåííîãî è èçâåñòíîãî». Âàæíûì
ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òå, êòî
îðèåíòèðóåòñÿ íà ñîáñòâåííûå êðèòåðèè,
è ÿâëÿþòñÿ òåìè «äðóçüÿìè è ïîäðóãàìè»,

íà ñîâåòû êîòîðûõ ññûëàþòñÿ îñòàëüíûå
ïîêóïàòåëè.

Ïðîâåäåííûå Ôîíäîì «Îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå» ýêñïåðèìåíòàëüíûå
èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû (ýëåêòðîííûå
ôîêóñ-ãðóïïû) ïðîäåìîíñòðèðîâàëè, ÷òî
â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåãàòèâíûõ ýìîöèé
âî âðåìÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû îñòàåòñÿ
äëèòåëüíûé ñëåä, ïðåâûøàþùèé âî ìíîãî
ðàç äëèòåëüíîñòü èñòî÷íèêà
îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, è íåãàòèâíîå
îòíîøåíèå ê êîíêðåòíîìó ïåðñîíàæó èëè
ñèòóàöèè â ðîëèêå ïåðåíîñèòñÿ íà ðåêëà-
ìèðóåìûé òîâàð. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïñèõîëîãèè â ýòîì íåò íè÷åãî íîâîãî, òàê
êàê èçâåñòíî, ÷òî äàæå ðåàëüíûå ïîñëåäî-
âàòåëüíûå ñîáûòèÿ ÷åðåç îïðåäåëåííîå
âðåìÿ âîñïðèíèìàþòñÿ êàê îäíî è èìåþò
îêðàñêó ñàìîé ñèëüíîé ýìîöèè çà îáùóþ
äëèòåëüíîñòü ñîáûòèé. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íå-
ãàòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè îáëàäàþò
ãîðàçäî áîëüøåé óñòîé÷èâîñòüþ, ÷åì ïî-
ëîæèòåëüíûå, áûëî áû áîëüøèì çàáëóæ-
äåíèåì äóìàòü, ÷òî, íàïóãàâ çðèòåëÿ â íà-
÷àëå ðîëèêà, âû ñìîæåòå óñïîêîèòü åãî çà
îñòàâøèåñÿ 20 ñåêóíä. Ê òîìó æå ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè ðåàëüíîì ïðîñìîòðå
çðèòåëü íå áóäåò ñìîòðåòü âàøè ñòðàøèë-
êè äî êîíöà, à ñêîðåå îòâëå÷åòñÿ íà ÷òî-òî
äðóãîå.

Êàê ìíå êàæåòñÿ, èíòåðïðåòàöèÿ àâòî-
ðàìè ñòàòüè èçâåñòíûõ ðîëèêîâ ñòðàäàåò
«íåãàòèâíûì» óêëîíîì. Â ðåêëàìå
æàðîïîíèæàþùèõ ñðåäñòâ íå èñïîëüçóåò-
ñÿ ñòðàõ ðîäèòåëåé ïåðåä ïîâûøåíèåì
òåìïåðàòóðû, à äåìîíñòðèðóþòñÿ
çàáîòëèâûå ðîäèòåëè, êîòîðûå ñëåäÿò
çà ñâîèìè äåòüìè è çíàþò, êàê èì ïîìî÷ü
(â îäíîì ðîëèêå ìàìà ðåáåíêà íå çíàåò, êàê
ïîìî÷ü è âïàäàåò â ëåãêóþ èñòåðèêó, à
çíàþùàÿ è çàáîòëèâàÿ áàáóøêà
ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïðîáëåìîé è îòïðàâëÿåò
èñòåðè÷êó â òåàòð ñ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêè-
ìè, ïî âñåé âèäèìîñòè, öåëÿìè). Òàêæå è
ðîëèêè ðàçáèòûõ ìàøèí ñ öåëûìè ìàíåêå-
íàìè (à íå ðàçáèòûìè ìàíåêåíàìè, êàê
óòâåðæäàþò àâòîðû) äåìîíñòðèðóþò
áåçîïàñíîñòü ìàøèíû äëÿ ïîêóïàòåëÿ äàæå
â òÿæåëûõ ñèòóàöèÿõ è ïðèäàþò åìó óâå-
ðåííîñòü â ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ êîòîðîé åìó íóæíî âñåãî
ëèøü ïðèîáðåñòè àâòîìîáèëü èìåííî ýòîé
ìàðêè. Òî åñòü, â ðåêëàìíîé àðãóìåíòàöèè
èñïîëüçóþòñÿ íåãàòèâíûå ýìîöèè çðèòå-
ëÿ, íî íå ïóòåì èõ ñîçäàíèÿ, à ïóòåì
ïðåäëîæåíèÿ ñïîñîáà èçáàâëåíèÿ îò íèõ.
Ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ è ê ðåêëàìå «íàíåñè
áîëè îòâåòíûé óäàð», òî åñòü ïðåäëàãàåòñÿ
ñïîñîá èçáàâëåíèÿ îò ñóùåñòâóþùèõ íå-
ãàòèâíûõ ýìîöèé ïîòðåáèòåëÿ, à íå òðóä-
íîñòè ñíà÷àëà ñîçäàþòñÿ, à ïîòîì ñ íèìè
áîðþòñÿ. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò äîïîëíèòåëü-
íîå îãðàíè÷åíèå, òàê êàê åñëè íà óðîâíå
èçîáðàæåíèÿ òàêîé ïîäõîä åùå îïðàâäàí,
òî íà óðîâíå òåêñòà ëó÷øå âñåãî
èñïîëüçîâàòü òàêèå ôîðìóëèðîâêè,
êîòîðûå ïðåäëàãàþò âîçìîæíîñòü æèòü
âîîáùå áåç ýòîé ïðîáëåìû, à íå
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ïåðèîäè÷åñêè ñ íåé óñïåøíî áîðîòüñÿ
(ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äëÿ ðåêëàìíî-
ãî àãåíòñòâà Media Arts).

Êîíå÷íî, èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå
íåãàòèâíî îêðàøåííûõ ïåðñîíàæåé èëè
ñèòóàöèé íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ
èñêëþ÷åíî. Ðåêëàìà Nike (ôóòáîëüíûé
ìàò÷) èëè óïîìèíàåìàÿ àâòîðàìè ñòàòüè
ðåêëàìà õîëîäèëüíèêîâ «Ýëåêòðîëþêñ»
îòíîñÿòñÿ èìåííî ê òàêèì «äîçâîëåííûì»
ðåàëèçàöèÿì èäåè èñïîëüçîâàíèÿ
íåãàòèâíûõ ýìîöèé â ðåêëàìå (åùå ìîæíî
âñïîìíèòü ïîñòîÿííûå ïîãîíè çà
ñåêñóàëüíî îçàáî÷åííîé ìîëîäåæüþ â
ðåêëàìå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè Stimorol). Íî
îñîáåííîñòü óïîìèíàåìûõ ðåêëàì â
òîì, ÷òî íåãàòèâíîå ñîáûòèå ñ
ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà
íå íàñòóïàåò, îíî òîëüêî âîçìîæíî èëè
âîîáùå ÿâëÿåòñÿ ãèïîòåòè÷åñêèì. Âîçìîæ-
íîñòü íåñ÷àñòüÿ íå ðåàëèçóåòñÿ, «òîðïåäà
ïðîõîäèò ìèìî». Ïðè ýòîì ñàìè ãåðîè ðåê-
ëàìû íå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêàìè íåãàòèâ-
íûõ ýìîöèé, îíè êàê ðàç ÷óâñòâóþò ñåáÿ
îòëè÷íî è âîîáùå ìèëûå ëþäè.

Ðåçóëüòàòû ýëåêòðîííûõ ôîêóñ-ãðóïï
äåìîíñòðèðóþò, ÷òî áîëüøèíñòâî
«äîâîëüíûõ ïîòðåáèòåëåé» (ñ óêàçàíèåì
èìåíè è îòâåòñòâåííîé ðàáîòû) ñðåäñòâ
æåíñêîé ãèãèåíû âûçûâàþò æóòêîå
ðàçäðàæåíèå ó çðèòåëåé, ïðè÷åì æåíùèíû
ðåàãèðóþò êóäà áîëåå ðàçäðàæèòåëüíî,
÷åì ìóæ÷èíû. Íî ïðè äåìîíñòðàöèè
íåïîñðåäñòâåííî òîâàðà  æåíùèíû ìåíÿþò
ãíåâ íà ìèëîñòü, à ìóæ÷èíû îñòàþòñÿ âñ¸ â
òîì æå ðàçäðàæåííîì ñîñòîÿíèè äóøè.
Âîçíèêàåò ðåçîííûé âîïðîñ: åñëè èìååòñÿ
âûñîêîå äîâåðèå ê òîâàðó ó ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé, ñëåäóåò ëè ïðèâëåêàòü
ê ðåêëàìå «ïîëüçîâàòåëåé», ðàññêàçûâàþ-
ùèõ î ñâîåé íå÷èñòîïëîòíîñòè æåíùèíàì â
ïðèñóòñòâèè ìóæ÷èí (è, ñîîòâåòñòâåííî,
ðàçäðàæåíèå íà íå¸ è ñåáÿ), è íå
âûçûâàþùèõ äîâåðèÿ ó ïîòðåáèòåëåé?
Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòè íåãàòèâíûå ýìîöèè
âûçîâóò ó ïðèëàâêà òàêîå ðàçäðàæåíèå,
÷òî â ðåçóëüòàòå áóäåò êóïëåíî ÷òî-òî
äðóãîå.

Ïîäâîäÿ èòîãè âñåãî íàïèñàííîãî ïî
ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ íåãàòèâíûõ ýìîöèé
â ðåêëàìå, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ýòî âåñüìà
ðèñêîâàííûé ïóòü. Åñëè æå Âàñ âñå ðàâíî
òÿíåò èãðàòü ñ îãíåì, òî ñëåäóéòå õîòÿ áû
äâóì ïðàâèëàì:

Äåìîíñòðèðóåìîå íåãàòèâíîå ñîáûòèå
äîëæíî áûòü èëè ôàíòàñòè÷åñêèì (òèïà
ôóòáîëüíîãî ìàò÷à ñ «ñèëàìè òüìû») èëè
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûì (òèïà ïàäåíèÿ
ñêóëüïòóðû ñ ôðîíòîíà çäàíèÿ ïðè
óñòàíîâêå).

Âîçìîæíîñòü íåãàòèâíîãî ñîáûòèÿ ñ
ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà íå
äîëæíà ðåàëèçîâàòüñÿ.
Êîíòàêò: dmsh@online.ru, Ìèõàèë
Äûìøèö
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ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÉê ïèñüìó
ÅËÅÍÀ ÏÅÒÐÎÂÀ,
Ëàáîðàòîðèÿ ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû

ßïîçâîëþ âçÿòü íà ñåáÿ ñìåëîñòü
îòíåñòèñü ê ýòîìó ïèñüìó êàê ê ïðè-

ãëàøåíèþ ê äèàëîãó è â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåä-
ëîæèòü íåñêîëüêî èäåé è òåçèñîâ.

Èíòåðåñíî, ÷òî îòâåò çàòðîíóë ñàìîå
ñåðäöå òåîðåòè÷åñêîé ïðîáëåìû: “ðåêëà-
ìà — ïîòðåáèòåëü — òâîð÷åñòâî”.
Ñîçäàíèå ðåêëàìíîãî “ïðîäóêòà” êàê
îáúåêòà òâîð÷åñòâà âêëþ÷àåò íåñêîëüêî
ðàçíûõ óðîâíåé, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò
ñîáñòâåííûå îïèñàíèÿ, òåõíèêè, òåîðèþ,
öåííîñòè è èñòîðèþ óñïåõîâ è íåóñïåõîâ.

Òåîðèè ðåêëàìû êàê òâîð÷åñêîãî ïðî-
äóêòà îòäåëüíî íå ñóùåñòâóåò. Äëÿ îïèñà-
íèÿ ñïåöèôèêè ðåêëàìû áåðóòñÿ “êóñêè”
ïðèêëàäíûõ è àêàäåìè÷åñêèõ ïîäõîäîâ èç
ñìåæíûõ îáëàñòåé çíàíèÿ — ìàðêåòèíãà,
ñîöèîëîãèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè,
òåîðèé ëè÷íîñòè, òåîðèé ìîòèâàöèè è
ïîâåäåíèÿ, ïñèõîôèçèîëîãèè, òåîðèè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ñèñòåì, ëèíãâèñòèêè è òàê
äàëåå.

Ýòî äåëàåò îòêðûòûìè âîçìîæíîñòè
ðàçâèòèÿ òåîðèè â ðåêëàìå è ñîçäàíèÿ
íîâûõ ïîäõîäîâ. Îäíîâðåìåííî ýòî ñîçäà-
åò ñëîæíîñòè â îïèñàíèè. Íî ýòó íåòî÷íîñòü
ìîæíî òåðïåòü ðàäè æèâîãî ïðîöåññà —
åñëè ïîêàæåòñÿ, ÷òî íàéäåíà åäèíñòâåííàÿ
íàóêà ïðî ðåêëàìó, òî ïðèêëàäíîé
õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü
óòðà÷åí.

Ïîýòîìó è èíòåðåñíî êàæäûé ðàç çàíî-
âî ñòàâèòü âîïðîñ î òîì, ÷òî æå èìåííî
äåëàåò ÷åëîâåê — àâòîð, êîãäà îí
ñî÷èíÿåò ðåêëàìó. ×òî îí õî÷åò ñîîáùèòü?
Êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåñòè? Êàêèìè
ñðåäñòâàìè òåõíè÷åñêèìè è õóäîæåñòâåí-
íûìè îí ýòîãî äîáèâàåòñÿ?  È êàê ìîæíî
ïðîòåñòèðîâàòü, òî ëè ÿ ïîëó÷èë, ÷òî
ïëàíèðîâàë, è òî ëè ÿ ïëàíèðîâàë, ÷òî áûëî
áû ýôôåêòèâíûì íà äàííûé ìîìåíò äëÿ
äàííîé öåëè?

Íàì êàê ñïåöèàëèñòàì íå âñåãäà âûãîä-
íî áûòü îòêðîâåííûìè — èíîãäà, ÷òîáû
íå îãîð÷àòü çàêàç÷èêà, èëè ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü íå ïðèíèìàòü íåóäà÷è, èëè,
íàêîíåö, ïî ýòè÷åñêèì ïðè÷èíàì — òàê êàê
ðåêëàìà ïðåäïîëàãàåò ïðÿìîå è íåïîñðåä-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà äðóãîãî ÷åëîâåêà,
âïëîòü äî ìàíèïóëÿöèè. À ìåæäó òåì, íàøè
öåííîñòè ñîöèàëüíîãî ïëàíà òðåáóþò óâà-
æåíèÿ è ñâîáîäû ëè÷íîñòè. Â àìåðèêàíñ-
êîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîîáùåñòâå
çàïðåùåíî óïîòðåáëåíèå ñëîâà “àãðåññèÿ”.
Õîðîøî ýòî èëè ïëîõî? Ïðèìåðû òàêèõ
“ñòûäëèâûõ” îãðàíè÷åíèé èçâåñòíû. È íå-
êîòîðûå òàéíû òâîð÷åñêîé êóõíè ðåêëàìû
îñòàíóòñÿ òàéíàìè. Íî â òåîðèè ðåêëàìû
ìîæíî ïîçâîëèòü ñåáå íåìíîãî ñâîáîäû.
Íàïðèìåð, ìû íå òîëüêî äëÿ ïðîâîêàöèè,
íî “íà ïîëíîì ñåðüåçå” çàèíòåðåñîâàíû â

ðàçãîâîðå î òîì, êàê ìîæíî óïðàâëÿòü
ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà, óïðàâëÿÿ åãî
ýìîöèÿìè.

Îá ýìîöèè âîîáùå ïèøóò ìàëî, õîòÿ
ýòî — äâèæóùàÿ ñèëà ðåêëàìû. Âû ìîæå-
òå ñåáå ïðåäñòàâèòü íåýìîöèîíàëüíóþ
ðåêëàìó? ß — íåò. Åñëè íà ðåêëàìíîì
ïëàêàòå åñòü öâåò — îí óæå èñòî÷íèê
ýìîöèè. Åñòü øðèôò, ðèòì — ýòî òîæå
“ïðîâîêàöèÿ” îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ, è,
ñëåäîâàòåëüíî, — èñòî÷íèê ýìîöèé ó âîñ-
ïðèíèìàþùåãî. Ìîæíî ïðèãëàñèòü ÷èòà-
òåëÿ ê ðàçãîâîðó íà ñëåäóþùóþ òåìó —
êàê âîçäåéñòâîâàòü íà ýìîöèè äðóãîãî
÷åëîâåêà ÷åðåç èçîáðàæåíèÿ èëè òåêñò? Ïî-
ïðîáóéòå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî çðèòåëÿ
è äàòü ñåáå îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.

Ìîæåòå ëè âû ÷óâñòâîâàòü ãðóñòü,
êîãäà íà ýêðàíå ÷åëîâåê ñìååòñÿ?

Ìîæåòå ëè âû ðàäîâàòüñÿ, êîãäà íà
ýêðàíå ÷åëîâåê ïëà÷åò?

Åñëè âû íå ìîæåòå ïðåäñòàâèòü — òîãäà
ïîïðîáóéòå ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî ýòî
ïëà÷åò êðîêîäèë, îò êîòîðîãî óáåæàëà
æåðòâà.

Íàì äàëåêî íå âñåãäà õî÷åòñÿ êîïèðî-
âàòü ïîâåäåíèå òîãî, êîãî ìû âèäèì íà
ýêðàíå. Íàøà ìîòèâàöèÿ óñòðîåíà áîëåå
ñëîæíî.

×òî æå ïðîèñõîäèò ñ ÷åëîâåêîì, êîãäà
îí ÷òî-òî âèäèò? Òî åñòü: ÷òî îí ÷óâñòâó-
åò, êàêèì ñïîñîáîì îðãàíèçóåòñÿ èìåííî
ýòî ÷óâñòâîâàíèå, êàêèå ýìîöèè âîçíèêàþò
ó ÷åëîâåêà, êàê â ñâÿçè ñ ýòèì ñîçäàþòñÿ
èëè àêòèâèçèðóþòñÿ ïîòðåáíîñòè, ÷òî
ïðîèñõîäèò ñ ïëàíîì äåéñòâèé è
ïîáóæäåíèÿìè è òàê äàëåå.

Ê ÷åìó âñå ýòè âîïðîñû? Äëÿ òîãî,
÷òîáû îòâåòèòü íà ïðÿìîé âîïðîñ: ÷òî æå
òàêîå äîëæíî ïðîèçîéòè â ãîëîâå, â òåëå
è ñ ÷óâñòâàìè êëèåíòà, ÷òîáû åìó
çàõîòåëîñü ñîâåðøèòü òðåáóåìîå äåé-
ñòâèå?

Â ñòàòüå “Íåãàòèâíûå ýìîöèè â ðåêëà-
ìå” áûëà çàòðîíóòà òîëüêî îäíà èç îáû÷íî
äåëèêàòíî îáõîäèìûõ çîí — íåêîòîðûå
îñîáåííîñòè ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
ìîòèâàöèåé ÷åðåç íåãàòèâíûå ýìîöèè. È
ñðàçó îêàçàëîñü, ÷òî ýòîò ïðîñòåíüêèé
ïóíêò “òÿíåò” çà ñîáîé âåñüìà èíòåðåñíûå
òåîðåòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ (âåñüìà ïðîòè-
âîðå÷èâûå).

Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðîì ïèñü-
ìà — â âèäåîðåêëàìå íå î÷åíü æåëàòåëüíû
ñèòóàöèè, êîãäà ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé
ñîâåðøàåò íåîáõîäèìîå äåéñòâèå,
íàïðèìåð, óïîòðåáëÿåò â ïèùó
îïðåäåëåííûé ïðîäóêò, ïðîèñõîäèò ÷òî-
òî äåéñòâèòåëüíî è íåïîïðàâèìî îïàñíîå
äëÿ æèçíè — êòî æå çàõî÷åò îêàçàòüñÿ â
òàêîé ñèòóàöèè?

Íî ýìîöèè-òî äîëæíû ïîÿâèòüñÿ â
ãîëîâå íå ó ïåðñîíàæà íà ýêðàíå, à ó
çðèòåëÿ! È ýòà ìàëåíüêàÿ ðàçíèöà ïåðå-
âîðà÷èâàåò âñå.

Çàáîòëèâûå ðîäèòåëè (íå ïåðñîíàæè
ðîëèêà — à ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå
ñìîòðÿò ðåêëàìó) äåéñòâèòåëüíî èñïûòû-
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âàþò ñòðàõ ïåðåä íåêîíòðîëèðóåìûì
ïîâûøåíèåì òåìïåðàòóðû — ñïðîñèòå îá
ýòîì ó êîãî óãîäíî. Íî âûçâàòü ýìîöèþ,
ñâÿçàííóþ ñ ýòèì îïàñåíèåì — íå
ñàìîöåëü ðåêëàìû. Çðèòåëü îáëåã÷åííî
âçäûõàåò, êîãäà â ôèíàëå ðîëèêà âñå
êîí÷àåòñÿ õîðîøî — è ðåøåíèå åìó óæå
ïîäñêàçàíî. Âíèìàíèå çðèòåëÿ â ïðîöåññå
çàïîìèíàíèÿ èíôîðìàöèè áûëî àêòèâèçè-
ðîâàíî áëàãîäàðÿ ýíåðãèè íåãàòèâíîé ýìî-
öèè. Íî ýòîò ïðèìåð — èç ðÿäà ñàìûõ
ïðîñòûõ. À âîò — ïîñëîæíåå. Ïîìíèòå,
÷òî ïðîèñõîäèëî ñ íîãîé î÷àðîâàòåëüíîé
êëèåíòêè, êîãäà îíà îäåâàëà òóôåëüêè
ôèðìû ÌÎÍÀÐÕ — êòî õîòåë áû áûòü
ïðèøèòûì ê ñîáñòâåííîé òóôëå?

Îïèñàíèå ìåõàíèçìà âîñïðèÿòèÿ,
ïðèâåäåííîå Ì. Äûìøèöåì, âïîëíå ïðè-
åìëåìî è ñäåëàíî íà âûñîêîì ïðîôåññèî-
íàëüíîì óðîâíå. Èìåííî òàê òðàäèöèîííî
ïîíèìàåòñÿ ýìîöèÿ — êàê îòíîøåíèå ê
îáúåêòó. Ïðè ýòîì òðàäèöèîííî íå
ó÷èòûâàåòñÿ ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ ýìîöèè,
ïðè êîòîðîì âîçìîæíî, íàïðèìåð, ïðå-
âðàùåíèå ýìîöèîíàëüíîé ýíåðãèè îäíîãî
çíàêà â äðóãóþ.

Íî âîò âîïðîñ — êàêèå æå äåéñòâè-
òåëüíî ÷óâñòâà è îïûò âû õîòåëè áû
ñîçäàòü ó ñìîòðÿùåãî â ìîìåíò êîíòàêòà ñ
ðåêëàìîé, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè îí ñäåëàë
òî, ÷òî âàì íóæíî, — òåìà áåñêîíå÷íàÿ è
îòâåò íà íåå — èñêóññòâî!

Ëàáîðàòîðèÿ ïñèõîñåìàíòèêè ñ óäî-
âîëüñòâèåì ïðèãëàøàåò âàñ, ïðåîäîëåâ
óâàæåíèå ê èìåþùèìñÿ àâòîðèòåòàì, —
ñâåæî è òâîð÷åñêè ïîäîéòè ê ýòîé òåìå è,
âîçìîæíî, ïðèîòêðûòü òàéíó...
Êîíòàêò: (812) 186-4356
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