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Âåðîÿòíî, âû óæå çàìåòèëè, ÷òî ïðî-
áëåìà ñðàâíåíèÿ òîâàðîâ â ðåêëàìå

ñóùåñòâóåò. Îñîáåííî, åñëè ýòî íîâàÿ
ìàðêà, êîòîðîé åùå òîëüêî ïðåäñòîèò
çàíÿòü “ìåñòî ïîä ñîëíöåì”. Çà ÷åé-òî
ñ÷åò, ðàçóìååòñÿ. Äåéñòâèòåëüíî, õî÷åò-
ñÿ  ïîêàçàòü âûãîäíûå ñòîðîíû íîâîãî
òîâàðà èìåííî ÷åðåç ñîïîñòàâëåíèå åãî ñ
êàêèì-òî, õîðîøî èçâåñòíûì ðàíåå. Òàê
ïîòðåáèòåëþ ïîíÿòíåå, à ðåêëàìèñòó
ïðîùå —  íè÷åãî íå íàäî èçîáðåòàòü:
“Â÷åðà áûëè ìàëåíüêèå ïî òðè, à ñåãîäíÿ
áîëüøèå, íî ïî  ïÿòü”. È âñ¸ ýòî, êàê
äâàæäû äâà, åñëè áû íå ýòè÷åñêèé êîäåêñ.
À â íåì ïðîïèñàíî:  â ðåêëàìíûõ
ñîîáùåíèÿõ íå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
ïðèåìû, ñíèæàþùèå èìèäæ  òîâàðîâ
êîíêóðåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ïðîòèâî-
ðå÷èå: òîâàðû-êîíêóðåíòû äîëæíû ïî-
ÿâëÿòüñÿ â  ðåêëàìå, ÷òîáû ñëóæèòü
“îòðèöàòåëüíûì ýòàëîíîì” äëÿ ðåêëàìè-
ðóåìîãî îáúåêòà. Íî  ïîêàçûâàòü
îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû òîâàðà-êîíêó-
ðåíòà íåëüçÿ, ÷òîáû íå íàðóøèòü  êî-
äåêñ.

Èçâåñòíû îáà ñëó÷àÿ, êîãäà ïðîòèâî-
ðå÷èå íå ðàçðåøàåòñÿ: ëèáî îäíî, ëèáî
äðóãîå  òðåáîâàíèå ïðèíöèïèàëüíî íå
ó÷èòûâàåòñÿ.

Ðåøåíèå 1:
“îáû÷íûé” êîíêóðåíò

Äóìàþ, âû ñðàçó âñïîìíèòå îäèí èç
âàðèàíòîâ òàêîãî ðåøåíèÿ, ÷àñòî
ïîÿâëÿþùèéñÿ íà íàøèõ ýêðàíàõ: òîâàð-
àíàëîã ïîêàçàí, íî íåò íèêàêèõ òî÷íûõ
îðèåíòèðîâîê íà åãî íàçâàíèå,
ïðîèçâîäèòåëÿ. Êàê ãîâîðèòñÿ: “Åñëè âû
ñòèðàåòå  îáû÷íûì ïîðîøêîì...”.

Â ìíîãî÷èñëåííûõ òåëåâèçèîííûõ
ðîëèêàõ ëþäè íàãëÿäíî è àêòèâíî äåé-
ñòâóþò ñî ñòàðûìè è  íîâûìè òîâàðàìè.
Âîò ñåìüÿ äåëàåò ïîêóïêè â ìàãàçèíå:
ìàòü îáúÿñíÿåò  äî÷åðè, ÷òî íîâîãî ìàñëà
ìîæíî êóïèòü â ÷åòûðå ðàçà ìåíüøå, ÷åì
ñòàðîãî è äëÿ  óáåäèòåëüíîñòè íàãðóæàåò
â å¸ êîðçèíêó ýòî êîëè÷åñòâî. Ìóæ÷èíà
ïûòàåòñÿ âûòåðåòü  ïÿòíî íà êîâðå

ÑÐÀÂÍÅÍÈÅòîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ
ÒÀÒÜßÍÀ
ÊËÅÉÌÈÕÈÍÀ

áóìàæíûì ïîëîòåíöåì — íà ýòî óõîäèò
íåñêîëüêî øòóê, êîòîðûå  áûñòðî
ðâóòñÿ; ðàçóìååòñÿ, åìó ïðåäëîæåí
íîâûé ïðåêðàñíûé âèä ýòîãî òîâàðà. Òå
æå  ñþæåòû ñ ðåêëàìîé ëåêàðñòâ:
ïîêàçàíû ëþäè, èçìó÷åííûå íàñìîðêîì,
áåññîííèöåé,  êàøëåì, èñïîëüçóþùèå
òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà, à ðÿäîì
ñ÷àñòëèâ÷èêè,  èñïðîáîâàâøèå íîâûå
ïðåïàðàòû.

Äà, êîäåêñ íå íàðóøåí. Îäíàêî òîâàð-
àíàëîã â âèäå “îáû÷íîãî” ïîðîøêà
íåóçíàâàåì  äëÿ ïîêóïàòåëÿ íàñòîëüêî,
÷òîáû ñðàâíèòü åãî ñ òåìè, êàêèìè îí
ïîëüçîâàëñÿ ðàíüøå.  È çðèòåëü ìîæåò
ñïîêîéíî ïðèïèñàòü ñâîéñòâà íîâîãî
ðåêëàìèðóåìîãî ïîðîøêà  ëþáîìó, êîòî-
ðûì îí ïîëüçîâàëñÿ äî ýòîãî.

Ðåøåíèå 2:
êîíêóðåíò “â òóìàíå”

Äðóãîé òóïèêîâûé ïóòü — êîìïðî-
ìèññíîå ðåøåíèå. ×óòü-÷óòü íàðóøèòü
êîäåêñ è  ïî÷òè íå îáèäåòü êîíêóðåíòà.
Âîò ïðèìåðû.

Â ïîëèãðàôèè: íà êàðòèíêàõ ñ èçîáðà-
æåíèåì íîâûõ òîâàðîâ ïîÿâëÿþòñÿ íà
âòîðîì  ïëàíå òîâàðû-êîíêóðåíòû. Ñ
òî÷íîñòüþ äî óïàêîâîê, íàçâàíèé,
ïðîèçâîäèòåëåé.  Ïîëèãðàôè÷åñêèå
âîçìîæíîñòè åù¸ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü èõ
ðàçìûòûìè, çàòåí¸ííûìè,  ïîëóñêðûòû-
ìè äðóãèìè ïðåäìåòàìè, ÷òî, êñòàòè, óæå
ñàìî ïî ñåáå ïîä÷¸ðêèâàåò  âòîðè÷íîñòü,
îòñòàëîñòü òîâàðà.

Â òåêñòàõ: ïîÿâëÿþòñÿ ïîäðîáíûå
ñðàâíåíèÿ òîâàðîâ ïî íàèáîëåå âàæíûì
ñâîéñòâàì, íåñëîæíûå ïîäñ÷¸òû öåíû è
ðàñõîäà. Áðîñêèå ôðàçû-ñðàâíåíèÿ
êðàñóþòñÿ  è íà óïàêîâêàõ òîâàðîâ.

Ðåøåíèå 3:
ñàì ñåáå êîíêóðåíò

Èçâåñòíû ëè ðåøåíèÿ, ãäå ïðîòèâîðå-
÷èå ðàçðåøàåòñÿ? Â çàâèñèìîñòè îò
ðåñóðñîâ äëÿ íåêîòîðûõ — îíî ëåæèò íà
ïîâåðõíîñòè. Íàïðèìåð,  åñëè ìîæíî
ñðàâíèòü íîâûé òîâàð ñ ïîïóëÿðíûì
àíàëîãîì ñîáñòâåííîãî æå ïðîèçâîäñòâà.
Çäåñü ñðàâíèòåëüíàÿ ðåêëàìà íèêîãî íå
ñíèæàåò, à òîëüêî ïîâûøàåò  ñîáñòâåííûé
èìèäæ êàê íåóñòàííûõ áîðöîâ çà ëó÷øåå
êà÷åñòâî. (Òðèçîâöû áû  ñêàçàëè îá ýòîì
ðåøåíèè — íàéäåíà íàäñèñòåìà, ãäå X-
ýëåìåíò îáëàäàåò íóæíûì  ñâîéñòâîì. À
ðåêëàìèñòû áû ñêàçàëè: òîâàð ñïîçèöèî-
íèðîâàí çà ñ÷åò íàðàáîòàííîãî  ðàíåå
ðåñóðñà — àâòîðèòåòà òîðãîâîé ìàðêè).

Ðåøåíèå 4:
“óíèêàëüíûé” òîâàð

Åùå ðåøåíèå: ìîæíî “ñíèçèòü” íî-
âûì òîâàðîì âñå ðàíåå èçâåñòíûå. Äîïó-
ñòèì,  åñëè âàì óäàëîñü îòêðûòü íåêóþ
“óíèêàëüíóþ” ñîñòàâëÿþùóþ äëÿ
øàìïóíÿ, êîòîðîé  íèêîãäà ðàíüøå íèãäå
íå áûëî.

Ðåøåíèå 5:
ìåëêîå ñâîéñòâî
êðóïíûì ïëàíîì

Ïîõîæå, äëÿ óïîìÿíóòûõ ïðèìåðîâ
íå òðåáîâàëîñü ìíîãîõîäîâûõ àëãîðèò-
ìîâ  ðåøåíèÿ — äîñòàòî÷íî áûëî ãðà-
ìîòíîé ïîñòàíîâêè çàäà÷è.

Ê âûñîêîóðîâíåâûì ðåøåíèÿì íåëüçÿ
îòíåñòè è ïîïûòêè ðàçðåøàòü óêàçàííîå
ïðîòèâîðå÷èå íà ïîäñèñòåìíîì óðîâíå.
Äîïóñòèì, ïîäñèñòåìàìè òîâàðà
ÿâëÿþòñÿ åãî  ñâîéñòâà —
ôóíêöèîíàëüíûå, ýêîëîãè÷åñêèå, ýñòåòè-
÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå.

Òîãäà: â ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå òî÷íîå
óçíàâàíèå òîâàðà-êîíêóðåíòà ââîäèòñÿ,
íî  ïðè ýòîì ñðàâíåíèå åãî ñ íîâûì
òîâàðîì ïðîèçâîäèòñÿ íå ïî îñíîâíîìó
ïðèçíàêó, à  ïî âòîðè÷íûì ñâîéñòâàì.
Äîïóñòèì, åñëè âû ñðàâíèâàåòå ìîþùèå
ñðåäñòâà äëÿ ïîëà,  óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî èõ
÷èñòÿùàÿ ñïîñîáíîñòü îäèíàêîâî
ïðåêðàñíà, íî íîâûé òîâàð  îòëè÷àåòñÿ
òåì, ÷òî ïîñëå ìûòüÿ ïîëà ê íåìó íå
ïðèëèïàþò áîñûå íîãè...

Ðåøåíèå 6:
ñðàâíèòåëüíîå “èñïûòàíèå”

Ïîñòåïåííî èç ñðåäñòâà âîçâûøåíèÿ
òîâàðà ñðàâíèòåëüíàÿ ðåêëàìà
ïðåâðàùàåòñÿ â  îñíîâó õóäîæåñòâåííî-
ãî çàìûñëà: ñòàëè ïîïóëÿðíû ñþæåòû, â
êîòîðûõ ïðîèçâîäÿòñÿ  “èñïûòàíèÿ” èëè
“êîìïåòåíòíàÿ ýêñïåðòèçà” òîâàðîâ.
Îñâåæèòåëè âîçäóõà: íà ñòóëå  ñèäèò
æåíùèíà ñ çàâÿçàííûìè ãëàçàìè, íåäàëåêî
îò íåå ìîêðàÿ ñîáàêà. Â ïîìåùåíèè
ðàçáðûçãèâàþòñÿ ðàçíûå èçâåñòíûå
äåçîäîðàíòû, à æåíùèíà íà âîïðîñ: “×åì
ïàõíåò â  êîìíàòå?” ñ ìîíîòîííîé
ïîêîðíîñòüþ ïåðå÷èñëÿåò èõ íàçâàíèÿ è
íåèçìåííî  äîáàâëÿåò “è ìîêðàÿ ñîáàêà”.
Íî âîò â ìîìåíò ïîÿâëåíèÿ íîâîãî
îñâåæèòåëÿ  æåíùèíà îæèâëÿåòñÿ, ñ íà-
ñëàæäåíèåì âäûõàåò è ïðîñèò ïîâòîðèòü
ýòó ïðîáó åùå ðàç.  Çàòåì ñíèìàåò
ïîâÿçêó ñ ãëàç è çàìå÷àåò ñîáàêó: “Êàê,
òû âñå åùå çäåñü?”.

Ðåøåíèå 7:
õîðîøî áûòü àóòñàéäåðîì

Íå ìîãó íå ïîðàäîâàòüñÿ óäà÷íîìó
ðåøåíèþ ïðîáëåìû, êîòîðîå ñâîäèòñÿ ê
òàêîé  ôîðìóëå: êîíêóðåíöèÿ â ðîëèêå
åñòü, íî îíà íåïðè÷àñòíà ê ðåêëàìèðóå-
ìîìó òîâàðó, è íåò îñíîâàíèé äëÿ
ôîðìàëüíûõ ïðåòåíçèé ñî ñòîðîíû
êîäåêñà.

À èìåííî: åñòü ðîëèê, ãäå äâà âåäó-
ùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëÿ îñâåæàþ-
ùèõ  íàïèòêîâ âåäóò ìåæäó ñîáîé
àæèîòàæíîå ñîðåâíîâàíèå çà ïîòðåáèòå-
ëåé. Îíè  âûëàâëèâàþò ïîêóïàòåëåé
áóêâàëüíî íà óäî÷êó, íàæèâëÿÿ åå
áàíî÷êîé ñ íàïèòêîì.  Áåñïîìîùíûå ëþäè
áàðàõòàþòñÿ íà äíå ëîäêè è âûãëÿäÿò íå
ñîâñåì ïðèâëåêàòåëüíî.  À íà áåðåãó
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ñèäèò ñïîêîéíûé ðàññëàáëåííûé ìîëîäîé
÷åëîâåê è ëåíèâî íàáëþäàåò çà  ýòèìè
ñòðàñòÿìè, ïîïèâàÿ èç áàíî÷êè... ñàìè
ïîíèìàåòå, êàêîé-òî òðåòèé
ðåêëàìèðóåìûé íàïèòîê.

Ðåøåíèå 8:
íàãëîñòü — âòîðîå ñ÷àñòüå

Ñîâñåì áåñïðåöåäåíòíî âûãëÿäèò
ðåêëàìà, â êîòîðîé ïîÿâëÿåòñÿ ìàëåíü-
êàÿ  î÷àðîâàòåëüíàÿ äåâî÷êà è îáðàùà-
åòñÿ ê èçâåñòíîé êîìïàíèè, íàçûâàÿ åå ïî
èìåíè: “...  òû òàêàÿ âåëèêàÿ, òàêàÿ
èçâåñòíàÿ, òàêàÿ ìîãó÷àÿ! Íó ÷åãî òåáå â
ýòîì ìèðå áîÿòüñÿ?  — è ñàìà æå îòâå÷àåò.
— Òîëüêî ìåíÿ! Ìåíÿ çîâóò...”  —
ñëåäóåò èìÿ íîâîé  ñòàðòóþùåé ôèðìû.

Ðåøåíèå 9:
ðàçäåëåíèå âî âðåìåíè

Åñòü îäíà èíòåðåñíàÿ íàõîäêà, êîòî-
ðàÿ ïîêàçûâàåò, êàê ýôôåêòèâíî ìîæåò
áûòü  èñïîëüçîâàí ïðèåì ðàçäåëåíèÿ âî
âðåìåíè.

Îíà îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìå ëåêàðñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ. Â ýòîé îáëàñòè òîâàðîâ
ïëîòíîñòü ñðàâíåíèé âîîáùå î÷åíü
áîëüøàÿ.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä î÷åíü áûëî
ïîïóëÿðíî îäíî ëåêàðñòâî — íàçîâåì
åãî X. Îíî  èìåëî ìàññó ïîëåçíûõ ïîêà-
çàíèé, ðàçíîîáðàçíûå ìîäèôèêàöèè ïî
ñèëå äåéñòâèÿ è  ò.ï. È ðåêëàìíàÿ ìàññà,
ïðîäâèãàþùàÿ ýòîò ïðåïàðàò, ïðîñòî
çàáèâàëà âñå îñòàëüíûå  ìåäèêàìåíòû.
×òî æå òåïåðü? Ñðàâíåíèå áóêâàëüíî âñåõ
íîâûõ ëåêàðñòâ èä¸ò ÷åðåç  ýòîò “Õ”!
Äåéñòâèòåëüíî, òàêîé çíàêîìûé âñåì
ïðåïàðàò, çàáðîøåííûé â ðåçóëüòàòå
øèðîêîé ðåêëàìíîé àòàêè â êàæäóþ
ñåìüþ: åñëè ïîêàçàòü, ÷òî íîâûå
ëåêàðñòâà  ëó÷øå “Õ”, âñå ñðàçó ïîéìóò,
è ìàëî êòî çàäóìàåòñÿ “ñìîòðÿ ñ ÷åì
ñðàâíèâàòü”. È  íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä:
äàæå åñëè áû “Õ” íà ñàìîì äåëå íå
ñóùåñòâîâàë, åãî íàäî  áûëî áû
èçîáðåñòè. ×òîáû ïîòîì äðóæíî
íàâàëèòüñÿ ñ êðèòèêîé.

Äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíî: ýòî áûëî
ðàññ÷èòàííîå íà äëèòåëüíûé ïåðèîä
âðåìåíè  ðåøåíèå èëè ñëó÷àéíîå ÿâëå-
íèå?

Êñòàòè, ÿ íàçâàëà ýòîò ïðèåì “ðàçäå-
ëåíèåì âî âðåìåíè”. Íî îáúåäèíÿÿ çíàíèÿ
èç  ðåêëàìíîé ïðàêòèêè ñ ïîíÿòèÿìè
ÒÐÈÇ, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî çäåñü ìû
îäíîâðåìåííî  ðàáîòàëè ñ ðåñóðñîì
òîâàðà-àíàëîãà — ïûòàëèñü ñäåëàòü
óïðàâëÿåìûì ñâîéñòâî  ëåêàðñòâà X:
ðàíüøå îíî áûëî íàèëó÷øèì, ñåé÷àñ —
åãî ìåñòî çàíèìàåò äðóãîå.

Ðåøåíèå 10:
êîíêóðåíò — òðàäèöèÿ

Ïîýòîìó, ïðîäîëæèâ ëèíèþ ðåñóð-
ñîâ àíàëîãà, ìîæíî ïîñòàâèòü è òàêóþ
çàäà÷ó:  íàèëó÷øèé àíàëîã — ýòî òîò,

êîòîðûé èçâåñòåí â êàæäîé áóêâàëüíî
ñåìüå, è î÷åíü  äàâíî. Äîïîëíèòåëüíî,
èñõîäÿ èç ïåðâîíà÷àëüíîé çàäà÷è, — åãî
íåâîçìîæíî  “ñíèçèòü”.

Ïðåäñòàâüòå: åñòü è òàêîå ðåøåíèå!
Êñòàòè, îíî áûëî íàéäåíî òåîðåòè÷åñ-

êè ñðåäè  ðåêëàìèñòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî
ìåòîäèêå ÒÐÈÇ, ïîä ðóêîâîäñòâîì
àâòîðà ýòîé ñòàòüè.  À ÷åðåç äâà ãîäà
ïîÿâèëîñü â îäíîì èç àìåðèêàíñêèõ
ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ. Ñþæåò  ïðîñò: “Êîã-
äà ÿ áûëà ìàëåíüêîé äåâî÷êîé è áîëåëà,
áàáóøêà äåëàëà ìíå ãîãîëü- ìîãîëü. À ÿ
ñâîåé ìàëåíüêîé äî÷óðêå òåïåðü
ãîòîâëþ... (ñëåäóåò íàçâàíèå ñðåäñòâà  äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ ëå÷åáíî-ïèòàòåëüíîãî
íàïèòêà). Îäèíàêîâî öåëåáíî è âêóñíî,
íî  ãîòîâèòü ëåã÷å è áûñòðåå”.
Äåéñòâèòåëüíî, ðàçâå êòî-íèáóäü
ïîäóìàåò, ÷òî ãîãîëü-ìîãîëü îêàçàëñÿ
àóòñàéäåðîì?
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ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Òàòüÿíà Êëåéìèõèíà — êîíñóëü-
òàíò-ýêñïåðò ÒÐÈÇ-ØÀÍÑ. Îôèöè-
àëüíûé ïðåäñòàâèòåëü ÒÐÈÇ-ØÀÍÑ
â Ëàòâèè, ñ 1997 ãîäà — â ÑØÀ.
Àâòîð êóðñà “Ðåøåíèå çàäà÷
ðåêëàìèñòîâ”, êóðñà-ìåòîäèêè
“ÒÐÈÇ+Áèçíåñ”. Îïûò êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ:  ðàçðàáîòêà ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé äëÿ “Îìåãà-öåíòð” (Ðèãà),
êîìïàíèè “Ãåðìåñ” (Âîëãîãðàä),
“Ïîëèïëàñò” (Ðèãà); ñòðàòåãèÿ
ñòàðòà  è ðàçâèòèÿ Ôîíäà “ÅÂÐÎ-
ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß” (Ëàòâèÿ), êëþ÷åâûå
èäåè ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè
ïàðòèè DPS (Ëàòâèÿ).


