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“Ïðèçðàê áðîäèò ïî ðåêëàìíîìó ìèðó —
ïðèçðàê ñòàðèêà Ñàëüåðè “

(Íå êëàññèê)

Óâàæàåìûé ×èòàòåëü, ó òåáÿ óæå óêðàëè
èäåþ? Òû  óæå îáíàðóæèë ôðàãìåíò ñâîå-
ãî ìàêåòà â ÷óæîì æóðíàëå?! È òû, êîíå÷-
íî, îáèäåëñÿ, ñòàë çàùèùàòü ñâîè àâòîðñ-
êèå è  ïðî÷èå ñìåæíûå ïðàâà... Çà÷åì?!
Òîìó, êòî ìîæåò “ãåíåðèòü” èäåè ïà÷êàìè,
ñòîèò ëè áåñïîêîèòüñÿ î âîðîâñòâå...
Èñïîëíèëîñü-òàêè ïðåäóïðåæäåíèå î íà-
ñòóïëåíèè ýòàïà âîðîâñòâà èäåé, âûñêàçàí-
íîå â ìíîãîêðàòíî îòâåðãíóòîì ðåêëàìíû-
ìè èçäàíèÿìè “Ïðîãíîçå ðàçâèòèÿ ðåêëà-
ìû â ÑÍÃ“. Ãîñóäàðñòâî òàêæå ïðîÿâëÿåò
ïîñòîÿííóþ è íåóêëîííóþ “çàáîòó” î ðåê-
ëàìå. Êëèåíò ïîóìíåë è íå ñîãëàøàåòñÿ
æäàòü îçàðåíèÿ Êðèýéòîðà ïî ïîëãîäà. ×òî
äåëàòü?!

Ñ êàçàòü ïî ïðàâäå, Àâòîð ýòèõ ñòðîê
íå ëþáèò òâîðèòü ïî ìåòîäèêå, íî

êàæäûé ðàç, êîãäà ó Åãî Âåëè÷åñòâà
Âäîõíîâåíèÿ çàòÿãèâàåòñÿ îáåäåííûé
ïåðåðûâ, à ó Êëèåíòà çàêàí÷èâàåòñÿ òåð-
ïåíèå, ïðèõîäèòñÿ, ñêâåðíîñëîâÿ ñêâîçü
çóáû, òåõíîëîãè÷íî “îçàðÿòüñÿ”, îïè-
ðàÿñü íà ýòè “ïðîêëÿòûå êîñòûëè òâîð-
÷åñòâà”. Îíè, ýòè ìåòîäèêè, êàê è ñòè-
ðàëüíûå ìàøèíû, ïîÿâëÿþòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî îò ëåíè, à íå îò æåëàíèÿ òâî-
ðèòü íåòëåííîå. Íî âåäü êîãäà-òî è ëþ-
áèòåëè ÷èñòîãî òâîð÷åñòâà ñåêðåòèëè
òàéíó ïåðñïåêòèâû, à ñåãîäíÿ åå â ëþ-
áîé õóäîæåñòâåííîé øêîëå áåññòûäíî
ïðåïîäàþò!

Îäíàæäû íà âûñòàâêå “Ðåêëàìà-95”
ïðåäëàãàëè ìû êíèãó Èãîðÿ Âèêåíòüå-
âà “Ïðèåìû ðåêëàìû”. À çàèíòåðåñî-
âàííûì ïîñåòèòåëÿì îáúÿñíÿëè, ñêîëü
ìíîãî â íåé ïîëåçíîãî è èíòåðåñíîãî. È
âäðóã îäíà âåñüìà îñòðîóìíàÿ ðåêëà-
ìèñòêà ñïðîñèëà: “Ñêàæèòå, ïîæàëóé-
ñòà, à Âàì ñàìîìó ýòà êíèãà íðàâèò-

ñÿ?”. Ñïîíòàííî ðîäèëñÿ ñîâåðøåííî
èñêðåííèé îòâåò: “Ëè÷íî ìíå ýòà êíèãà
íå î÷åíü íðàâèòñÿ, íî, ê ñîæàëåíèþ, äëÿ
ðàáîòû ïîêà ëó÷øå íåò!”.

Ïîòîì íà ãëàçà ïîïàëàñü ôðàçà ×åð-
÷èëëÿ: “Äåìîêðàòèÿ — ñàìûé ïëîõîé
âàðèàíò óñòðîéñòâà ãîñóäàðñòâà, íî îñ-
òàëüíûå åùå õóæå...”

Ïîÿâèëîñü îùóùåíèå  —  åñòü ÷òî-
òî îáùåå â ýòèõ âûñêàçûâàíèÿõ.  Òóò
êàê ðàç øëè åùå ñïîðû î ïðàâîìåðíîñ-
òè è ýòè÷íîñòè ñêðûòîé ðåêëàìû. Íî
íèêòî òîëêîì íå ðàññêàçûâàë, êàê åå
äåëàòü, çàòî ðóãàëè âñå. Ïîñêîëüêó ðà-
öèîíàëüíûé Çàïàä íàì â ýòîì ïëàíå
ïîìîãàòü íå ñïåøèò, âñå ïðèøëîñü äå-
ëàòü ñàìèì.

Çàõâàëèâàòü òîâàðû íàñìåðòü ïðÿ-
ìîé ðåêëàìîé ìû óæå íàó÷èëèñü. Ïðè-
øëî âðåìÿ îñâîèòü áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü — ðóãàòü òîâàðû òàê, ÷òîáû Ïî-
òðåáèòåëü íà÷àë èõ çàùèùàòü îò íà-
øèõ íàïàäîê. Èëè, ãîâîðÿ ïîëóíàó÷-
íûì ÿçûêîì — ïðàâèëüíî è îñîçíàííî
äåëàòü ñíèæåíèÿ ñî ñêðûòûì âîçâû-
øåíèåì (ÑÑÂ). Òî åñòü, â ðåêëàìå êàê
áû ðóãàåòñÿ íåêèé îáúåêò, à îòíîøåíèå
ëþäåé ê íåìó óëó÷øàåòñÿ...

Ïðèåì îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî
ëþäè ïðèâûêëè ñ÷èòàòü íåêîòîðûå ÿâ-
ëåíèÿ èëè äåéñòâèÿ ïîëîæèòåëüíûìè.
Íàïðèìåð, õîðîøî èìåòü ìíîãî äåíåã,
âêóñíî êóøàòü, òâîð÷åñêè òðóäèòüñÿ.

Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò îáúåêòû,
ÿâëåíèÿ èëè äåéñòâèÿ, âîñïðèíèìàå-
ìûå ëþäüìè íåãàòèâíî: áåçäåíåæüå, îò-
ñóòñòâèå åäû èëè òâîð÷åñêèé êðèçèñ.
Ëþäè ïðèâûêàþò ê òàêèì îäíîçíà÷-
íûì ñóæäåíèÿì.

Åñëè æå ðàññìîòðåòü áîëåå âíèìà-
òåëüíî, òî ðàñïëàòà â îäíîì — ýòî ÷àñ-
òî âûèãðûø â äðóãîì. Ýòî ñâîéñòâî
îòîáðàæàåòñÿ â èçâåñòíîé ÒÐÈÇ-èãðå
“õîðîøî—ïëîõî”. Âñÿ ðàçíèöà ëèøü
â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïî ïîâî-
äó êàêîãî-òî îáúåêòà  èëè ÿâëåíèÿ ÷àùå
ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî îí ñêîðåå õîðî-
øèé, ÷åì ïëîõîé, èëè íàîáîðîò.

 Äàâàéòå ïîïðîáóåì ïðîèãðàòü ñè-

òóàöèþ “õîðîøî—ïëîõî”.  Âîçüìåì îò-
ðèöàòåëüíóþ äëÿ ðåêëàìùèêîâ ñèòóà-
öèþ: ãîñóäàðñòâî çàïðåòèëî ïîêàçûâàòü
ðåêëàìó ñèãàðåò (ïðåäñòàâëÿþ, êàê ìíî-
ãèå ÐÈÀ ãîðüêî âçäîõíóëè). È òåì íå
ìåíåå, ïðåäñòàâèì: ÷òî â ýòîì ìîæåò
áûòü ïîëîæèòåëüíîãî? Âûÿñíÿåòñÿ,
÷òî ýòî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî çàñòàâëÿåò
íàñ, ðåêëàìèñòîâ, ïåðåõîäèòü ê áîëåå
òâîð÷åñêèì ðåøåíèÿì.

Ïåðåõîäèòü ê òâîð÷åñêèì ðåøåíèÿì
— ýòî ïëîõî, ïîòîìó ÷òî îçàðåíèå íå
ïðèõîäèò ïî çàêàçó.

Îçàðåíèå íå ïðèõîäèò ïî çàêàçó — è
ýòî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî ïðèäåòñÿ èçó-
÷èòü òåõíîëîãèè ïîèñêà íîâûõ èäåé.

Îñâîåíèå òåõíîëîãèè  ïîèñêà íîâûõ
èäåé — ýòî ïëîõî, ïîòîìó ÷òî ýòî ðåçêî
îïóñêàåò “ïëàíêó” òâîð÷åñêèõ ðåøåíèé,
è òî, ÷òî â÷åðà ñ÷èòàëîñü òâîð÷åñòâîì,
ñòàíîâèòñÿ ðåìåñëîì.

Â÷åðàøíåå òâîð÷åñòâî ñòàíîâèòñÿ
ðåìåñëîì — è ýòî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî
ïîÿâèòñÿ ñòèìóë èäòè äàëüøå, çàäà-
âàòü íîâûå ýòàëîíû òâîð÷åñòâà.

È òàê äàëåå... Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íåò
íè îäíîé âåùè, î êîòîðîé ìîæíî îäíî-
çíà÷íî ñêàçàòü “õîðîøî” èëè “ïëîõî”.
À åñòü òîëüêî íàøå îòíîøåíèå, êîòî-
ðîå ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óãëà çðå-
íèÿ íà ñèòóàöèþ.

Òåïåðü ïðåäñòàâèì ñåáå ñèòóàöèþ,
êîãäà Âû, ñîòðóäíèê êîìïüþòåðíîé
ôèðìû, äîëæíû “ïîêðèòèêîâàòü” ñâîé
òîâàð èëè óñëóãó òàê, ÷òîáû Êëèåíò,
âîâëå÷åííûé â áåñåäó, çàõîòåë áû äîêà-
çàòü Âàì, ÷òî îíè ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì
Âàì êàæåòñÿ.

Àëãîðèòì ÑÑÂ
Äåéñòâîâàòü íàäî ïî ñëåäóþùåìó

àëãîðèòìó ÑÑÂ:
1) Çàïèñàòü â ñòîëáèê ïîëîæèòåëü-

íûå êà÷åñòâà ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ
(ïîëîæèòåëüíûå ñòåðåîòèïû).

2) Íàïðîòèâ êàæäîãî “ïëþñà” íàïè-
ñàòü  ôðàçó “è ýòî ïëîõî, ïîòîìó ÷òî”.

3) Çàïèñàòü â ñòîëáèê ïîëó÷åííûå
ïñåâäîíåäîñòàòêè.

Ïîëîæèòåëüíûå Ïñåâäîíåäîñòàòêèêà÷åñòâà

Ñóïåðñîâðåìåííûé äè-
çàéí ìîíèòîðà

Ó íîóòáóêà ñíèæåííîå
ýíåðãîïîòðåáëåíèå, äëè-
òåëüíàÿ ðàáîòà áàòàðåè
Ïðåêðàñíàÿ öâåòîïåðå-
äà÷à ìîíèòîðà
Íèçêàÿ ðàäèàöèÿ ìîíè-
òîðà
Ìàëåíüêàÿ çåðíèñòîñòü
èçîáðàæåíèÿ íà ìîíèòî-
ðå

Ìîæåò äèññîíèðîâàòü ñ ìåíåå êðàñèâîé òåõ-
íèêîé â îôèñå — ïðèäåòñÿ ïîìåíÿòü âñå
óñòàðåâøåå.
Ñ ýòèì êîìïüþòåðîì óæå íå ïîñïèøü â ñà-
ìîëåòå ïðè äëèòåëüíîì ïåðåëåòå.

Ïðèóêðàøèâàåò äåéñòâèòåëüíîñòü. Æèçíü ãî-
ðàçäî ìåíåå ÿðêàÿ, ÷åì íà ýêðàíå ìîíèòîðà.
Èñ÷åçíåò îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé Âû
îòãîíÿëè ñâîåãî ðåáåíêà îò êîìïüþòåðà.
Âàì áóäåò òðóäíî ýòî äîêàçàòü. Ïðèäåòñÿ
èñïîëüçîâàòü óâåëè÷èòåëüíîå ñòåêëî áîëü-
øîé êðàòíîñòè äëÿ äîêàçàòåëüñòâà.

è ýòî ïëîõî,
ïîòîìó ÷òî
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Òåïåðü ðåêëàìó ìîæíî ïîñòðîèòü â
äâóõ âàðèàíòàõ:

Âî-ïåðâûõ, ÷òîáû Êëèåíò äîâåðÿë
ðåêëàìå, èñïîëüçóåì èçâåñòíîå ïðàâè-
ëî “òðè ê îäíîìó” — ïîäñòàâëÿåì íà 3
äîñòîèíñòâà òîâàðà èç ëåâîãî ñòîëáèêà
îäèí ïñåâäîíåäîñòàòîê èç ïðàâîãî.

Íàïðèìåð: “Ìîíèòîðû ôèðìû “N”—
ýòî ñîâðåìåííûé äèçàéí, ñî÷íàÿ öâåòî-
âàÿ ãàììà, íèçêàÿ ðàäèàöèÿ. Åñòü ëèøü
îäèí íåäîñòàòîê — îíè ðèñóþò æèçíü,
êîòîðîé íå áûâàåò!”

Ìåòîä ÑÑÂ íà âûñòàâêå
Âòîðîé âàðèàíò ðåêëàìû ïî ìåòîäó

ÑÑÂ ñòðîèòñÿ â âèäå ìÿãêîãî ñîìíå-
íèÿ â íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òî-
âàðà (ëèáî óñëóãè). Ýòîò ñïîñîá ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òîâàðà ëó÷øå èñïîëüçîâàòü
êîícóëüòàíòàì â òîðãîâîì çàëå, ëèáî
ñòåíäèñòàì íà âûñòàâêå.

Íàïðèìåð: “Ïîêóïàÿ ýòîò ìîíèòîð,
ïîäóìàéòå, à íå  ïðèäåòñÿ ëè Âàì ïîä
íåãî ïîêóïàòü åùå è íîâóþ ìåáåëü è
...îôèñ. Çíàåòå, êàê áûâàåò — ïîêóïàåò
æåíùèíà êðàñèâûå òóôëè è âäðóã ïîíè-
ìàåò, ÷òî ê íèì íóæíî åùå è ïëàòüå è
óêðàøåíèÿ!..”

Èëè: “Îäèí èç ïîêóïàòåëåé æàëî-
âàëñÿ, ÷òî ñ ýòèì êîìïüþòåðîì åìó íå
óäàëîñü ïîñïàòü â ñàìîëåòå âî âðåìÿ 8-
÷àñîâîãî ïåðåëåòà. Îí ïðèâûê, ÷òî åãî
ñòàðûé íîóòáóê ÷åðåç ïîëòîðà ÷àñà ðàç-
ðÿæàëñÿ, è îí áëàãîïîëó÷íî çàñûïàë. À
òóò îí íå çàìåòèë, êàê äîëåòåë.  Âîò
òàêàÿ “âðåäíàÿ” ó íàñ òåõíèêà”.

Èëè (ïðî íèçêîðàäèàöèîííûé ìî-
íèòîð): “Ýòîò ìîíèòîð ìîæåò ñäåëàòü
Âàñ îáìàíùèêîì. Âåäü Âû ðàíüøå êàê
îòãîíÿëè ðåáåíêà îò êîìïüþòåðà? Íà-
âåðíîå, ãîâîðèëè, ÷òî íà äåòåé  äåéñòâó-
åò èçëó÷åíèå è âñå òàêîå. Âñå, òåïåðü
òàêîé àðãóìåíò óæå íå àêòóàëåí”.

Êðèòåðèåì ïðàâèëüíîãî ïðèìåíåíèÿ
ìåòîäà ÑÑÂ ÿâëÿåòñÿ âèäèìîå/ñëûøè-
ìîå/îùóùàåìîå æåëàíèå Êëèåíòà çà-
ùèòèòü Âàø òîâàð (èëè óñëóãó).

Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî â îäíîì ñëó÷àå èç
ñòà Êëèåíò çàÿâèò, ÷òî òîâàð äåéñòâè-
òåëüíî íå ñòîèò ïîêóïàòü ïî íàçâàí-
íîé ïðè÷èíå. Íå ðàññòðàèâàéòåñü! Âè-
äèìî, îí òîëüêî è èñêàë ïðè÷èíû îòêà-
çàòüñÿ, à Âû åìó åå êàê ðàç è ïîäñêàçà-
ëè. Îí âñå ðàâíî óäîâëåòâîðåí, òàê êàê
Âû åìó ïîìîãëè, âûïîëíèâ îäíó èç çà-
äà÷ ïðîäàâöà — ñîçäàâàòü ïñèõîëîãè-
÷åñêèé êîìôîðò Êëèåíòó.

Ãäå åùå ðàáîòàåò ïðèåì
Ñôåðà ïðèìåíåíèÿ ó ïðèåìà ÑÑÂ

äîñòàòî÷íî øèðîêà. Åñëè Âàø òîâàð
èëè óñëóãà óæå õîðîøî çíàêîìû ïîòðå-
áèòåëþ — “îòðóãàéòå” òîâàð ïî ÑÑÂ.
Ýòî áóäåò ïåðâûì øàãîì ê åãî íåïðÿ-
ìîé ðåêëàìå.

Åñëè Âû çàíèìàåòåñü ïàáëèê ðè-
ëåéøíç, è ýòî âûðàæàåòñÿ òîëüêî â ïè-

ñàíèè çàêàçíûõ ñòàòåé, íàïèøèòå èõ â
ñòèëå ÑÑÂ — “êàêàÿ íåïðàâèëüíàÿ
ôèðìà”.

Íàïðèìåð (ôðàãìåíò èíòåðâüþ):
“Ìû ðàçãîâàðèâàåì ñ äèðåêòîðîì ôèð-
ìû N Èãîðåì Ï.

Êîððåñïîíäåíò: “Èãîðü, Âû ìíîãî ãî-
âîðèëè î òîì, êàêàÿ ó Âàñ óñïåøíàÿ Ôèð-
ìà. Íî òàê ãîâîðÿò âñå. À ìîæåòå Âû
îòêðûòü êàêîé-íèáóäü “ñòðàøíûé” íå-
äîñòàòîê Âàøåé Ôèðìû?“

Èãîðü (ñìóùàÿñü): “Âû çíàåòå, îò-
êðîþ! ß êàê ðóêîâîäèòåëü íå óñïåâàþ
îáåñïå÷èòü êîìôîðòíûå óñëîâèÿ ðàáî-
òû ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Ìû íåäîîöåíè-
ëè ñïðîñ. Òðè ìåñÿöà íàçàä ìû àðåíäîâà-
ëè äâà áîëüøèõ ïîìåùåíèÿ, à ñåãîäíÿ ïåð-
ñîíàë îïÿòü óæå ñèäèò äðóã ó äðóãà, ÷òî
íàçûâàåòñÿ, íà ãîëîâàõ”.

Ïîíÿòíî, ÷òî ïðåæäå ÷åì èñïîëüçî-
âàòü ïîäîáíûå “ñíèæåíèÿ”, ïðèäåòñÿ
íåìíîãî ïðîñâåòèòü óâàæàåìîãî Çàêàç-
÷èêà íàñ÷åò ìåõàíèçìà äåéñòâèÿ ïðè-
åìà. À ýòî ïîðîé áûâàåò íåëåãêî, íî Âû
ñïðàâèòåñü.

Åñëè Âû õîòèòå èíòåëëèãåíòíî “ïðî-
ñíèæàòü” êîíêóðåíòà, òî è çäåñü ÑÑÂ
ïîäîéäåò, íî èñïîëüçîâàòü åãî íàäî â
îáðàòíîì ïîðÿäêå. Àíòèðåêëàìà — äåëî
íå ñàìîå áëàãîðîäíîå, íî Âû äîëæíû
âèäåòü, êàêèì ïðèåìîì Âàñ áüåò ïðî-
òèâíèê. È óìåòü ñðåàãèðîâàòü.

Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëü êîìïüþ-
òåðíîé ôèðìû ãîâîðèò: “C òåõ ïîð êàê
ìû ñòàëè çàíèìàòüñÿ ïðîäóêöèåé ôèð-
ìû N, ñîäåðæàíèå ðåìîíòíîãî ñåðâèñ-
öåíòðà ñòàëî äëÿ íàñ ïðàêòè÷åñêè óáû-
òî÷íûì. Õîðîøî ôèðìå ”Ñîêîë” — ïîêà
îíè òîðãóþò òåõíèêîé ôèðìû Ñ, èõ ðå-
ìîíòíèêè âñåãäà áóäóò “â ôîðìå”.

È ïîñëåäíåå. Óìåíèå ñïîêîéíî îò-
íîñèòüñÿ ê ïîÿâëåíèþ â ñâîåé òâîð÷åñ-
êîé ðàáîòå ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ, ïðè-
íÿòèå èõ è îñîçíàííîå èñïîëüçîâàíèå
õàðàêòåðèçóþò èñòèííîãî ïðîôåññèî-
íàëà. Óâåðåí — ìíîãèìè âûøåîïèñàí-
íûé ïðèåì äàâíî èíòóèòèâíî íàéäåí è
èñïîëüçóåòñÿ. Íî åñëè Âàì ïîíàäîáèò-
ñÿ î íåì ðàññêàçàòü, òî â ñôîðìóëèðî-
âàííîì âèäå ýòî ñäåëàòü ãîðàçäî ëåã÷å.

Ïîïðîáóéòå! Óäà÷íûõ Âàì ñêðûòûõ
âîçâûøåíèé!
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Àâòîð áëàãîäàðèò êîëëåêòèâ ôèðìû
“Ràìåc” (ÑÏá) çà ðàçðåøåíèå èñïîëüçî-
âàòü ïîëó÷åííûå íà ñåìèíàðå ðåøåíèÿ ïî
ìåòîäó ÑÑÂ.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Âèòàëèé Èëüèíñêèé  — êîíñóëüòàíò Ñèñòå-
ìû “ÒÐÈÇ-ØÀÍÑ” ã. Ìîñêâà, îñíîâíîå íà-
ïðàâëåíèå êîíñóëüòàöèé — ñåìèíàðû ïî
êðåàòèâó â ðåêëàìå, òðåíèíã ëè÷íûõ ïðî-
äàæ è îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû âûñòàâî÷íîãî
ñòåíäà. Òåëåôîí/ôàêñ  (095) 145-4307,
e-mail: vitil@alt.centro.ru.


