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ÝÊÑÊÓÐÑÈß
ÏÎ ÎÑÍÎÂÀÌ
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ
Ñîäåðæàíèå ýòîé ïóáëèêàöèè íå áóäåò â íîâèíêó îïûòíûì ñïå-
öèàëèñòàì ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ. Íî áîëüøèíñòâó ìåíåäæå-
ðîâ ïî ðåêëàìå áûâàåò íóæíî èìåòü ïîä ðóêîé îñíîâû — õîòÿ
áû äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ìåäèàïëàí, ïðåäëîæåííûé ñïåöèà-
ëèñòîì èëè ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì.
Ïðåäñòàâëÿåì âàøåìó âíèìàíèþ îáçîð ïî òåõíîëîãèè
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ, ñîçäàííûé íà îñíîâå ïóáëèêàöèé â ðîñ-
ñèéñêîé è çàðóáåæíîé ïðåññå, à òàêæå àíàëèçà ðåàëüíûõ ìå-
äèàïëàíîâ.

Ä ëÿ íà÷àëà ïîïûòàåìñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ — äëÿ ÷åãî
ñîçäàåòñÿ ìåäèàïëàí? Ñïåöèàëèñòû ãîâîðÿò, ÷òî ìåäèà-

ïëàí ñîçäàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû äîíåñòè ðåêëàìíîå ñîîáùå-
íèå äî îïòèìàëüíîé ÷àñòè öåëåâîé àóäèòîðèè çà îïðåäå-
ëåííûé ñðîê ýôôåêòèâíîå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè êîëè÷åñòâî ðàç. Â ýòîé ôðàçå âñå ñëîâà èìåþò
âàæíîå çíà÷åíèå — ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåé.

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè
Öåëü ðåêëàìû äîëæíà áûòü îïèñàíà ìàêñèìàëüíî êîíê-

ðåòíî â ïàðàìåòðàõ, ïðèíÿòûõ â ìàðêåòèíãå äëÿ îïèñàíèÿ
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íà ðûíêå. Åñëè ýòîãî íå
ñäåëàòü, áóäåò êàê â ñòàðîé ðóññêîé ñêàçêå: “Ïîéäè òóäà, íå
çíàþ êóäà, íàéäè òî, íå çíàþ ÷òî”. Òðóäíî ñïîðèòü ñ öàðñêèì
óêàçîì, íî òàê æå òðóäíî åãî è âûïîëíèòü. Îáû÷íî öåëü
ðåêëàìû îïèñûâàåòñÿ çàêàç÷èêîì â ïàðàìåòðàõ êîììóíèêà-
òèâíîé èëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Åñëè çàêàç-
÷èê ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå ñôîðìóëèðîâàòü öåëü ðåêëàìû íå
ìîæåò, ôîðìóëèðîâêà ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà ðåêëàìíûì
àãåíòñòâîì, íî îáÿçàòåëüíî óòâåðæäåíà çàêàç÷èêîì íà ñàìîì
âûñîêîì óðîâíå.

×òîáû áûòü äîñòèæèìîé, öåëü äîëæíà áûòü ðåàëüíîé.
Ðåàëüíîñòü öåëè ÷àñòî íàïðÿìóþ çàâèñèò îò çíàíèÿ ðåêëà-
ìîäàòåëåì ñâîåãî ðûíêà. Íàïðèìåð, ÷òîáû öåëü “óâåëè÷åíèå
÷èñëà ïîòðåáèòåëåé ìàðêè A íà 30%” áûëà ðåàëüíîé, íàäî
çíàòü íûíåøíåå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå èìåòü ñâåäåíèÿ
î ñóùåñòâîâàíèè ðåçåðâà äëÿ ðîñòà (çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ðûí-
êà ñáûòà, ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ èëè ïåðåîðè-
åíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê è ò. ä.).

Íàèáîëåå ðåàëèñòè÷íîå îïèñàíèå öåëè ðåêëàìû — â òåð-
ìèíàõ êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè, íàïðèìåð:

• äîíåñòè çíàíèå î íîâîé ìàðêå A äî 70% öåëåâîé ãðóïïû,
• èçìåíèòü îòíîøåíèå ê ìàðêå B ñðåäè 80% ïîòåíöèàëü-

íûõ ïîêóïàòåëåé (îïèñàíèå òåêóùåãî îòíîøåíèÿ ê ìàðêå è
ïëàíèðóåìîãî),

• äîáèòüñÿ, ÷òîáû 20% öåëåâûõ ïîêóïàòåëåé Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà çíàëè îá îòêðûòèè ôèëèàëà ôèðìû Y â ãîðîäå.

Ìåæäó òåì, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå —
îïèñàíèå öåëè ðåêëàìû â òåðìèíàõ ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè:

• óâåëè÷èòü ïîòðåáëåíèå ìàðêè A íà 30%,
• äîáèòüñÿ, ÷òîáû 50% ïîòðåáèòåëåé ìàðêè Â ñòàëè ïîêó-

ïàòü ìàðêó C.

Îïèñàíèå öåëè ðåêëàìû â òåðìèíàõ ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè ðåêëàìû ñ÷èòà-
åòñÿ íåêîððåêòíûì. Ïî÷åìó? ×àñòî çàêàç÷èê ðàñïîëàãàåò

òîëüêî òàêèì ïîêàçàòåëåì êàê òåêóùèé îáúåì ïðîäàæ è âû-
íóæäåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íåãî ïðè îïðåäåëåíèè öåëè ðåê-
ëàìû. Íî äàæå åñëè âû ïîñòàâèëè öåëü â òåðìèíàõ ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî èíîãäà áûâàåò âàæíî ïñèõîëîãè-
÷åñêè,  ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî êðîìå ðåêëàìû  åñòü öåëûé ðÿä
ôàêòîðîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò äîñòèæåíèå ýòîé öåëè (ïîòðå-
áèòåëüñêèå êà÷åñòâà òîâàðà, åãî öåíà, ðåçåðâû óâåëè÷åíèÿ
ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, ñåçîííûå êîëåáàíèÿ ñïðîñà, àêòèâíîñòü
êîíêóðåíòîâ, îðãàíèçàöèÿ ñáûòà, ñåðâèñ è ò. ä.).

Íàïðèìåð, åñëè ðåêëàìèðîâàòü òîâàð ïëîõîãî êà÷åñòâà, òî
ñâÿçü ìåæäó êîììóíèêàòèâíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ðåêëàìû áóäåò îáðàòíîé. Òî åñòü, ÷åì ëó÷øå (áëàãî-
äàðÿ ðåêëàìå) áóäóò çíàêîìû ñ íåêà÷åñòâåííîé ìàðêîé ïîêó-
ïàòåëè, òåì õóæå îíà áóäåò ïðîäàâàòüñÿ. Äðóãèå ôàêòîðû
(ñåðâèñ, öåíîâàÿ ïîëèòèêà) ìîãóò òàêæå ñèëüíî ñíèæàòü
êîíå÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû äàæå ïðè îòëè÷íîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè.

×òîáû ïîäâåñòè ÷åðòó ïîä âîïðîñîì îá ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñ ïîìîùüþ ðåê-
ëàìû ìîæíî äîáèòüñÿ ðîñòà ïðîäàæ, íàïðèìåð, íà 30%, íî
äëÿ ýòîãî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíî âçÿòü íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà âñþ ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû è
ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
Ðåêëàìà èìååò ñìûñë òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà îáðàùåíà ê

öåëåâîé àóäèòîðèè (Target Audience), ò.å. òîé ÷àñòè íàñåëå-
íèÿ, êîòîðàÿ èíòåðåñóåò ðåêëàìîäàòåëÿ êàê ïîòåíöèàëüíûé
ïîòðåáèòåëü òîâàðîâ/óñëóã.

×åì òî÷íåå îïèñàí ïîðòðåò ïðåäñòàâèòåëÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèè, ÷åì ëó÷øå îïðåäåëåíû ìîòèâû ïîêóïîê è ïîòðåáíîñòè
â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, ÷åì òî÷íåå îïðåäåëåíî ÷èñëî ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé — òåì áîëüøóþ îòäà÷ó ìîæíî ïîëó-
÷èòü îò âëîæåííûõ â ðåêëàìó ñðåäñòâ. Ïîýòîìó òàê âàæíî íà
ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîò ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ðûíêà.

Íà êàêîé ñðîê ïëàíèðîâàòü êàìïàíèþ?
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà âíåäðåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùå-

íèÿ â ñîçíàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî îáåñ-
ïå÷èòü íåïðåðûâíîñòü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ â òå÷åíèå íå-
êîòîðîãî âðåìåíè.

Òî åñòü, íóæíî îïðåäåëèòü ñðîê, çà êîòîðûé îïðåäåëåííîå
÷èñëî ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû óâèäÿò âàøó ðåêëàìó
íå ìåíåå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ðàç, ÷òî îáåñïå÷èò ýôôåêò
çàïîìèíàåìîñòè èëè äðóãîé ýôôåêò, ðàññìàòðèâàåìûé êàê
öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Îáû÷íûå ñðîêè äëÿ èíòåíñèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè
óñëóãè èëè ìàãàçèíà: 2 — 4 íåäåëè. Îäèí èç êðèòåðèåâ îïðå-
äåëåíèÿ ñðîêà êàìïàíèè — ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.

Äëÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî âûâîäó íîâîé ìàðêè èëè
óäàðíîé êàìïàíèè, ñâÿçàííîé ñ ïåðåôîðìèðîâàíèåì èìèäæà
ñòàðîé ìàðêè, õàðàêòåðíû äðóãèå ñðîêè: îò 3 íåäåëü äî 3
ìåñÿöåâ. Ìåíüøèå èëè áîëüøèå ñðîêè òàêîé êàìïàíèè âåäóò
ê íåýôôåêòèâíûì çàòðàòàì.

Äëÿ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê íîâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ìàð-
êè òîâàðà ìàññîâîãî ñïðîñà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ñõåìà “øåñòü
ïëþñ ÷åòûðå”: â òå÷åíèå ïåðâûõ øåñòè íåäåëü ôîðìèðóåòñÿ
èçâåñòíîñòü ìàðêè, â ñëåäóþùèå ÷åòûðå íåäåëè çàêðåïëÿåòñÿ
åå îáðàç. Îñíîâíûå ðåêëàìîíîñèòåëè — ïðåññà, ÒÂ è íàðóæ-
íàÿ ðåêëàìà. Ïîñëå äåñÿòè íåäåëü, êîãäà óñòîé÷èâûé ñïðîñ
ñôîðìèðîâàí, äîïóñêàåòñÿ ïåðåðûâ íà ÒÂ.

Äëÿ íåäîñòàòî÷íî êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ (ïî öåíå èëè êà-
÷åñòâó) òîâàðîâ èëè äëÿ ìàðîê òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà íà
ðûíêàõ ñ âûñîêîé êîíêóðåíöèåé èñïîëüçóþò “çîíòè÷íóþ”
ñòðàòåãèþ, êîãäà öåëåâàÿ ãðóïïà “óêðûâàåòñÿ” îò âîçäåéñòâèÿ
ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ íåïðåðûâíîé èíòåíñèâíîé ðåêëàìîé
ìàðêè (íàïðèìåð, ðåêëàìà Pepsi, Mars). “Çîíòè÷íàÿ” ñòðàòå-
ãèÿ îáõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíî äîðîæå.
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Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå èìååò ñìûñëà âåñòè íåïðåðûâ-
íóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ äîëãî, íàïðèìåð, ïîëãîäà èëè ãîä.
Ãîðàçäî ýôôåêòèâíåé èñïîëüçîâàòü èìïóëüñíóþ ïîäà÷ó ðåê-
ëàìû, êîãäà ìåæäó àêòèâíûìè ïåðèîäàìè ðåêëàìû äåëàåòñÿ
çàòèøüå èëè ïåðåðûâ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîñëå
èíòåíñèâíîé ðåêëàìû ìàðêè â òå÷åíèå ìåñÿöà ýôôåêò ñîõðà-
íÿåòñÿ äî òðåõ ìåñÿöåâ.

Äëÿ ìîùíîãî íà÷àëà êàìïàíèè èíîãäà èñïîëüçóþò òàêîé
òèï ïëàíèðîâàíèÿ êàê ðåêëàìíûé âçðûâ. Ïðè ýòîì ìîæåò
áûòü, íàïðèìåð, òàêàÿ ñõåìà: â òå÷åíèå 4-õ íåäåëü òðàòèòñÿ äî
ïîëîâèíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà, îñòàëüíîå ðàñïðåäåëÿåòñÿ
íà 2—3 ìåíüøèõ èìïóëüñà, îáû÷íî â íà÷àëå ñåçîíîâ èëè íà
ðàâíîìåðíóþ ðåêëàìó â òå÷åíèå ãîäà.

Öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü ñåçîííîñòü ïîêóïàòåëüñêîãî
ñïðîñà, õàðàêòåðíóþ äëÿ íåêîòîðûõ òîâàðîâ, è ïëàíèðîâàòü
ïèêè ðåêëàìû ïåðåä íàñòóïëåíèåì ïèêà ïðîäàæ, ÷òîáû óñïåòü
ñôîðìèðîâàòü èíòåðåñ. Äàííûå ïî ñåçîííîìó èçìåíåíèþ ñïðî-
ñà åñòü â êàæäîé ôèðìå, êîòîðàÿ âåäåò ôèíàíñîâûé ó÷åò.

Åñëè öåëüþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ïåðåìàíèâà-
íèå ïîòðåáèòåëåé êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê (ïîêóïàòåëåé ìàãà-
çèíîâ), ñëåäóåò ïîñòðîèòü ïëàí ñ ó÷åòîì ïðîãíîçà äåéñòâèÿ
êîíêóðåíòîâ. Ïðè ýòîì íàäî äàòü ñåáå îò÷åò, ÷òî äåëàåò âàøà
ðåêëàìà: íåéòðàëèçóåò äåéñòâèå ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ, áî-
ðåòñÿ ñ íåé èëè èçáåãàåò åå. Àíàëèç ìåäèàïëàíîâ êîíêóðåí-
òîâ è ñõîäíûõ ìàðîê ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü àëüòåðíàòèâíûå
íåî÷åâèäíûå còðàòåãèè.

Âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû
Ìû äîëæíû îòâåòèòü ñåáå íà âîïðîñ: êàê ñîîáùåíèÿ äîë-

æíû áûòü ðàñïðåäåëåíû ïî êàíàëàì ðåêëàìû è âî âðåìåíè,
÷òîáû ýôôåêòèâíî îõâàòèòü ñ îïðåäåëåííîé ÷àñòîòîé è íå-
ïðåðûâíîñòüþ öåëåâóþ ãðóïïó íà äàííîì ðûíêå?

Êàæäîå èç ñðåäñòâ ðåêëàìû — ÒÂ, ðàäèî, ãàçåòû, æóðíà-
ëû, ïî÷òà, ùèòû, ïëàêàòû â ìåòðî, îáúÿâëåíèÿ â ìåòðî, òðàíñ-
ïîðòå è ò.ä. — îáëàäàåò ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè â ðåêëàìå òåõ
èëè èíûõ òîâàðîâ, â äîñòèæåíèè îïðåäåëåííûõ öåëåâûõ ãðóïï.

Íàïðèìåð, òåëåâèäåíèå ýôôåêòèâíî äëÿ ðåêëàìû fast
moving consumer goods (FMCG), èëè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ, ðàññ÷èòàííûõ íà ïîòðåáëåíèå øèðîêèìè ñëîÿìè
íàñåëåíèÿ; ãàçåòû ýôôåêòèâíû äëÿ ðåêëàìû òîâàðîâ, î êîòî-
ðûõ íóæíî ïîäðîáíî ðàññêàçûâàòü,  èëè äëÿ ðåêëàìû business-
to-business (äåëîâûõ ïðåäëîæåíèé); ðåêëàìà íà ðàäèî ýôôåê-
òèâíà äëÿ ðåêëàìû êîíêðåòíûõ óñëóã, ìàãàçèíîâ, äëÿ ïîääåð-
æêè ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà è òàê äàëåå. Ýòî
äàëåêî íå ïîëíûé ñïèñîê îñîáåííîñòåé ÑÌÈ.

×òî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü â âàøåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè —
ùèòû èëè òåëåâèäåíèå, ðåêëàìó â ãàçåòàõ èëè äèðåêò-ìåéë?
Ïåðâîíà÷àëüíûé âûáîð òèïà ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ — íåïðîñ-
òàÿ òâîð÷åñêàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ îïûòà è èíòóèöèè ìåäèà-
ïëàíèðîâùèêà.

Ïðè âûáîðå ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà ó÷èòûâàåòñÿ ìíîæå-
ñòâî ôàêòîðîâ:

• öåëü è ñòðàòåãèÿ ðåêëàìû,
• ðàçìåð è õàðàêòåð àóäèòîðèè ñðåäñòâà ðåêëàìû,
• ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû,
• ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò,
• âíèìàíèå ê ðåêëàìå íà äàííîì êàíàëå,
• ñòåïåíü äîõîä÷èâîñòè, â òîì ÷èñëå âîçìîæíîñòü ïîêàçà

âíåøíåãî âèäà òîâàðà,
• îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðûé ìîæíî äîíåñòè ñ ïîìî-

ùüþ äàííîãî ñðåäñòâà,
• ìîòèâàöèîííàÿ çíà÷èìîñòü ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà,
• îïåðàòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ,
• ïðîäîëæèòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ,
• ïðèñóòñòâèå íà äàííîì êàíàëå ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ,

îáúåìû è õàðàêòåð èõ ðåêëàìû,
• îïûò ïðåäûäóùèõ ðàçìåùåíèé,
• òðàäèöèè ðåêëàìîäàòåëÿ â âûáîðå ñðåäñòâ ðåêëàìû,

• òâîð÷åñêîå ðåøåíèå ðåêëàìû.

Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìåäèàïëàíèðîâùèê âûáè-
ðàåò èç ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ òå, êîòîðûå â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè âëèÿþò íà ðåçóëüòàò. Èíîãäà óäà÷íîå òâîð÷åñêîå
ðåøåíèå íà ýòàïå âûáîðà òèïà ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ìîæåò
ïðåäîïðåäåëèòü óñïåõ êàìïàíèè. Òàê, íàïðèìåð, àãåíòñòâî
“Ôðèäìàí ýíä Ðîóç” ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìû ïîëèâèòàìè-
íîâ “Ñòðåññòàáñ” îòêàçàëîñü îò òðàäèöèîííîé äëÿ ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû â àïòåêàõ, ðàçðàáîòàâ è óñòàíîâèâ
íåîáû÷íûé ùèò â ëþäíîì ìåñòå Ìîñêâû. Âûïîëíåííîãî â
íàòóðàëüíûé ðîñò ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñîáèðàëñÿ ïðûãàòü ñ
íåáîñêðåáà (åãî îñòàíàâëèâàë ñîâåò ïðèíÿòü “Ñòðåññòàáñ”),
çàïîìíèëè òðè ÷åòâåðòè ìîñêâè÷åé. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â
äàííîì ñëó÷àå âûáîð ñðåäñòâà ðåêëàìû øåë “ðóêà îá ðóêó” ñ
êðåàòèâíûì ïðîöåññîì.

Ïàðàìåòðû ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ,
îòíîñÿùèåñÿ ê îòäåëüíûì ñðåäñòâàì ðåêëàìû

Ðÿä ôàêòîðîâ, ïî êîòîðûì äåëàåòñÿ âûáîð ðåêëàìíîãî ñðåä-
ñòâà, îïèñûâàåòñÿ â öèôðîâûõ ïàðàìåòðàõ. Ïî ýòèì æå ïàðà-
ìåòðàì äåëàåòñÿ âûáîð êîíêðåòíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû â óæå
âûáðàííîì òèïå ñðåäñòâ.

Circulation — Òèðàæ ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ îöå-
íèâàòü èçäàíèå ïî ýòîìó ïàðàìåòðó òîëüêî òîãäà, êîãäà íå
èçâåñòíû îñòàëüíûå ïàðàìåòðû.

Rating total, % — Ðåéòèíã ïî íàñåëåíèþ â öåëîì — âåëè÷èíà,
ïîêàçûâàþùàÿ îòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè äàííîãî
èçäàíèÿ (ïðîãðàììû) ê ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â öåëîì, âûðà-
æåííàÿ â %. Îáùèé ðåéòèíã èñïîëüçóåòñÿ òîãäà, êîãäà íóæíî
ñîñòàâèòü ìåäèàïëàí, íàöåëåííûé íà âñå íàñåëåíèå â öåëîì.

Rating target, % — Ðåéòèíã ïî öåëåâîé ãðóïïå — âåëè÷èíà,
ïîêàçûâàþùàÿ îòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè äàííîãî
èçäàíèÿ (ïðîãðàììû) ê ÷èñëåííîñòè öåëåâîé ãðóïïû, âûðà-
æåííàÿ â %. Ðåéòèíã 10 çíà÷èò, ÷òî 10% àóäèòîðèè ïîäâåðã-
ëèñü âîçäåéñòâèþ äàííîãî èçäàíèÿ (ïðîãðàììû). Ðåéòèíã ïî
öåëåâîé ãðóïïå èñïîëüçóåòñÿ âñåãäà, êîãäà íóæíî ñîñòàâèòü
ìåäèàïëàí, íàöåëåííûé íà êîíêðåòíóþ öåëåâóþ ãðóïïó.

Affinity (Index T/U), % — Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ, ïîêàçûâàåò
îòíîøåíèå ðåéòèíãà ïî öåëåâîé ãðóïïå ê ðåéòèíãó ïî íàñåëå-
íèþ â öåëîì, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ. Ïðè âåëè÷èíå Affinity
ìåíüøå 100, ðåêëàìà, îïóáëèêîâàííàÿ â òàêîì èçäàíèè (ðàç-
ìåùåííàÿ â ïðîãðàììå), ÷àùå áóäåò äîñòèãàòü ñëó÷àéíûõ
ëþäåé. Åñëè æå Affinity ðàâåí 200, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðåäñòà-
âèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè ÷èòàþò ýòî èçäàíèå (ñìîòðÿò èëè
ñëóøàþò ïðîãðàììó) â 2 ðàçà ÷àùå, ÷åì âñå íàñåëåíèå â
öåëîì. Affinity êîñâåííî óêàçûâàåò íà òî, íàñêîëüêî òåìàòè-
êà ñðåäñòâà ðåêëàìû ñîîòâåòñòâóåò èíòåðåñàì öåëåâîé ãðóï-
ïû, îò ÷åãî çàâèñèò òàêîé âàæíûé äëÿ çàïîìèíàåìîñòè ïîêà-
çàòåëü, êàê âíèìàíèå ê âàøåé ðåêëàìå. Íàïðèìåð, äëÿ æóðíà-
ëîâ “Äåíüãè” èëè “Ýêñïåðò” èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ïî öåëåâîé
ãðóïïå “ðóêîâîäèòåëü ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ” áóäåò çíà÷è-
òåëüíî âûøå, ÷åì äëÿ ìàññîâîé ãàçåòû.

Cost Per Rating Point (CPP), $ — Öåíà èíôîðìèðîâàíèÿ 1%
àóäèòîðèè ñðåäñòâà ðåêëàìû. Îòíîøåíèå ðåàëüíîé ñòîèìîñ-
òè ðàçìåùåíèÿ ìàêåòà çàäàííîãî ôîðìàòà (ñïîòà çàäàííîé
äëèòåëüíîñòè) â îïðåäåëåííîì èçäàíèè (ïðîãðàììå) ê ðåé-
òèíãó ýòîãî èçäàíèÿ (ïðîãðàììû) ïî öåëåâîé ãðóïïå èëè ïî
íàñåëåíèþ â öåëîì çà ïåðèîä ðåêëàìû. ×åì íèæå CPP, òåì
äåøåâëå îáõîäèòñÿ ðåêëàìîäàòåëþ âîçäåéñòâèå íà öåëåâóþ
ãðóïïó ñ ïîìîùüþ äàííîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû.

Cost Per Thousand (CPT), $ — Öåíà èíôîðìèðîâàíèÿ òûñÿ÷è
÷åëîâåê àóäèòîðèè ñðåäñòâà ðåêëàìû. Àíàëîãè÷íî CPP, ÷åì
íèæå CPÒ ñðåäñòâà ðåêëàìû, òåì äåøåâëå îáõîäèòñÿ ðåêëà-
ìîäàòåëþ âîçäåéñòâèå íà öåëåâóþ ãðóïïó.

Íàèáîëåå äåøåâî ñòîèëè ìàññîâûå êîíòàêòû ñ íàñåëåíè-
åì â 1996 ãîäó â Ðîññèè íà ðàäèî, ïîòîì øëè ìåòðî è íàðóæ-
êà, òåëåâèäåíèå, ïîñëå ÷åãî öåíòðàëüíàÿ ïðåññà, ðåãèîíàëü-
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íàÿ ïðåññà è æóðíàëû. Äëÿ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû
êàðòèíà ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî äðóãîé, íàïðèìåð, äëÿ
íàèáîëåå ñîñòîÿòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ïðåñòèæíûé öâåò-
íîé æóðíàë ìîæåò îêàçàòüñÿ äåøåâëå òåëåâèäåíèÿ.

Äëÿ òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî èñïîëüçóþòñÿ ñâîè äîïîëíè-
òåëüíûå ïàðàìåòðû îöåíêè:

Ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ òåëåâèäåíèÿ — îáùåå ÷èñëî ëþ-
äåé, èìåþùèõ òåëåâèçîð.

Persons Using Television (PUT) — îáùåå ÷èñëî ëþäåé, èñ-
ïîëüçóþùèõ òåëåâèçîð.

Program rating, % — Ðåéòèíã ïðîãðàììû, îòíîøåíèå ÷èñëà
çðèòåëåé (ñëóøàòåëåé) äàííîé ïðîãðàììû ê îáùåìó ÷èñëó
íàñåëåíèÿ.

Rating Quarter-Hour (QH), % — Ðåéòèíã 15-ìèíóòíîãî èí-
òåðâàëà, ïîêàçûâàåò îòíîøåíèå ÷èñëà çðèòåëåé (ñëóøàòå-
ëåé) äàííîãî èíòåðâàëà ê îáùåìó ÷èñëó öåëåâîé ãðóïïû â
ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè òåëåâèäåíèÿ.

Average Quarter-Hour Rating (AQH), % — Ñðåäíèé ðåéòèíã
15-ìèíóòíîãî èíòåðâàëà, ïîêàçûâàåò îòíîøåíèå ñóììû ðåé-
òèíãîâ 15-ìèíóòíûõ èíòåðâàëîâ ê îáùåìó ÷èñëó èíòåðâàëîâ.

Share (%) — Îòíîñèòåëüíûé ðåéòèíã, äîëÿ çðèòåëåé äàí-
íîãî òåëåêàíàëà â ðåàëüíîé àóäèòîðèè òåëåâèäåíèÿ, ïðèíÿ-
òîé çà 100%, òî åñòü ñðåäè ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ òåëåâèçîð.
Äðóãèìè ñëîâàìè, Share — ýòî äîëÿ ëþäåé, êîòîðûå ñìîòðÿò
äàííóþ ïðîãðàììó â äàííîå âðåìÿ ïî îòíîøåíèþ êî âñåì
ëþäÿì, êîòîðûå ñìîòðÿò òåëåâèçîð â ýòî âðåìÿ.

Rating, Affinity, CPP (CPT) — îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, ïî êîòî-
ðûì âûáèðàåòñÿ êîíêðåòíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû.

Íóæíî âûáèðàòü èçäàíèÿ, ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ
(Affinity) êîòîðûõ áîëüøå 100. Åñëè ó âàñ íåò öèôðîâûõ
äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âû ïðîñòî ñìîòðèòå, íà-
ñêîëüêî òåìàòèêà èçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò èëè ïðîòèâîðå÷èò
èíòåðåñàì âàøåé öåëåâîé ãðóïïû.

Íóæíî òàêæå âûáèðàòü èçäàíèÿ ñ ìàêñèìàëüíûì ðåé-
òèíãîì ïî öåëåâîé ãðóïïå (Rating target) ïðè ìèíèìàëüíîé
öåíå èíôîðìèðîâàíèÿ 1% öåëåâîé àóäèòîðèè (CPP).

Êîìáèíèðîâàííûå ïàðàìåòðû
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñ ïîìîùüþ îäíîãî ñðåäñòâà ðåêëà-
ìû íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íî
ìåäèàïëàí — ýòî íå ïðîñòî íàáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû, äàæå åñëè
îíè âûáðàíû ïî ðåéòèíãó, èíäåêñó ñîîòâåòñòâèÿ è öåíå çà
òûñÿ÷ó. Ïðàâèëüíî ñî÷åòàÿ ñðåäñòâà ðåêëàìû, ìîæíî ïðîèç-
âåñòè íà ðûíêå “èíôîðìàöèîííûé âçðûâ”, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðîãî îáúåêò ðåêëàìû ïðèîáðåòàåò áîëüøåå çíà÷åíèå è çàïî-
ìèíàåòñÿ íàäîëãî.

Äëÿ îöåíêè ìåäèàïëàíà èñïîëüçóþòñÿ êîìáèíèðîâàí-
íûå ïîêàçàòåëè. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, îïèñûâàþùèå ìåäè-
àïëàí (êðîìå êîëè÷åñòâà è ðàçìåðà ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé,
äëèíû ðåêëàìíîé êàìïàíèè, à òàêæå âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî
áþäæåòà):

Frequency — ×àñòîòíîñòü, ñðåäíåå ÷èñëî êîíòàêòîâ, êîòî-
ðîå îäèí ÷åëîâåê èìåë ñî ñðåäñòâîì ðåêëàìû çà îïðåäåëåí-
íûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Cover èëè Reach, % — Îõâàò. Äîëÿ ðàçíûõ ëþäåé, õîòÿ áû
îäèí ðàç èìåâøèõ êîíòàêò ñî ñðåäñòâîì ðåêëàìû çà îïðåäå-
ëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïîòåíöèàëüíîé öåëåâîé àóäè-
òîðèè ýòîãî ñðåäñòâà. Ñòîèò ïîíèìàòü, ÷òî äàæå ïðè ìíîãî-
êðàòíîì ðàçìåùåíèè ðåêëàìû íà îäíîì ñðåäñòâå, ïóñòü è
î÷åíü ïîïóëÿðíîì, áûâàåò íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü 100% îõ-
âàòà öåëåâîé ãðóïïû. Äëÿ îöåíêè ìàêñèìàëüíîãî îõâàòà èíîã-
äà èñïîëüçóåòñÿ òàêîé ïàðàìåòð, êàê Max Potential Reach —
îõâàò, êîòîðûé ìîã áû áûòü äîñòèãíóò äàííûì íàáîðîì ÑÌÈ
ïðè áåñêîíå÷íîì êîëè÷åñòâå âûõîäîâ.

GRP (Gross Rating Point), % — Ñîâîêóïíûé ðåéòèíã. Ñóììà
ðåéòèíãîâ âñåõ èíòåðåñóþùèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ
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êàê R1+R2+R3+...+Rn, èëè êàê Reach, óìíîæåííîå íà
Frequency. Êàê ïðàâèëî, ÷åì áîëüøå ñîâîêóïíûé ðåéòèíã,
òåì ëó÷øå. Íî äîñòèãíóòü GRP ìîæíî ïðè ðàçíûõ ÷àñòîòå
(Frequency) è îõâàòå (Reach) — ïîêàçàòåëÿõ, âàæíûõ äëÿ
äîñòèæåíèè öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

OTS (Opportunity To See) èëè OTH (Opportunity To Hear) —
Âîçìîæíîñòü âèäåòü èëè Âîçìîæíîñòü ñëûøàòü (äëÿ ðà-
äèî). Ýòîò ïîêàçàòåëü ðàâåí îáùåìó êîëè÷åñòâó êîíòàêòîâ
öåëåâîé àóäèòîðèè ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì. Â îòëè÷èå îò
GRP, OTS ÷àùå âñåãî ñ÷èòàåòñÿ â òûñÿ÷àõ. Òî åñòü OTS =
GRP * Pàçìåð öåëåâîé ãðóïïû (â òûñÿ÷àõ).

Effective Frequency — Ýôôåêòèâíàÿ ÷àñòîòà. Ìèíèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî âîçäåéñòâèé ñðåäñòâ ðåêëàìû íà öåëåâóþ
àóäèòîðèþ, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ ñîçäàíèÿ ïëàíèðóåìîé
ðåàêöèè (óçíàâàíèÿ ìàðêè, èçìåíåíèÿ ê íåé îòíîøåíèÿ, ïåðå-
êëþ÷åíèÿ ñ ìàðêè íà ìàðêó èëè äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè).

Effective Reach — Ýôôåêòèâíûé îõâàò. Ìèíèìàëüíîå êî-
ëè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðîå äîëæ-
íî áûòü îõâà÷åíî íàáîðîì ñðåäñòâ ðåêëàìû äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïëàíèðóåìîé öåëè ðåêëàìû ïðè îïðåäåëåííîé ÷àñòîòå
(Effective Frequency).

Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî âñå ïîêàçàòåëè îïèñûâàþò êîí-
òàêò öåëåâîé àóäèòîðèè ñî ñðåäñòâàìè ðåêëàìû, à íå ñ ñàìîé
ðåêëàìîé. Ïîýòîìó ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîãî îõâàòà è ýô-
ôåêòèâíîé ÷àñòîòû, îïðåäåëÿåìûå íà îñíîâàíèè îïûòà, ÿâ-
ëÿþòñÿ êàê áû “ìîñòèêàìè” ìåæäó öåëÿìè ðåêëàìû è öåëÿìè
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ.

Ýôôåêòèâíàÿ ÷àñòîòà êîíòàêòîâ
Èññëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè è êðóïíûìè ðåêëàìíûìè

àãåíòñòâàìè êàæäûé ãîä ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó ÷èñëîì êîíòàêòîâ ñ íîñèòåëåì
ðåêëàìû, ÷èñëîì êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìîé è èçìåíåíèåì ïîêó-
ïàòåëüñêîãî íàñòðîåíèÿ è ïîâåäåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ñ ðàçâèòèåì ïàíåëüíûõ èññëåäîâàíèé ñòàë âîçìîæíûì
ðàñ÷åò ðàñïðåäåëåíèé ÷àñòîòíîñòè (Frequency Distribution)
äëÿ êîíêðåòíîãî ìåäèàïëàíà, êîòîðûé ïîêàçûâàåò % öåëåâîé
ãðóïïû (Reach) íà êàæäîì óðîâíå ÷àñòîòíîñòè (Frequency).

Ïðèâåäåì ÷àñòíûé ïðèìåð òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ êîí-
êðåòíîãî ìåäèàïëàíà, ñäåëàííîãî äëÿ ðåêëàìû ìàññîâûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåâèäåíèÿ (GRP
â äàííîì ñëó÷àå äîâîëüíî âûñîê — 400):

R 92% 72% 49% 39% 30% 21% 16% 9%

F 1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 6+ 7+ 8+

Çíà÷åíèÿ R è F èìåþò ñìûñë äëÿ îïðåäåëåííîãî ñðîêà
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. ßñíî, ÷òî åñëè ïðîìåæóòîê ìåæäó ðåê-
ëàìíûìè êîíòàêòàìè áóäåò ñëèøêîì áîëüøèì, ïðåäûäóùèé
êîíòàêò çàáóäåòñÿ. Îáû÷íî ðàññ÷èòûâàþò ÷àñòîòó è îõâàò íà
ñðîê â 1 ìåñÿö.

Çàäàäèìñÿ âîïðîñîì: “Ñêîëüêî ðåêëàìû äîñòàòî÷íî äëÿ
äîñòèæåíèÿ óçíàâàåìîñòè ìàðêè (brand awareness)?” Ïóñòü
íàø îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî â äàííûõ óñëîâèÿõ äîñòàòî÷íî 3
è áîëåå êîíòàêòîâ. Òîãäà ýôôåêòèâíûé îõâàò, ò.å. êîëè÷åñòâî
ëþäåé, èìåâøèõ 3 è áîëåå êîíòàêòîâ ñ âûáðàííûìè ñðåäñòâà-
ìè ðåêëàìû, äëÿ ïðèâåäåííîãî ïðèìåðà — 49%.

Ïðè ýòîì 3 — äîñòàòî÷íàÿ ÷àñòîòà íå äëÿ âñåõ ñðåäñòâ
ðåêëàìû, íàïðèìåð, äëÿ ðàäèî è íàðóæêè ïîêàçàòåëü äîëæåí
áûòü áîëüøå, ÷àùå âñåãî îò 10 è âûøå.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà âåëè÷èíó ýôôåêòèâ-
íîé ÷àñòîòû. Çíà÷åíèå åå, â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷è è óñëîâèé
åå ðåøåíèÿ, êîëåáëåòñÿ îò 2 äî 20 êîíòàêòîâ. Ïðèâåäåì íåêî-
òîðûå ñóæäåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò ïðîÿñíèòü, êàê ýòî ïðîèñ-
õîäèò íà ïðàêòèêå.

Íàïðèìåð, ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî 2—3 êîíòàêòîâ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ óçíàâàåìîñòè ìàðêè, åñëè ó âàñ êà÷åñòâåííûé òî-
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âàð ñ õîðîøî çàìåòíîé (íà óïàêîâêå èëè òîâàðå) ìàðêîé, è âû
ðåàëèçîâàëè äëÿ íåãî õîðîøóþ ðåêëàìíóþ èäåþ.

Ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî 1—2 êîíòàêòîâ, åñëè ïåðåä âàìè
ñòîèò çàäà÷à äîíåñòè èíôîðìàöèþ î ðàñïðîäàæå äî òåõ, êòî
çàâåäîìî õî÷åò êóïèòü äàííûé òîâàð. Îäíàêî, äëÿ òåõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû, ó êîòîðûõ íåò ïîòðåáíîñòè êó-
ïèòü “ñåé÷àñ æå”, íî åñòü ïîòðåáíîñòü êóïèòü “âîîáùå”, ÷àñ-
òîòíîñòü áóäåò óæå íå ìåíüøå 3.

Åñëè æå ó âàñ ñòîèò çàäà÷à “ðàñêðóòêè” íîâîé ìàðêè áåç
ÿðêèõ äîñòîèíñòâ, ëó÷øå ïðèöåëèâàòüñÿ ê öèôðå 8. Íî è
ïðåâûøàòü ýòî çíà÷åíèå íå ñòîèò — äàëüøå ïðîèñõîäèò íà-
ñûùåíèå, è îòäà÷à îò âëîæåííûõ â ðåêëàìó ñðåäñòâ ñòðåìè-
òåëüíî ïàäàåò.

Ðàçóìååòñÿ, ïðèâåäåííûå ïðèìåðû â êàêîé-òî ìåðå óñëîâ-
íû, íî îíè ïîêàçûâàþò õîä ðàññóæäåíèé ïðè îïðåäåëåíèè
ýôôåêòèâíîé ÷àñòîòíîñòè. Ìåäèàïëàíèðîâùèêó ïîìîãàþò
îïûò è óìåíèå ó÷åñòü íàèáîëåå çíà÷èìûå èç ôàêòîðîâ, îò
êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíàÿ ÷àñòîòà.

Ïîïûòàåìñÿ ïåðå÷èñëèòü ëèøü îñíîâíûå ôàêòîðû, îò
êîòîðûõ çàâèñèò âåëè÷èíà ýôôåêòèâíîé ÷àñòîòíîñòè:

• öåëü ðåêëàìû,
• èçâåñòíîñòü ìàðêè,
• îñâåäîìëåííîñòü àóäèòîðèè î ðåêëàìíîé êàìïàíèè äàí-

íîé ìàðêè,
• ñèëà òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêëàìîé

êîíêóðåíòîâ,
• íàñûùåííîñòü ÑÌÈ ðåêëàìîé êîíêóðåíòîâ (÷åì ìåíü-

øå, òåì ëó÷øå),
• ñîîòâåòñòâèå òåìàòèêè ïåðåäà÷è (èçäàíèÿ) ñîäåðæàíèþ

ðåêëàìû,
• ñïåöèàëèçàöèÿ èíòåðåñîâ àóäèòîðèè,
• âîâëå÷åíèå ðåäàêöèåé ñâîåé àóäèòîðèè â âîñïðèÿòèå

ðåêëàìû,
• ðàçìåð ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ,
• ìåñòîðàñïîëîæåíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ â èçäàíèè

(â ñåòêå âåùàíèÿ),
• ñèòóàöèÿ è âðåìÿ ïðî÷òåíèÿ (ïðîñìîòðà),
âðåìåííîé ïðîìåæóòîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî äîëæíà ïî-

ìíèòüñÿ ðåêëàìà, íàïðèìåð, äî ñëåäóþùåãî ïèêà ðåêëàìû.

Áîëüøèíñòâî ýòèõ ôàêòîðîâ ñâÿçàíû ñ òàêèì âàæíûì
àñïåêòîì, êàê âíèìàíèå ê ðåêëàìå. ×åì âûøå âíèìàíèå àóäè-
òîðèè, òåì ìåíüøå ðàç íàäî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åé ðåêëàì-
íîå ñîîáùåíèå. Âíèìàíèå ê ðåêëàìå òðóäíî ó÷åñòü â öèôðàõ
— åñëè âû çàìåòèëè, â áîëüøèíñòâå ôàêòîðîâ èñïîëüçóþòñÿ
êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè ñðåäñòâà ðåêëàìû è ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Êîëè÷åñòâåííûå æå ïîêàçàòåëè èìåþò
äîâîëüíî ñëîæíóþ è íåïðÿìóþ ñâÿçü ñ öåëüþ ìåäèàïëàíèðî-
âàíèÿ.

Ïåðâûì íîìåðîì â ñïèñêå ñòîèò öåëü ðåêëàìû.

Âñïîìíèì, ÷òî ñóùåñòâóþò ãðàäàöèè ñîñòîÿíèé öåëåâîé
àóäèòîðèè ïî îòíîøåíèþ ê ìàðêå, íàïðèìåð:

1 ìàðêà íåèçâåñòíà àóäèòîðèè,
2 óçíàâàíèå ìàðêè,
3 çíàíèå î ñâîéñòâàõ ìàðêè,
4 áëàãîðàñïîëîæåíèå ê ìàðêå,
5 ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä äðóãèìè ìàðêàìè (“âûáîð ¹1”),
6 óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè ïîêóïêè ìàðêè,
7 ñîâåðøåíèå ïîêóïêè.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ìîæåò íàõîäèòüñÿ íà ëþáîì èç ýòèõ
óðîâíåé. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ êàêîãî óðîâíÿ è íà êàêîé
ìû ñòàâèì ñåáå öåëüþ ïåðåâåñòè àóäèòîðèþ, ìû âûáèðàåì
îïðåäåëåííóþ ÷àñòîòíîñòü.

Õî÷åòñÿ òàêæå ñêàçàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ìåäèàïëàíèðîâ-
ùèêîâ ñ÷èòàþò ÷àñòîòíîñòü êëþ÷îì ê çàïîìèíàíèþ: ÷åì
âûøå ÷àñòîòíîñòü âî âðåìÿ àêòèâíîãî ýòàïà ðåêëàìû, òåì
äîëüøå áóäóò ïîìíèòü ðåêëàìó.

Îïòèìèçàöèÿ ìåäèàïëàíà
GRP, Reach, Frequency, áþäæåò — êàæäûé èç ýòèõ ïîêàçà-

òåëåé âàæåí äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ðåêëàìû. Äîñòèæåíèå áà-
ëàíñà ýòèõ âåëè÷èí — èñêóññòâî ðàñ÷åòà. Îáû÷íî ìåäèàïëà-
íèðîâùèê âûáèðàåò íàèáîëåå âàæíûå âåëè÷èíû, “ïîäòÿãè-
âàÿ” ê æåëàåìîé ïëàíêå îñòàëüíûå.

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ âîçìîæ-
íû òàêèå êðèòåðèè ïðè îïòèìèçàöèè ìåäèàïëàíà:

1 Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ ñîâîêóïíîãî ðåé-
òèíãà (GRP) ïðè çàäàííîì áþäæåòå.

2 Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ îõâàòà (Reach)
ïðè çàäàííîì áþäæåòå.

3 Äîñòèæåíèå ìèíèìàëüíîãî áþäæåòà ïðè çàäàííîì GRP.
Íàïðèìåð, äëÿ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê ìàðîê èñïîëüçóþòñÿ ïî-
êàçàòåëè äî 700 GRP â ïåðâûé ìåñÿö ðåêëàìû. Âî âòîðîé è
òðåòèé ìåñÿö GRP ìîæíî ñîêðàòèòü âäâîå.

4 Äîñòèæåíèå ìèíèìàëüíîãî áþäæåòà ïðè çàäàííîì
Reach. Íàïðèìåð, äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê ìàðêè ìîæåò
áûòü ïðèíÿò îõâàò 50 — 70%.

Ïðè êàæäîì èç ýòèõ ñïîñîáîâ æåëàòåëüíî äîñòèãàòü
ýôôåêòèâíîé ÷àñòîòû êîíòàêòîâ. Íà ñòàäèè îïòèìèçàöèè
âîçìîæíî ïðèíÿòèå òàêèõ ðàäèêàëüíûõ ðåøåíèé, êàê ñìåíà
ñðåäñòâà ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî õî-
ðîøèå ñðåäñòâà äëÿ íàáîðà ÷àñòîòíîñòè ïðè îãðàíè÷åííîì
áþäæåòå — ðàäèî è íàðóæíàÿ ðåêëàìà. Åñëè âàæíåå îõâàò,
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó íà ïåðâîé ïîëîñå êàêîé-íèáóäü
ìàññîâîé ðåêëàìíîé ãàçåòû. Åñëè âàæíî òî÷íåå ïðèöåëèòü-
ñÿ, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ïðåññó ñ òî÷íîé ñèñòåìîé äîñòàâêè. È òàê äàëåå.

Îïòèìèçèðîâàòü ìåäèàïëàí âðó÷íóþ — î÷åíü òðóäîåìêàÿ
ïðîöåäóðà, ïîýòîìó äëÿ ýòîé öåëè èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû.

Íàèáîëåå ñîâåðøåííûå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû äëÿ ðàñ-
÷åòà èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé èç âñåãî ìàññèâà äàííûõ ïî àóäè-
òîðèÿì ÑÌÈ âûáèðàþò äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê öåëåâîé ãðóï-
ïå, ó÷èòûâàþò ïåðåêðûòèÿ àóäèòîðèé ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ, ýô-
ôåêò íàêîïëåíèÿ àóäèòîðèé, à òàêæå äàþò âîçìîæíîñòü îï-
òèìèçèðîâàòü ìåäèàïëàí ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.

Õîðîøèé ïðîôåññèîíàë â îáëàñòè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ,
èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ðàñ÷åòà, ñïîñîáåí ïî÷òè â
äâà ðàçà ñîêðàòèòü ñòîèìîñòü âàøåé ðåêëàìû. Èëè, ïðè ñî-
õðàíåíèè áþäæåòà, âäâîå óâåëè÷èòü åå êîììóíèêàòèâíóþ
ýôôåêòèâíîñòü. Ëó÷øèé æå ìåäèàïëàí — ýòî òîò, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè òî÷íî äîñòèãàåòñÿ öåëü,
ïîñòàâëåííàÿ çàêàç÷èêîì, — íè áîëüøå, íè ìåíüøå.
Îáçîð ïîäãîòîâëåí îòäåëîì ES-media
ðåêëàìíîé ãðóïïû “Ýêñïðåññ Ñåðâèñ”.
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