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“Íåìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè çíàþò î
êîíêðåòíîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé

ðåêëàìû áîëüøå, ÷åì òå, êòî ïîëüçóåò-
ñÿ

“direct mail”.
Ñýíäèäæ, Ôðàéáóðãåð, Ðîòöîëë.

“Ðåêëàìà: òåîðèÿ è ïðàêòèêà”. Ì.,
Ïðîãðåññ,1989ã.

Ä ëÿ íà÷àëà ðàçáåðåìñÿ ñ ïîíÿòèÿ-
ìè “direct mail” è “ïî÷òîâàÿ ðåê-

ëàìà”. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íå ñîâñåì îäíî
è òî æå — âî âòîðîì ñëó÷àå îòñóòñòâóåò
âàæíîå ñëîâî “direct”.

Ïîä ïî÷òîâîé ðåêëàìîé âïîëíå ñïðà-
âåäëèâî ïîíèìàþò äîñòàâêó ðåêëàìíîãî
îáðàùåíèÿ ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ
òîâàðîâ èëè óñëóã. Ðàçáðàñûâàíèå ïî
ïî÷òîâûì ÿùèêàì ìèêðîðàéîíà
ëèñòîâî÷åê òèïà: “Ïîêóïàéòå ïèâî â
íàøåì ëàðüêå”, “Ðåìîíò êîìïüþòåðîâ”,
“Ïðîäàåòñÿ ñàõàð ñ äîñòàâêîé íà äîì” è
ò. ä. áåçóñëîâíî ÿâëÿåòñÿ ïî÷òîâîé
ðåêëàìîé. Õîòÿ ðåêëàìîäàòåëü è íå
óòðóæäàë ñåáÿ âîïðîñîì, ïüþò ëè
æèëüöû êîíêðåòíîé êâàðòèðû ïèâî
âîîáùå, åñòü ëè ó íèõ êîìïüþòåð è ò. ï.
Çàòðàòû íà ïå÷àòü òàêèõ ìèêðîëèñòîâîê
êðàéíå íåçíà÷èòåëüíû. Íåâûñîêà è îïëàòà
òðóäà ìåñòíûõ áîìæåé ïî ïîäáðàñûâàíèþ
ëèñòîâîê â ïî÷òîâûå ÿùèêè. Ïî êðàéíåé
ìåðå ïî ñðàâíåíèþ ñ òàðèôàìè
Ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè. Ïîýòîìó
íàìíîãî äåøåâëå ðàçáðîñàòü ëèñòîâêè ïî
ïðèíöèïó “êîìó íè ïîïàäÿ”, ÷åì
òðàòèòüñÿ íà ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ.

Òîò æå ïðèíöèï ðåêëàìû èñïîëüçóþò
èçäàíèÿ, äîñòàâëÿåìûå â ïî÷òîâûå ÿùèêè
ïî÷òè âñåõ æèòåëåé Ñ.-Ïåòåðáóðãà, à
òàêæå ðàçäàâàåìûå áåñïëàòíî ó ìåòðî.
Ñðàçó æå çàìå÷ó, ÷òî ñ÷èòàþ ïîäîáíûå
èçäàíèÿ î÷åíü ýôôåêòèâíûìè
ðåêëàìîíîñèòåëÿìè, ïîçâîëÿþùèìè

DIRECT
MAIL
íà ðîññèéñêîé
ïî÷âå

ÂÈÊÒÎÐ
ÁÀÅÂ

ÔÎÐÌÛ ÐÅÊËÀÌÛ

áûñòðî “ðàñêðóòèòü” ñáûò òîâàðîâ èëè
óñëóã, ïîêóïàòåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ
÷àñòíûå ëèöà. Â àïðåëå 1994 ãîäà, áóäó÷è
ìåíåäæåðîì ïî ðåêëàìå êîììåð÷åñêîé
ôèðìû, ÿ äàë îáúÿâëåíèå î ïðîäàæå àð-
ìèðîâàííîé ïàðíèêîâîé ïëåíêè â íåäàâíî
ïîÿâèâøóþñÿ ãàçåòó ñ òåëåïðîãðàììîé,
áåñïëàòíî ðàçäàâàåìóþ ó ìåòðî. Â äåíü
âûõîäà ãàçåòû ÿ çàñåê âðåìÿ íà÷àëà åå
ðàçäà÷è ó ìåòðî “Ýëåêòðîñèëà”, çàòåì
îòïðàâèëñÿ íà ðàáî÷åå ìåñòî. Ïåðâûé
çâîíîê ïîñòóïèë ÷åðåç 40 ìèíóò, è çàòåì
òåëåôîí íå óìîëêàë â òå÷åíèå íåäåëè. Ïî
äðóãèì âîïðîñàì â ôèðìó áûëî
äîçâîíèòüñÿ ïðîñòî íåâîçìîæíî. Ëåòîì
òîãî ãîäà äàë òóäà æå ðåêëàìó ñêëàäíûõ
âåëîñèïåäîâ. Õîòÿ èíòåíñèâíîñòü
çâîíêîâ áûëà íåñêîëüêî íèæå, ÷åì â
ïåðâîì ñëó÷àå, ïàðòèÿ âåëîñèïåäîâ áûëà
äîñòàòî÷íî áûñòðî ðàñïðîäàíà.

Ê ïî÷òîâîé ðåêëàìå òàêæå îòíîñèòñÿ
äîñòàâêà ðåêëàìíûõ ëèñòîâîê, áóêëåòîâ
è ò.ï. âìåñòå ñ êàêèì-ëèáî ïåðèîäè÷åñ-
êèì èçäàíèåì. Â äàííîì ñëó÷àå
ïðàâèëüíûì âûáîðîì èçäàíèÿ, ê êîòî-
ðîìó ïðèêëàäûâàåòñÿ ðåêëàìíîå îáðà-
ùåíèå, ìîæíî îáåñïå÷èòü íàïðàâëåííîñòü
ðåêëàìû íà îïðåäåëåííûé êðóã
ïîòðåáèòåëåé. Ò. å., ê ñëîâó “mail” ñòà-
íîâèòñÿ â êàêîé-òî ìåðå ïðèìåíèì òåð-
ìèí “direct”. Ñòîèìîñòü òàêîé ïðèëîæåí-
íîé ðåêëàìû ìîæåò îêàçàòüñÿ çíà÷èòåëü-
íî íèæå, ÷åì ñòîèìîñòü ðåêëàìû â ñàìîì
èçäàíèè. Ïðè òîì, ÷òî ïëîùàäüþ ìû
îñîáåííî íå îãðàíè÷åíû.

Ó ýòîãî ñïîñîáà åñòü è ìèíóñû. Ïî-
÷òîâîå âåäîìñòâî îáÿçàíî äîíåñòè âûïè-
ñàííîå èçäàíèå äî ïîäïèñ÷èêà — â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíî ìîæåò ïîëó÷èòü ñ
åãî ñòîðîíû ïðåòåíçèþ. Íî ïîäïèñ÷èêó
íè÷åãî íå èçâåñòíî î âàøåé ðåêëàìå,
íàïðàâëåííîé åìó ñ êîíêðåòíûì
èçäàíèåì, çíà÷èò îí çà íåå è íå ñïðîñèò.
Ïîýòîìó íèêòî íå ìîæåò äàòü ãàðàíòèè,
÷òî êîíêðåòíîå ëèöî, äîñòàâëÿþùåå
ïî÷òó, íå çàõî÷åò âçÿòü âàøó êðàñî÷íóþ
ðåêëàìó (à åñëè ýòî åùå è êàëåíäàðü!)
ñåáå íà ïàìÿòü.

Ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ çà ïîñòóïëåíèåì
êîððåñïîíäåíöèè â àäðåñà ôèðì,
àðåíäóþùèõ ïîìåùåíèÿ â îäíîì èç ÍÈÈ,
ïîêàçàëè: âûïèñàííûå èçäàíèÿ è
ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ â àäðåñ êîíêðåò-
íîé ôèðìû äîñòàâëÿþòñÿ íåóêîñíèòåëü-
íî. ×òî êàñàåòñÿ ïðèëîæåííîé ðåêëàìû,
òî îíà íåðåäêî ïîñòóïàëà óæå îòäåëåííîé
îò èçäàíèÿ (âûâàëèëàñü), ïîýòîìó ýòà
ðåêëàìà ïðîñòî âûêëàäûâàëàñü íà îáùèé
ñòîëèê â ñåêðåòàðèàòå, è êàæäûé áðàë
ñåáå, ÷òî õîòåë. Ñàìûå êðàñèâûå
êàðòèíêè çàáèðàëè ñåáå ñåêðåòàðøè.

ß íå ñòàâëþ ñâîåé öåëüþ ñîçäàòü
íåãàòèâíîå ìíåíèå î äàííîì ñïîñîáå
äîñòàâêè ðåêëàìû. Ñàì íåðåäêî ïîëó-
÷àþ ðåêëàìíûå ëèñòîâêè è áóêëåòû,
âëîæåííûìè â âûïèñûâàåìûå ìíîþ
èçäàíèÿ. Ïðîñòî íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü
ñóùåñòâóþùèå ôàêòû.

Ïîä òåðìèíîì “direct mail” ÿ ïîäðà-
çóìåâàþ íàïðàâëåííîñòü ðåêëàìíîãî
îáðàùåíèÿ íà êîíêðåòíîãî ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìèðóåìîãî
òîâàðà, â îòíîøåíèè êîòîðîãî ðåêëà-
ìîäàòåëü èëè îòïðàâèòåëü ïîñëàíèÿ
ðàñïîëàãàåò èíôîðìàöèåé, ïîçâîëÿþ-
ùåé ïðåäïîëîæèòü õîòÿ áû ìèíèìàëü-
íóþ âåðîÿòíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà.

Èñïîëüçóÿ âîåííî-æóðíàëèñòñêèå
òåðìèíû, ÿ áû ñðàâíèë direct mail ñ
òî÷å÷íîé áîìáàðäèðîâêîé â îòëè÷èå îò
ïðèíöèïà ìàññèðîâàííîé áîìáàðäèðîâ-
êè áîëüøèõ ïëîùàäåé. Èìåííî direct mail
ÿ è çàíèìàþñü, è îá ýòîì ïðåäëàãàåìûå
âíèìàíèþ ÷èòàòåëÿ çàìåòêè.

Èç ïðàêòèêè direct mail
Òàê óæ ïîëó÷èëîñü, ÷òî çàíèìàòüñÿ

ïî÷òîâîé ðåêëàìîé ÿ íà÷àë íåñêîëüêî
ðàíüøå, ÷åì ÷èòàòü êíèæêè ïî ðåêëàìå è
ìàðêåòèíãó è óçíàë î ñóùåñòâîâàíèè
òàêîãî ïîíÿòèÿ. Â êîíöå âîñüìèäåñÿòûõ,
ðàáîòàÿ êîíñòðóêòîðîì ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîãî çàâîäà, ðàññûëàë ïèñüìà ñ öåëüþ
ïîèñêà çàêàç÷èêîâ íà êîíñòðóêòîðñêèå
ðàçðàáîòêè, à òàêæå íà îêàçûâàâøèåñÿ
ìíîþ ïàòåíòíûå óñëóãè. Ðàññûëêè íå íî-
ñèëè ìàññèðîâàííîãî õàðàêòåðà. Íåñêîëü-
êî äåñÿòêîâ, èíîãäà áîëåå ñîòíè ïèñåì. Íî
çàäà÷ó ñâîþ ýòè ïîñëàíèÿ âûïîëíÿëè: çà-
êàç÷èêîâ íàõîäèòü óäàâàëîñü. Ïîñêîëüêó
ðàññûëêè îñóùåñòâëÿëèñü çà “ñâîé ñ÷åò”,
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü òùàòåëüíîñòè
ïîäáîðà àäðåñîâ.

Ïåðâûé ëè÷íûé îïûò ìàññèðîâàííî-
ãî ïðèìåíåíèÿ “direct mail” îòíîñèòñÿ ê
1993 ãîäó, êîãäà ÿ ðàáîòàë â ÀÎ “Âåíåö”
ìåíåäæåðîì ïî ðåêëàìå. Ñ âåñíû 1993
ãîäà ÀÎ “Âåíåö” ïðèñòóïèëî ê
“ðàñêðóòêå” íîâîãî íàïðàâëåíèÿ: òîð-
ãîâëÿ àâòîôóðãîíàìè íà øàññè ÃÀÇ-3307
è çàï÷àñòÿìè ê àâòîìîáèëÿì ÃÀÇ. Íà
îñíîâàíèè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìû óäàëîñü âûäåëèòü èçäàíèÿ,
ðåêëàìà â êîòîðûõ ñïîñîáñòâîâàëà
óñïåøíîìó ñáûòó àâòîôóðãîíîâ. Ñáûò
çàï÷àñòåé íà ýòîì ýòàïå ìàëî çàâèñåë îò
ðåêëàìû è îïðåäåëÿëñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü ëè÷íûìè ñâÿçÿìè ñïåöèàëèñòîâ
ôèðìû.

Çàòåì ðåøèëè ïîïðîáîâàòü çàíÿòüñÿ
ïî÷òîâîé ðåêëàìîé, äëÿ ÷åãî ñíà÷àëà
îáðàòèëèñü ê óñëóãàì ôèðìû “Âåðáà”, â
ïîñëåäóþùåì ðàáîòà ïî ïî÷òîâîé
ðåêëàìå áûëà ïîðó÷åíà ìíå. Ñ ìîèì
ó÷àñòèåì, à òàêæå ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ
ôèðìû ïî òîðãîâëå çàï÷àñòÿìè, áûë
îïðåäåëåí êðóã ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé è âûïîëíåíà ïåðâàÿ
ðàññûëêà. Ýôôåêòèâíîñòü åå ïðåâçîøëà
âñå îæèäàíèÿ. Ïðîèçîøëî ðåçêîå
óâåëè÷åíèå ñáûòà çàï÷àñòåé. Êðîìå òîãî,
çà ñ÷åò ïðîäàæ íà Ëåíèíãðàäñêóþ è
áëèçëåæàùèå îáëàñòè, êóäà íå
“äîñòàâàëà” ðåêëàìà â ïèòåðñêèõ ãàçåòàõ,
óâåëè÷èëñÿ è îáúåì ñáûòà àâòîôóðãî-
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íîâ.
Çàòåì áûëè è äðóãèå ðàññûëêè. Ó

ðóêîâîäñòâà ôèðìû âîçíèêëà äàæå íå-
êîòîðàÿ ýéôîðèÿ îò ðîñòà ñáûòà, è íàøó
ïî÷òîâóþ ðåêëàìó çàíåñëî àæ çà
Óðàëüñêèé õðåáåò. Ïîñëå ÷åãî ìû íåìíî-
ãî ïîîñòûëè. Îáùåå êîëè÷åñòâî
ðàçîñëàííûõ ïèñåì ñîñòàâèëî îêîëî
äåñÿòè òûñÿ÷. Ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó
â ðåêëàìíûõ ëèñòîâêàõ, ïðîäîëæàëè
çâîíèòü è ñïðàøèâàòü çàï÷àñòè ïî
êðàéíåé ìåðå äî 1996 ãîäà, õîòÿ âñå
ñïåöèàëèñòû, çàíèìàâøèåñÿ èìè, ïîêèíó-
ëè ôèðìó â 1994 ãîäó.

Ïàðàëëåëüíî ñ ðàáîòîé â ÀÎ “Âåíåö”
â 1993—94 ãã. ÿ ðàáîòàë â ÌÏ “Òåêàðò”,
êîòîðîå çàíèìàëîñü ïîèñêîì çàêàç÷èêîâ
äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è îïòîâûõ
òîðãîâûõ ôèðì. Ïîèñê âûïîëíÿëñÿ ïðè
ïîìîùè “direct mail”, è ðåçóëüòàòû òàêîãî
ïîèñêà îêàçûâàëèñü äîñòàòî÷íî
óñïåøíûìè. Íî â ðÿäå ñëó÷àåâ âîçíèêàëè
ïðîáëåìû ñ âûïëàòîé êîìèññèîííîãî
âîçíàãðàæäåíèÿ, ïîýòîìó â èòîãå îò ýòîé
äåÿòåëüíîñòè îòêàçàëèñü. ×òîáû äàëåå íå
âîçâðàùàòüñÿ ê âîïðîñó î âîçìîæíîñòè
ðåêëàìû çà ïðîöåíò îò ôàêòè÷åñêè
ñîâåðøåííûõ ñäåëîê, îòìå÷ó
ñëåäóþùåå:

1. Íå èñêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü íåâûï-
ëàòû êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ.
Òàêèå ôàêòû èìåëè ìåñòî.

2. Ðåàëüíî ñäåëêà ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ
÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ (à òî è ëåò)
ïîñëå ïåðâè÷íîãî êîíòàêòà ìåæäó ïðî-
äàâöîì è ïîêóïàòåëåì. Ðåêëàìèñòó
(ïîñðåäíèêó) êðàéíå ñëîæíî îòñëåæèâàòü
ôàêò ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè íà ïðîòÿæåíèè
ñòîëü äëèòåëüíîãî ïåðèîäà.

3. Âåðîÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ ìíîæåñòâà
ìåëêèõ ñäåëîê íàìíîãî âûøå, ÷åì îäíîé
êðóïíîé. Íàïðèìåð, åñëè âû ïðîäàåòå
ãâîçäè, òî ôèðìà, îòêëèêíóâøàÿñÿ íà
ðåêëàìó, áóäåò ñêîðåå âñåãî áðàòü ó âàñ
ðàç â íåäåëþ ïî ÿùèêó, ÷åì ñðàçó êóïèò
âàãîí. Êàê â ýòîì ñëó÷àå ïîñðåäíèêó
ðåàëèçîâûâàòü ñâîå ïðàâî íà
êîìèññèîííûå? Áåãàòü ïîñëå êàæäîé
ïðîäàæè ÿùèêà â áóõãàëòåðèþ çà ñâîèìè
òðåìÿ òûñÿ÷àìè ðóáëåé?

Ðåçþìå: ðàáîòà çà ïðîöåíò âîçìîæ-
íà òîëüêî ïðè íàëè÷èè íåôîðìàëü-
íûõ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ïî-
ñðåäíèêîì è ðóêîâîäñòâîì ôèðìû.

×òî êàñàåòñÿ ÌÏ “Òåêàðò”, òî â îïðå-
äåëåííûé ìîìåíò íàì óäàëîñü óëîâèòü
ñïðîñ ïðåäïðèÿòèé Ëåíèíãðàäñêîé è
áëèæíèõ îáëàñòåé íà ðàáî÷óþ îäåæäó è
ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîè ðåêëàìíûå óñè-
ëèÿ íà ýòîì òîâàðå. Â èòîãå â êîíöå 1994
ãîäà ÿ îñòàâèë ÌÏ “Òåêàðò”, ñòàâøèé
ôèðìîé, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà òîðãîâ-
ëå ðàáî÷åé îäåæäîé.

Ñ 1994 ãîäà ñïåöèàëèçèðóþñü íà
îêàçàíèè óñëóã ïî÷òîâîé ðåêëàìû ïðåä-
ïðèÿòèÿì. Çà ÷åòûðå ãîäà çàíÿòèé
ïî÷òîâîé ðåêëàìîé ìîæíî âûäåëèòü
ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñëåäóþùèìè

ôèðìàìè:
Òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ “Ôåâðàëü”. Ñïå-

öèàëèçàöèÿ — òîðãîâëÿ ìåòàëëîïðîêà-
òîì. Ïåðâûå ðàññûëêè áëîêîâ ïî 1000
ïèñåì ñðåäè ïèòåðñêèõ ïîòðåáèòåëåé äàëè
çàìåòíûé ðîñò ÷èñëà ïîêóïàòåëåé è
îáúåìà ïðîäàæ. Áûëî ñäåëàíî íåñêîëüêî
ðàññûëîê ïî 1000 ïèñåì ïî ïðåäïðèÿòèÿì
Åâðîïåéñêîé ÷àñòè Ðîññèè. Õîòÿ ÿ
îòíîñèëñÿ ê öåëåñîîáðàçíîñòè òàêèõ
ðàññûëîê íåñêîëüêî îñòîðîæíî, ôèðìå
óäàëîñü ïðîäàòü íåñêîëüêî ñáîðíûõ
âàãîíîâ ìåòàëëîïðîêàòà.

Â ÷èñòîì âèäå îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü
direct mail óäàëîñü â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
ÀÎ “Ýíåðãîòåõ”. Ôèðìà îðãàíèçîâàëàñü
ëåòîì 1995 ãîäà, ñïåöèàëèçàöèÿ —
òîðãîâëÿ íàñîñàìè è òðóáîïðîâîäíîé
àðìàòóðîé. Íèêàêîé äðóãîé ðåêëàìû,
êðîìå ïî÷òîâîé, íå äàâàëè. Â òå÷åíèå
äâóõ ìåñÿöåâ áûëî ðàçîñëàíî îêîëî 5000
ïèñåì ïî Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè è äðóãèì
îáëàñòÿì Ñåâåðî-Çàïàäà è Ñåâåðà. Ñ òåõ
ïîð ôèðìà óñïåøíî ïðîäàåò ñâîè òîâàðû
ïðåäïðèÿòèÿì íàçâàííûõ ðåãèîíîâ,
âðåìÿ îò âðåìåíè ïðèáåãàÿ ê ìîèì óñëó-
ãàì ïðè íåîáõîäèìîñòè “ïîäòîëêíóòü”
ñáûò.

Êðîìå ÀÎ “Ýíåðãîòåõ” ê ìîèì óñëó-
ãàì ïîî÷åðåäíî ïðèáåãàëè åùå íåñêîëü-
êî ôèðì, òîðãóþùèõ íàñîñàìè,
òðóáîïðîâîäíîé àðìàòóðîé, ýëåêòðîäâè-
ãàòåëÿìè, ïîäøèïíèêàìè, âåíòèëÿòîðàìè
è äðóãèìè òîâàðàìè ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü
ðàññûëîê áûëà ðàçëè÷íîé, çàâèñåëà îò
âðåìåíè ãîäà, îò ðåãèîíîâ, íà êîòîðûå
íàïðàâëÿëàñü ðåêëàìà. Òåì íå ìåíåå,
ðóêîâîäèòåëè âñåõ ôèðì ïðèçíàþò direct
mail íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì,
ñïîñîáñòâóþùèì ðîñòó ñáûòà òîâàðîâ.

Íàèáîëåå ñòàáèëüíî ìîå ñîòðóäíè÷å-
ñòâî ñ àññîöèàöèåé ôèðì, òîðãóþùèõ
çàï÷àñòÿìè äëÿ ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé.
Åæåìåñÿ÷íî íà ïðîòÿæåíèè ïîëóòîðà ëåò
âûïîëíÿåòñÿ ðàññûëêà 1000 ïèñåì. Òàêàÿ
ñòàáèëüíîñòü ïîçâîëÿåò ìíå íåïðåðûâíî
âåñòè ðàáîòó íàä ïîäáîðîì àäðåñîâ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé çàï÷àñòåé.
Ïîñêîëüêó ðåãèîí, íà êîòîðûé
ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî äàâàòü
ðåêëàìó êàæäîãî èç òîâàðîâ, èìååò ñâîè
ãðàíèöû, ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé çàï÷àñòåé (ïðè òîì, ÷òî
àññîöèàöèÿ èìååò ôèëèàë â Êàðåëèè) ÿ
îöåíèâàþ ãäå-òî â 6 — 8 òûñÿ÷, ïîýòîìó
ïîñëå ïðîõîäà îäíîãî êðóãà ðàññûëêè
íà÷èíàåòñÿ ðàññûëêà ïî âòîðîìó ðàçó.
Áåçóñëîâíî, ïðè ýòîì áàçà äàííûõ óæå
îòêîððåêòèðîâàíà, â íåå âíåñåíî ìíîãî
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïî áîëåå êðóïíûì
ïîòðåáèòåëÿì ïîâòîðû âûïîëíÿþòñÿ
÷àùå, ÷åì ïî ìåëêèì. Àññîöèàöèÿ
èñïîëüçóåò íå òîëüêî direct mail, íî äàåò
ðåêëàìó òàêæå â ïåðèîäè÷åñêèõ è ñïåöè-
àëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ. Òåì íå ìåíåå,
ìåíåäæåðàì ôèðì, âõîäÿùèõ â
àññîöèàöèþ, óäàëîñü îòñëåäèòü ñâÿçü

ìåæäó ïðîâîäèìûìè ðàññûëêàìè
ðåêëàìû è ïîÿâëåíèåì êëèåíòîâ íà
ñêëàäàõ è â ìàãàçèíàõ.

Ñ 1994 ãîäà îêàçûâàþ óñëóãè ïî÷òî-
âîé ðåêëàìû Òîðãîâîìó äîìó “Õèìèê”
(Ëóæñêèé õèìè÷åñêèé çàâîä).
Ïðåäïðèÿòèå âûïóñêàåò øèðîêóþ íî-
ìåíêëàòóðó òîâàðîâ àâòîõèìèè, áûòîâîé
õèìèè è ëàêîêðàñî÷íîé ïðîäóêöèè.
Ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò îò ðåêëàìû
ïðîÿâèëñÿ â ñáûòå íàèáîëåå õîäîâîãî
òîâàðà — òîñîëà (àâòîìîáèëüíîé
îõëàæäàþùåé æèäêîñòè). Â ýòîì íè÷åãî
óäèâèòåëüíîãî íåò, ïîñêîëüêó â íàøåì
ðåãèîíå òîñîë áîëüøå íèêòî íå
ïðîèçâîäèò. Ïîýòîìó ðàññûëêà, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïðåäïðèÿòèÿ ãîðîäà è îáëàñòè,
èìåþùèå ïàðê àâòîìîáèëåé, à òàêæå
ôèðìû è ìàãàçèíû, òîðãóþùèå
àâòîçàï÷àñòÿìè è ñìàçî÷íî-îõëàæäàþùè-
ìè æèäêîñòÿìè, ìãíîâåííî ïðèâåëà ê
ïîÿâëåíèþ ïîêóïàòåëåé.

Direct mail ÿâèëñÿ îñíîâíûì ìåòîäîì
ðàñêðóòêè ñáûòà òîñîëà. ×òî êàñàåòñÿ
îñòàëüíîé íîìåíêëàòóðû, òî îöåíèòü
ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïî÷òîâîé ðåêëàìû íà
ñáûò íåñêîëüêî áîëåå çàòðóäíèòåëüíî,
ò.ê. ôèðìà èñïîëüçóåò è äðóãèå ñðåäñòâà
ðåêëàìû. Êðîìå òîãî, ÀÎ “Õèìèê”,
åæåãîäíî ó÷àñòâóÿ â ïðîâîäèìûõ â
Ìîñêâå âûñòàâêàõ Ðîñõîçòîðãà è
Ðîñãàëàíòåðåè, ïðàêòèêóåò ðàññûëêó
ïðèãëàøåíèé ðóêîâîäèòåëÿì îïòîâûõ
òîðãîâûõ ôèðì. Ïðîâîäèëèñü ðàññûëêè
ðåêëàìíûõ ëèñòîâîê è ïðàéñ-ëèñòîâ ïî
îïòîâûì ôèðìàì è ìàãàçèíàì Ñ.-
Ïåòåðáóðãà. Â íåêîòîðûõ âûáðàííûõ
ìíîþ äëÿ íàáëþäåíèÿ ìàãàçèíàõ
õîçòîâàðîâ óäàëîñü îòìåòèòü ïîÿâëåíèå
ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ íà ïðèëàâêàõ
ïîñëå ðàññûëêè.

Òîðãîâûé äîì “Õèìèê” — åäèíñòâåí-
íûé èç ìîèõ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, â
íîìåíêëàòóðó êîòîðîãî âõîäÿò òîâàðû
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Åñëè â
îòíîøåíèè ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà
òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ
ÿ óâåðåííî çàÿâëÿþ, ÷òî direct mail
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðàñêðóòêè
ñáûòà, òî â îòíîøåíèè ÒÍÏ ñòîëü
îäíîçíà÷íîãî çàÿâëåíèÿ ñäåëàòü íå ìîãó.
Íî ïîñêîëüêó ÀÎ “Õèìèê” íà
ïðîòÿæåíèè ïî÷òè òðåõ ëåò ðåãóëÿðíî
äàåò ìíå ïîâòîðÿþùèåñÿ çàêàçû, ïîëà-
ãàþ, ÷òî ìåòîä äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâåí è
äëÿ ÒÍÏ.

Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ê
÷èñëó ìîèõ ïîñòîÿííûõ ïàðòíåðîâ, íà
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè
äåëàþùèõ ïîâòîðÿþùèåñÿ çàêàçû, îòíî-
ñÿòñÿ:

— ÀÎ “Áàëòñòàëüïðîêàò”, òîðãîâëÿ
ìåòàëëîïðîêàòîì è äðóãèìè ñòðîèòåëü-
íûìè ìàòåðèàëàìè ;

— Àêêóìóëÿòîðíàÿ êîìïàíèÿ “Âîç-
ðîæäåíèå” ;

— “Áðèòèø Ïåòðîëåóì”, ìàñëà è
ñìàçêè ;
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— ÀÎ “ËÂÊ”, ìîíòàæ óçëîâ ó÷åòà
òåïëà ;

— ÀÎ “Ñåâåðíàÿ Ýëåêòðîòåõíè÷åñ-
êàÿ Êîìïàíèÿ”, ïîñòàâêè ñâàðî÷íîãî
îáîðóäîâàíèÿ ;

— Ñáûòîâàÿ ôèðìà çàâîäà ðåçèíîâîé
îáóâè “Òðåóãîëüíèê”.

Ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ íà ïî÷òîâîé
ðåêëàìå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè-
÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ìíå ïîìîãàåò
áîëüøîé ñòàæ ðàáîòû íà ïðîìûøëåííîì
ïðåäïðèÿòèè è çíàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ
ïðîìûøëåííûõ è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè ðàññûëêå ðåêëàìû ñòàðàþñü
ïðåäñòàâèòü ñåáå “ïîðòðåò ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ”: ÷òî ýòî çà ïðåä-
ïðèÿòèå, ñêîëüêî â íåì ðàáîòíèêîâ, êàêîå
îáîðóäîâàíèå, çäàíèÿ, êîììóíèêàöèè íà
òåððèòîðèè ïðåäïðèÿòèÿ, êàêèå òåõíîëî-
ãèè, ñûðüå, ìàòåðèàëû èñïîëüçóþò, íà
êàêèõ ìàøèíàõ âîçÿò ãðóçû è ò. ä. Îòâåòèâ
íà ýòè âîïðîñû, ìîæíî îòâåòèòü ñàìîìó
ñåáå è çàêàç÷èêó íà âîïðîñ: “Çà÷åì ïîñëàíà
ðåêëàìà äàííîãî òîâàðà íà ýòî ïðåäïðèÿ-
òèå?”.

×åì ÿ ðóêîâîäñòâóþñü, ïðîâîäÿ
ðåêëàìíûå êàìïàíèè ìåòîäîì
direct mail?

Ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî êàæäûé òîâàð
èìååò êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ó
êîòîðîãî åñòü ïî÷òîâûé àäðåñ.

Íàäî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå õàðàêòåðèñ-
òèêè ñóáúåêòà, ïîòåíöèàëüíî çàèíòåðå-
ñîâàííîãî â äàííîì òîâàðå èëè óñëóãå, à
çàòåì òùàòåëüíî ïîðàáîòàòü ñ áàçîé
àäðåñíûõ äàííûõ, âûáèðàÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü
direct mail ìîæíî, ëèøü çíàÿ ðûíîê ñáûòà
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Íàèáîëåå
óñïåøíîé ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà áóäåò â òîì
ñëó÷àå, åñëè åå ïðîâîäèò ñïåöèàëèñò
ôèðìû — ïîñòàâùèêà òîâàðà, ïîñêîëüêó
îí èìååò âîçìîæíîñòü
ñèñòåìàòèçèðîâàííî èçó÷àòü ðûíîê
ñâîåãî òîâàðà. Â çàäà÷ó ýòîãî æå ñïåöèà-
ëèñòà âõîäèò ðàáîòà ïî ïîäáîðó áàç
äàííûõ àäðåñîâ ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ôèðìû íà îñíîâå îáðàáîòêè
âñåé äîñòóïíîé èíôîðìàöèè. Îäíàêî, êàê
ñâèäåòåëüñòâóåò ìîé îïûò, ìàëûì è
ñðåäíèì ôèðìàì çàòðóäíèòåëüíî èìåòü
ñïåöèàëèñòà, öåëåíàïðàâëåííî
çàíèìàþùåãîñÿ direct mail. À ñëó÷àéíàÿ
è íåñèñòåìàòèçèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü
íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà. Ïîýòîìó
ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íå çàíèìàþòñÿ
ïî÷òîâîé ðåêëàìîé âîîáùå, ò.ê. íå
ïîäîçðåâàþò î åå âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè.

Âûçûâàåò óäèâëåíèå ðåêëàìíàÿ ïîëè-
òèêà ïðåäïðèÿòèé, íà ïðîòÿæåíèè
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, à òî è ëåò ðàçìåùà-
þùèõ ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ â áåñïëàò-
íûõ ãàçåòàõ ñ òåëåïðîãðàììàìè,
ðàçäàâàåìûõ áàáóøêàì ó ìåòðî, â êîòî-
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ðûõ èì ïðåäëàãàåòñÿ êóïèòü íàñîñû,
ýëåêòðîäâèãàòåëè, òðóáîïðîâîäíóþ
àðìàòóðó, êàáåëüíóþ ïðîäóêöèþ,
ðåäóêòîðû è ò. ï. Òàê è ïðåäñòàâëÿåøü
ñåáå áàáóøåê, áåãóùèõ ñ àâîñüêàìè çà
÷åðâÿ÷íûìè ðåäóêòîðàìè.

Direct mail íàèáîëåå ýôôåêòèâåí
äëÿ ñáûòà òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ è îïòîâûõ
ïàðòèé ÒÍÏ.

Ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå ðåêëàìîäàòå-
ëè èíòåðåñóþòñÿ êîëè÷åñòâîì àäðåñîâ â
áàçå äàííûõ áåçîòíîñèòåëüíî êîíêðåòíî-
ãî òîâàðà. Ìåæäó òåì, ýôôåêòèâíîñòü
ðåêëàìû (ò.å. îòäà÷à îò çàòðà÷åííûõ íà
ðåêëàìó ñðåäñòâ) áóäåò äîñòàòî÷íî
âûñîêîé òîëüêî â ñëó÷àå çíàíèÿ
äèðåêòìýéëüùèêîì êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà
ðûíêà.

Ó ìåíÿ åñòü àäðåñíî-òåëåôîííûé
ñïðàâî÷íèê Ìîñêâû, â íåì îêîëî 150000
àäðåñîâ ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Íî çà
âñå âðåìÿ çàíÿòèé direct mail ÿ ïîñëàë â
Ìîñêâó âðÿä ëè íàìíîãî áîëüøå, ÷åì
1000 ïèñåì. Ïðîñòî íåçà÷åì áûëî.

Ìîé ïðèíöèï ïðîâåäåíèÿ direct
mail — ìèíèìèçàöèÿ áåñïîëåçíûõ îá-
ðàùåíèé.

Ìåíÿ èíîãäà ñïðàøèâàþò, ìîãó ëè ÿ,
ê ïðèìåðó, ïîñëàòü ðåêëàìó èçãîòîâëåí-
íîé â Ïèòåðå ìåáåëè çà Óðàëüñêèé
õðåáåò. Ïîñëàòü-òî ÿ ìîãó, òîëüêî êòî åå
òàì êóïèò-òî?

Ñêîëüêî ïèñåì ïîñûëàòü?
Èíîãäà âñòðå÷àþòñÿ óòâåðæäåíèÿ

òèïà: “Â íàøåé áàçå äàííûõ ïÿòüñîò
(øåñòüñîò, ñåìüñîò) òûñÿ÷ àäðåñîâ”. Íî
åñëè èç 500000 àäðåñàòîâ, êîìó ìîæåò
áûòü ïîñëàíà ðåêëàìà, âàø òîâàð êóïÿò
ëèøü 5, âîçíèêàåò íåâîëüíûé âîïðîñ —
à ìîæåò áûòü, ýòè 5 ïèñåì è íàäî áûëî
ïîñëàòü, à îñòàëüíûå 499995 íå ïîñûëàòü?
Êîíå÷íî, òàêàÿ òî÷íîñòü ïîïàäàíèÿ â öåëü
íåâîçìîæíà, íî çàäà÷åé äèðåêòìýéëüùèêà
ÿâëÿåòñÿ âûáîð èç óêàçàííûõ
ïîëóìèëëèîíà àäðåñîâ õîòÿ áû òûñÿ÷è,
ñðåäè êîòîðûõ îêàæóòñÿ ÷åòûðå èç ïÿòè
ðåàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ïÿòûé îêàæåòñÿ
ñðåäè îñòàâøèõñÿ 499 òûñÿ÷.

Îòâåò íà âîïðîñ, ñêîëüêî ïèñåì ïî-
ñûëàòü, çàâèñèò îò âàøåãî ðåêëàìíî-
ãî áþäæåòà è ðåçóëüòàòà, íà êîòîðûé
âû ðàññ÷èòûâàåòå. Ìîæíî î÷åíü òùà-
òåëüíî ïîðàáîòàòü ñ áàçîé äàííûõ,
ïîñëàòü 100 ïèñåì è ïîëó÷èòü íà íèõ,
ñêàæåì, 15 îòêëèêîâ (âñå öèôðû óñëîâ-
íûå). Ìîæíî ïîñëàòü 1000 ïèñåì è ïîëó-
÷èòü 30 îòêëèêîâ, à ìîæíî 10000 ñî 100
îòêëèêàìè.

Âûøåèçëîæåííîå ðàññìîòðèì íà
ïðèìåðå çàï÷àñòåé äëÿ ãðóçîâûõ àâòî-
ìîáèëåé. Â Ñ.-Ïåòåðáóðãå ãäå-òî áîëåå
ñîòíè àâòîïðåäïðèÿòèé, ïàðê àâòîìîáè-
ëåé êîòîðûõ èñ÷èñëÿåòñÿ ìíîãèìè
äåñÿòêàìè, à òî è ñîòíÿìè. Ïîòðåáíîñòü â
çàï÷àñòÿõ îíè èñïûòûâàþò ïðàêòè÷åñêè

íåïðåðûâíî. È õîòÿ êàæäîå ïðåäïðèÿòèå
èìååò ïîñòîÿííûå èñòî÷íèêè ñíàáæåíèÿ,
åñëè âàøå ïðåäëîæåíèå ïî íîìåíêëàòóðå,
öåíàì, óñëîâèÿì ïîñòàâêè ìîæåò áûòü
èíòåðåñíåå ïðåäëîæåíèé êîíêóðåíòîâ,
âåðîÿòíîñòü îáðàùåíèÿ ê âàì ñî ñòîðîíû
ýòèõ ôèðì ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî âûñî-
êîé.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü ñóùåñòâîâàíèå
â ãîðîäå îêîëî 1000 ïðîìûøëåííûõ,
ñòðîèòåëüíûõ, òîðãîâûõ è ò. ä.
ïðåäïðèÿòèé, ðàñïîëàãàþùèõ ïàðêîì îò
äåñÿòè àâòîìîáèëåé è âûøå. Ïîòðåáíîñòü
â çàï÷àñòÿõ îíè òîæå èñïûòûâàþò, õîòÿ
íåñêîëüêî ìåíüøóþ, ÷åì ïðåäïðèÿòèÿ
ïåðâîé ãðóïïû.

È, íàêîíåö, â ãîðîäå ìíîæåñòâî ñðåä-
íèõ è ìàëûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîðãî-
âûõ ôèðì, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò êîëè÷å-
ñòâîì àâòîìîáèëåé îò îäíîãî è áîëåå.
Êàêèå-òî çàï÷àñòè èì âðåìÿ îò âðåìåíè,
áåçóñëîâíî, òðåáóþòñÿ. Íî ýôôåêò îò
ïî÷òîâîé ðåêëàìû, íàïðàâëåííîé íà ýòó
ãðóïïó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé,
áóäåò íàìíîãî íèæå, ÷åì äëÿ ïåðâûõ äâóõ
ãðóïï.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ñêàçàííîå ãðà-
ôèêîì, ïîõîæèì íà ðàñïðåäåëåíèå Ãà-
óññà (ðèñ. 1).

Ïî âåðòèêàëüíîé îñè îòëîæåíà âåðî-
ÿòíîñòü îòêëèêà íà ðåêëàìíîå îáðàùå-
íèå, ïî ãîðèçîíòàëüíîé — êîëè÷åñòâî
àäðåñîâ, êóäà íàïðàâëåíà ðåêëàìà.

Çàøòðèõîâàííàÿ ïëîùàäü ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé êîëè÷åñòâî îòêëèêîâ íà ðåêëàìó.

Ó÷àñòêè “à”, “â” è “ñ” äåìîíñòðèðó-
þò ñðàâíèòåëüíûå âàðèàíòû ðàññûëêè.

Ïðîôåññèîíàëèçì äèðåêòìýéëüùè-
êà îïðåäåëÿåòñÿ óìåíèåì òàê ïîäáè-
ðàòü àäðåñà, ÷òîáû ïîïàäàòü íà ó÷àñ-
òîê “à”, ò. å. ïðè ìèíèìóìå çàòðàò
ïîëó÷àòü ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó. Ýòîò
âàðèàíò ïîäõîäèò äëÿ ôèðì ñ îãðàíè-
÷åííûìè ñðåäñòâàìè.

Êîãäà ðåêëàìîäàòåëü ìåíåå îãðà-
íè÷åí â ñðåäñòâàõ, è åñòü æåëàíèå çàÿ-
âèòü î ñåáå áîëåå øèðîêîìó êðóãó ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ìîæíî
ïîðàáîòàòü íà ó÷àñòêàõ “â” è “ñ”.

Òàêèì îáðàçîì, íà âîïðîñ: “Ñêîëüêî
ïèñåì ïîñëàòü?” ìîæíî îòâåòèòü:
“Âûáèðàéòå ñàìè.”

Íà ìîé âçãëÿä, íåöåëåñîîáðàçíî ïî-
ñûëàòü ñðàçó 10000 ïèñåì è áîëåå. Ïî-
ñêîëüêó ñåáåñòîèìîñòü ïî÷òîâîé ðåêëà-
ìû äîñòàòî÷íî âûñîêà, òðóäíî îæèäàòü
áûñòðîé îêóïàåìîñòè îò áîëüøèõ
âëîæåíèé. Ýôôåêòèâíåå ðàññûëàòü
ñèñòåìàòè÷åñêè êàêîå-òî êîëè÷åñòâî
ïèñåì, íàïðèìåð, îò 500 äî 2000 â ìåñÿö.
Êîãäà äåíüãè îò îäíîé ðàññûëêè íà÷èíàþò
“îòáèâàòüñÿ”, çàïóñêàåòñÿ äðóãàÿ è ò. ä.
Ñèñòåìàòè÷íîñòü ðàññûëêè ïîçâîëÿåò
ñòîëü æå ñèñòåìíî ïîïîëíÿòü áàçó äàííûõ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
êîíêðåòíîãî òîâàðà è áûòü óâåðåííûì,
÷òî â èòîãå íè îäèí âàæíûé ïîòðåáèòåëü
íå îñòàíåòñÿ íåîõâà÷åííûì.
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Ïðîäîëæåíèå ïóáëèêàöèè —
â ñëåäóþùåì íîìåðå æóðíàëà YES!

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Âèêòîð Áàåâ ïî îáðàçîâàíèþ èíæåíåð-
êîíñòðóêòîð. Ñèñòåìàòè÷åñêè çàíèìà-
åòñÿ direct mail â îáëàñòè ïðîìûøëåí-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ.
Â ïóáëèêóåìûõ çàìåòêàõ èçëîæåíà
ëè÷íàÿ òî÷êà çðåíèÿ àâòîðà íà
ïî÷òîâóþ ðåêëàìó, îñíîâàííàÿ íà
íàðàáîòàííîì çà íåñêîëüêî ëåò îïûòå.
Òåëåôîí (812) 463-8008.
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