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Êàæäûé çíàåò, ÷òî ïîäòàùèòü èøàêà
 ê ðåêå ìîæåò äàæå ñàìûé õóäîñî÷íûé

áàòûð, íî âîò êàê çàñòàâèòü óïðÿìöà
ïèòü?..

Êàæäûé çíàåò, ÷òî çàìàíèòü ïîêó-
ïàòåëÿ â ìàãàçèí — åùå ïîëáåäû;

íî âîò êàê çàñòàâèòü ýòîãî ñêðÿãó ÷òî-
íèáóäü êóïèòü?..

Îáû÷íî â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ïðè-
íÿòî óêðàøàòü òîðãîâûå çàëû ðàçíî-
îáðàçíîé íàãëÿäíîé àãèòàöèåé: ñ ïî-
òîëêà íà òîíåíüêèõ ëåñî÷êàõ ñâåøè-
âàþòñÿ êàðòîííûå òàáëè÷êè; ó âõîäà
ãíåçäÿòñÿ êàðòîííûå æåíùèíû ñ ïîä-
íîñàìè; íà ñòåêëÿííûõ ïîâåðõíîñòÿõ
ïåñòðåþò ðàçíîîáðàçíûå íàøëåïêè è
íàêëåéêè...

Ê ýòîìó ïðèâûêàåøü ïî÷òè ìãíîâåí-
íî è íàâñåãäà; ñìûñë íàäïèñåé è êàðòè-
íîê íàñòîëüêî ñëàáî òðåâîæèò äóøó ïî-
ñåòèòåëÿ, ÷òî äèâó äàåøüñÿ: â îäíîé èç
àïòåê ðÿäîì ñ ðåêëàìíûìè ïëàêàòàìè
äî ñèõ ïîð ìèðíî óæèâàåòñÿ ñòåíä: “Ðå-
øåíèÿ XXV ñúåçäà ÊÏÑÑ — â æèçíü!”

Ìåæ òåì, îáúåì ïðîäàæ íóæíî íàðà-
ùèâàòü. È âîò çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà
ïåðåõîäÿò ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì...

Äåéñòâèå ïåðâîå: push girls
Ó ìíîãèõ íàøèõ çåìëÿêîâ ýòîò òåð-

ìèí ñâÿçàí ñ îïûòîì ôèðìû “Òàìá-
ðàíñ”, ïîñòàâëÿþùåé íà íàø ðûíîê
âñåìèðíî èçâåñòíûå òàìïîíû “Òàì-
ïàêñ”. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä èìåííî
“Òàìáðàíñ” íàíÿë ïåðâûõ áàðûøåíü,
êîòîðûå, íàðÿäèâøèñü â æåëòûå ñâè-
òåðà è ñèíåíüêèå þáî÷êè (ôèðìåííûå
öâåòà!) ðàññðåäîòî÷èëèñü ïî àïòåêàì,
óíèâåðìàãàì è ãàëàíòåðåéíûì ìàãà-
çèíàì. Òàì îíè íàñòîé÷èâî, íî íåíà-
âÿç÷èâî ðàçúÿñíÿëè ïóáëèêå âñå ïðå-
èìóùåñòâà âîëøåáíîãî òàìïîíà.

Ïî ñëîâàì ìåíåäæåðà, îòâåòñòâåí-
íîãî çà ïîäáîð è îáó÷åíèå ýòèõ êàäðîâ,

ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ
È ÄÅÃÓÑÒÀÖÈÈ
òîâàðîâ

ÌÀÐÃÀÐÈÒÀ
ÂÀÑÈËÜÅÂÀ

òðåáîâàíèÿ ê ïðåòåíäåíòêàì áûëè ïðî-
ñòû, íî ïðè âñåé ñâîåé ïðîñòîòå ñêëà-
äûâàëèñü â ïî÷òè íåäîñòèæèìóþ êàð-
òèíó. Êîðî÷å ãîâîðÿ, “ïóøãåëî÷êà” íå
äîëæíà èìåòü ÿâíûõ ôèçè÷åñêèõ íå-
äîñòàòêîâ (òèïà îòñóòñòâèÿ ïàëüöåâ
èëè ïåðåäíèõ çóáîâ), äîëæíà áûòü ìè-
íèìàëüíî îïðÿòíîé, óìåòü ñâÿçíî ïðî-
èçíîñèòü çàó÷åííûé òåêñò, íå ñòðàäàòü
îñîáî âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè (ñêàæåì,
íå ïîîùðÿëàñü ìàíåðà óäåðæèâàòü ñî-
áåñåäíèêà çà ïóãîâèöó ïàëüòî)...

Â èòîãå èç êàæäîãî äåñÿòêà æåëàþ-
ùèõ óäàâàëîñü èçâëå÷ü òðè ãðàæäàí-
êè, îòâå÷àþùèõ íåîáõîäèìûì óñëîâè-
ÿì. Ïîñëåäîâàòåëüíèöû òåõ “æåëòî-
áëàêèòíûõ” áàðûøåíü äî ñèõ ïîð âñòðå-
÷àþòñÿ â íàøèõ ìàãàçèíàõ. Òåïåðü îíè
÷àùå âñåãî ñòîÿò çà ñòîëèêàìè è áåñ-
ñòðàñòíûìè ãîëîñàìè ïîâåñòâóþò î
ïðåëåñòÿõ êðåìà äëÿ êîæè èëè ïðåïà-
ðàòà îò îáëûñåíèÿ.

Îáû÷íî “ïóøãåëî÷êè” îãðàíè÷èâà-
þòñÿ òîëüêî áåñåäîé: ïåðåéòè ê áîëåå
âûðàçèòåëüíîìó ïîêàçó íå ïîçâîëÿåò
ñïåöèôèêà òîâàðà. Íó, à åñëè ýòî âñå-
òàêè âîçìîæíî, òî íàñòóïàåò ñëåäóþ-
ùåå äåéñòâèå...

Äåéñòâèå âòîðîå:
òîâàð â äâèæåíèè

...Íåâèííûå âîñïîìèíàíèÿ äåòñòâà:
âîñêðåñåíüå, òåïëûíü, òîë÷åÿ íà ïîä-
õîäàõ ê ðûíêó. Â ñòîðîíêå íà ñêëàä-
íîì ñòóëü÷èêå ñèäèò ÷åëîâåê, ëîâêî
îðóäóþùèé êàêèìè-òî õèòðûìè èãîë-
êàìè. Îí âûøèâàåò! Äà êàê êðàñèâî ó
íåãî ïîëó÷àåòñÿ! Ïóáëèêà îñòàíàâëè-
âàåòñÿ, ëþáóåòñÿ, ñïðàøèâàåò, à ýòîò
äîáðÿê âñå ïîäðîáíî îáúÿñíÿåò è äàæå
ïðîäàåò æåëàþùèì ÷óäåñíûå èãîëêè!

Äåòñòâî ïðîìåëüêíóëî. Íî áåçâåñò-
íûé âûøèâàëüùèê îñòàëñÿ. Îí ëèøü
èçìåíèë îáëè÷üå è ïðåâðàòèëñÿ â äàìó,
êîòîðàÿ ñòðèæåò îâîùè ðåêëàìèðóå-
ìûìè íîæè÷êàìè; ïà÷êàåò êîâðèê, à
ïîòîì ÷èñòèò åãî ðåêëàìèðóåìûìè
ùåòî÷êàìè; çàâÿçûâàåò óçëîì ÷üè-òî
øòàíû, à ïîòîì ãëàäèò èõ ðåêëàìèðó-
åìûì óòþæêîì... Ê óñòàì äàìû ïðè-
áëèæåí ìèêðîôîí, â êîòîðûé îíà ïðî-
èçíîñèò õâàëåáíóþ ðå÷ü òîâàðó. Äàìó
æàëêî. Îíà óñòàëà ãîâîðèòü îäíî è òî
æå. Åé íåèíòåðåñíî ãëàäèòü îäíè è òå
æå øòàíû è ïà÷êàòü îäèí è òîò æå
êîâðèê. Âîò òîìó âûøèâàëüùèêó ñ
ðûíêà áûëî èíòåðåñíî ðàáîòàòü. Áûòü
ìîæåò, ïîýòîìó âîêðóã òîëïèëñÿ íà-
ðîä è êàæäîìó õîòåëîñü ñêàçàòü: “À
ìîæíî è ìíå ïîïðîáîâàòü?”

Êàê íè âåðòè, à äåìîíñòðàòîð äîë-
æåí áûòü àðòèñòîì; ïðè÷åì àðòèñòîì,
èçëó÷àþùèì ýíåðãèþ. Ïîìíèòñÿ, ñî-
âñåì íåäàâíî â îäíîì èç ìàãàçèíîâ ðà-
áîòàë òàêîé áåçâåñòíûé ãåíèé ïðîäàæ.
Òîðãîâàë îí êîëãîòêàìè. Íî ÊÀÊ òîð-
ãîâàë! Ðîñêîøíûì æåñòîì îí ðàñòÿ-
ãèâàë íåâåñîìîå ïîëîòíî òàê, ÷òî ïî-

êóïàòåëüíèöû â óæàñå ðàñïàõèâàëè
ãëàçà è äðóæíî àõàëè. Îäíèì äâèæå-
íèåì îí ïî ïëå÷î îáëåêàë ñâîþ îãðîì-
íóþ ðó÷èùó â ýôåìåðíóþ êîëãîòíóþ
îáîëî÷êó è ãàëàíòíî ïðåäëàãàë îøà-
ðàøåííîé ïîêóïàòåëüíèöå îöåíèòü
öâåò è ðèñóíîê òîâàðà. Ïðî÷íîñòü êîë-
ãîòîê ñîìíåíèé óæå íå âûçûâàëà...

Äîïîäëèííî èçâåñòíî, ÷òî ìíîãèå
ãðàæäàíêè ñïåöèàëüíî ïðèåçæàëè çà
ïîêóïêàìè òîëüêî ê ýòîìó ãîñïîäèíó:
óæ î÷åíü óáåäèòåëüíî ó íåãî ïîëó÷à-
ëîñü!

Äåéñòâèå òðåòüå: äåãóñòàöèÿ
Âèäèò îêî, à çóá íåéìåò? Ñ ýòèì

íóæíî áîðîòüñÿ âñåìè ñèëàìè! Íó êà-
êîé ñìûñë ïîêàçûâàòü, ñêàæåì, íà-
ïèòêè? Èõ íóæíî ïðîáîâàòü. Ñåãîäíÿ
óæå íèêîãî íå óäèâèøü êîôåéíîé äå-
ãóñòàöèåé, èíîãäà ïðåäëàãàþò êîå-÷òî
è ïîêðåï÷å...

Íî åñëè ñ íàïèòêàìè âñå ïîíÿòíî,
òî ñ áîëåå ñîëèäíûì óãîùåíèåì äåëà
îáñòîÿò ñëîæíåå. Æàëêî âåäü êîðìèòü
âñåõ ïîäðÿä! È âîò âîçíèêàåò ïîïûòêà
óñòðîèòü äåãóñòàöèþ ñàëàòîâ òèïà
“Îëèâüå”, ñîáëþäàÿ äîçèðîâêó “îäíà
ÊÎÔÅÉÍÀß ëîæå÷êà íà äóøó íàñå-
ëåíèÿ”. Ôðèêàäåëüêè ïðåäïîëàãàëîñü
äåãóñòèðîâàòü èç ðàñ÷åòà “îäíà ôðè-
êàäåëüêà íà äâîèõ”. Êîíå÷íî, ÷òîáû
ïðîèçâåñòè àíàëèç íà êèøå÷íóþ ïà-
ëî÷êó, òàêèõ äîç âïîëíå äîñòàòî÷íî;
íî âåäü ïåðåä îðãàíèçàòîðàìè ìåðîï-
ðèÿòèÿ çàäà÷à ñòîÿëà íåñêîëüêî èíàÿ...

Èíîãäà ïîòðåáèòåëþ äàþò “ïîïðî-
áîâàòü” è íåñúåäîáíûå âåùè. Ñêàæåì,
ïðîäàâöû êðåìà äëÿ îáóâè êîâàðíî ïîä-
ìàíèâàëè áåçìÿòåæíûõ ïðîõîæèõ è
÷èñòèëè èì áîòèíêè. Òî÷íåå, òîëüêî

Äåãóñòàöèÿ ÷àÿ â îäíîì èç ïåòåðáóðã-
ñêèõ ìàãàçèíîâ. Ãèãàíòñêèå ïà÷êà ÷àÿ è

ëîæå÷êà ñ ðàññûïàííûì ÷àåì ïðèâëåêàþò
âíèìàíèå ïðîõîæèõ.



57  ¹3(19) èþíü 1997

îäèí áîòèíîê. Âòîðîé îñòàâëÿëè ãðÿç-
íûì — äëÿ ñðàâíåíèÿ. Ïðîõîæèé íå
õîòåë îñòàâàòüñÿ íåñèììåòðè÷íûì è
ðîáêî ïðîñèë çàêîí÷èòü ïðîöåäóðó. Íî
ïðîäàâåö îñòàâàëñÿ íåóìîëèì: “Âòî-
ðîé áîòèíîê ÷èñòèì òîëüêî òåì, êòî
êóïèò êðåì çà 50 òûñ. áàíî÷êà!” Íàñè-
ëèå? Äà. Íî êðåì ïîêóïàëè... À âñå
ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåê ëþáèò íàãëÿä-
íîñòü. Âîò, ñêàæåì, åñëè ïðîâîäèòü
ñðàâíèòåëüíûå äåãóñòàöèè òîãî æå
êîôå è ïðåäëîæèòü ïîñåòèòåëÿì ÷à-
øå÷êó àðîìàòíîãî “÷åãî-íèáóäü” ïîñ-
ëå ãëîòî÷êà ÿ÷ìåííîãî ñóððîãàòà, òî
óñïåøíûé èñõîä ýêñïåðèìåíòà ìîæíî
ïðåäóãàäàòü ïî÷òè íàâåðíÿêà.

Äåéñòâèå ÷åòâåðòîå: øîó
...Â ãëàâíîé ãàëåðåå Ïàññàæà öàðè-

ëî ñìÿòåíèå. Íàèáîëåå ñëàáîíåðâíûå
äàìû ñ æàëîáíûì ïèñêîì ñïåøèëè
ñêðûòüñÿ â áîêîâûõ ñåêöèÿõ. Òå, êòî
îáëàäàë áîëüøåé ñòðåññîóñòîé÷èâîñ-
òüþ, â òðåïåòå æàëèñü ê ñòåíàì. Ñà-
ìûå ìóæåñòâåííûå äåëàëè âèä, ÷òî íå
çàìå÷àþò ïðîèñõîäÿùåãî, è óñåðäíî
ðàçãëÿäûâàëè ïðèëàâêè.

Ïî ãëàâíîé ãàëåðåå øåðåíãîé øëè
òðîå ìóæ÷èí, îäåòûõ â ÷åðíîå. Ëèöà èõ
áûëè çàòÿíóòû ïëåíêîé ïðîòèâîåñòå-
ñòâåííîãî öâåòà, ïîä ïëåíêîé çëîâåùå
ìåðöàëè óëûáêè, à çà ÷åðíûìè ñïèíà-
ìè ïàðíè ïðÿòàëè êàêèå-òî ïðåäìåòû.

Òàê ïðîõîäèëà â Ïàññàæå òåàòðà-
ëèçîâàííàÿ äåãóñòàöèÿ ëèìîíàäà “Ìè-
ðèíäà”.

...À ïîòîì êî ìíå ïîäîøåë ×èïñ.
Îäèí. Íî î÷åíü êðóïíûé. Ïðè áëè-
æàéøåì ðàññìîòðåíèè îí îêàçàëñÿ
ãðóñòíûì ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, íàðÿ-
æåííûì â âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèé êîñ-
òþì. Ìíå òîæå ñòàëî ãðóñòíî è ïî÷å-
ìó-òî ñòûäíî, à ñ òàêèì íàñòðîåíèåì
îáû÷íî óæå íè÷åãî íå õî÷åòñÿ. Â òîì
÷èñëå — è ÷èïñîâ.

Íî âåäü ãîâîðÿò, ÷òî ôèëüì “Ìóæ-
÷èíà è æåíùèíà” ñîçäàâàëñÿ â ðàìêàõ
õóäîæåñòâåííîé ðåêëàìû àâòîìîáèëåé,
à ïåñíÿ “Welcome to the hotel California”
— íå ìåíåå õóäîæåñòâåííàÿ ðåêëàìíàÿ
ïåñíÿ ïðî äàííûé îòåëü. Ìàëî òîãî!
Õîäÿò óïîðíûå ñëóõè, ÷òî åùå âî âðå-
ìåíà Ìîëüåðà ëîâêèå øàðëàòàíû ñ
Íîâîãî ìîñòà çàêàçûâàëè àêòåðàì âå-
ñåëûå ôàðñû; à äîâåð÷èâûå ïàðèæàíå,
íàñìîòðåâøèñü ýòèõ ðåêëàìíûõ ïüåñ,
îõîòíî ñêóïàëè ðàçíóþ ÷åïóõó òèïà
îðâüåòàíà, “ïîìîãàâøåãî” îò âñåõ áî-
ëåçíåé. È, êîíå÷íî, íèêòî íå çàïðåùàåò
óñòðàèâàòü âåñåëûå è äîáðûå çðåëèùà
â íûíåøíèõ ìàãàçèíàõ, òåì áîëåå, ÷òî
îðâüåòàíîì òåïåðü óæå íå òîðãóþò.

Åñëè âçÿòüñÿ çà äåëî ñåðüåçíî — òî
åñòü ïîäãîòîâèòü ïðîäóìàííûå ñöåíà-
ðèè ðåêëàìíûõ ñêåò÷åé, ïðèãëàñèòü
ïðîôåññèîíàëüíûõ àêòåðîâ, ðàçðàáî-
òàòü ãðàôèê ïîêàçà — ýôôåêò îò øîó
áóäåò íåñîìíåííûì è ïîëîæèòåëüíûì.

ÔÎÐÌÛ ÐÅÊËÀÌÛ

Ñêàæåì, äâà-òðè àêòåðà ðàçûãðûâàþò
äåñÿòèìèíóòíóþ ñöåíêó â òîðãîâîì
çàëå ìàãàçèíà ñòðîèòåëüíûõ òîâàðîâ.
Îíè ñìåøíî îáûãðûâàþò äîñòîèíñòâà
ìîþùèõñÿ îáîåâ, îáðàçöû êîòîðûõ íà-
õîäÿòñÿ â óãðîæàþùåé áëèçîñòè îò
“ñöåíè÷åñêîé ïëîùàäêè”. Ïîñëå
ìèíè-ïüåñû íàñòóïàåò ïàóçà ìèíóò íà
òðèäöàòü-ñîðîê, ÷òîáû ïîêóïàòåëè
ñìîãëè îïðåäåëèòüñÿ ñî ñâîèì âûáî-
ðîì, à çåâàêè — ïîêèíóòü òåððèòîðèþ.
Çàòåì øîó ïîâòîðÿåòñÿ.

Åñòåñòâåííî, äëÿ òàêèõ ïîêàçîâ
íóæíî âûáèðàòü òå äíè è òå ÷àñû, êîã-
äà ïîòîê ïîñåòèòåëåé ìàêñèìàëåí. Íà
ñëåäóþùèé äåíü (èëè â ñëåäóþùèå
âûõîäíûå) àêòåðû ìîãóò âûéòè ñ
ìèíè-ïüåñêàìè óæå íå ïðî îáîè, à ïðî
êàôåëü è ò.ä. Ïðèòîê ïîñåòèòåëåé â
ìàãàçèí âîçðàñòåò, ïîëîæèòåëüíûå
êà÷åñòâà òîâàðà áóäóò âîñïåòû è ïðî-
äåìîíñòðèðîâàíû â æèâîé çàïîìèíà-
þùåéñÿ ôîðìå, âîçíèêíåò æåëàííàÿ
àòìîñôåðà äîâåðèòåëüíîñòè...

Ïðàâäà, è ñöåíàðèñòà, è àêòåðîâ
íóæíî áóäåò ñïåöèàëüíî èñêàòü. À âñÿ-
êàÿ ïðàçäíîøàòàþùàÿñÿ ïóáëèêà íå
âûòèðàåò íîãè è íå òîðîïèòñÿ ïîêó-
ïàòü õîëîäèëüíèêè ñðàçó ïîñëå îêîí-
÷àíèÿ äåéñòâà. Íå ëó÷øå ëè áóäåò ïî-
ïðîñòó ïîçâàòü êîãî-ëèáî èç ïðîäàâ-
öîâ, äàòü åìó òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò è
çàñòàâèòü ÷èòàòü âñëóõ âîçëå ñòåíäà?

Òóò óæ, êàê ãîâîðèòñÿ, âîïðîñ âêó-
ñà. Òåì áîëåå, ÷òî ìîæíî îáîéòèñü è
áåç äîêëàä÷èêà. Çàêàçàòü êàðòîííóþ
æåíùèíó — è ïîðÿäîê! Íå âñåì æå ïîä
ñèëó èìåòü äåëî ñ íàñòîÿùèìè àêòðè-
ñàìè, äàæå åñëè ýòî ïðîèñõîäèò â ðàì-
êàõ ñöåíàðèÿ.

Òàê ÷òî äëÿ îñîáî îñòîðîæíûõ —

Äåéñòâèå ïÿòîå:
 ïîëíûé ïîêîé

Êñòàòè, ïî÷åìó áû è íåò? Æèâóò
æå íåêîòîðûå! Â êîíöå êîíöîâ ýòî åùå
íå “âå÷íàÿ ïàìÿòü”. Ñî âñåìè ìàãàçèí-
íûìè ìåðîïðèÿòèÿìè õëîïîò íå îáå-
ðåøüñÿ. À âñå ðàäè íåáëàãîäàðíûõ ïî-
êóïàòåëåé, êîòîðûå íè÷óòü íå ëó÷øå,
÷åì õóäîñî÷íûé èøàê, ïîäòàùèâøèé
ê ðåêå óïðÿìîãî áàòûðà...

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Ìàðãàðèòà Âàñèëüåâà — ïðîôåññèîíàëü-
íûé êîïèðàéòåð è ñöåíàðèñò. Èìååò äâà
âûñøèõ îáðàçîâàíèÿ — ïî áèîôèçèêå è
æóðíàëèñòèêå (Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé óíè-
âåðñèòåò).  Ðàáîòàëà â ðåêëàìíûõ àãåíò-
ñòâàõ Saatchi&Saatchi, Ri-Vita DDB. Êëèåí-
òû: BCL, Citizen, Fazer, Henkel, Libero,
Libress, MCI, Nokian, Oriflame, P&G,
Saarioinen, SC Johnson, Tchibo, Áàëòèéñêèé
áàíê, Ìåäè è äðóãèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
çàíèìàåòñÿ ðåêëàìíîé ïðàêòèêîé è ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Òåëåôîí:
(812) 210-8467.


