
59  ¹3(19) èþíü 1997

Ï Å Ð Ñ Î Í À Ë

Âûáîð ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëåå àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé äëÿ ìíî-
ãèõ ôèðì. Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò, åñëè
âîêðóã ñòîëüêî áåçðàáîòíûõ? Êàêèå ôàê-
òîðû âëèÿþò íà âûáîð êîíêðåòíîãî ÷åëî-
âåêà? Ìîæíî ëè çíàòü çàðàíåå, ÷òî âàøåé
ôèðìå íóæåí èìåííî ýòîò ÷åëîâåê? Ïî-
ïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ýòî îáû÷-
íî áûâàåò è êàê ýòî äîëæíî ïðîèñõîäèòü.

Çà÷åì ôèðìå ðåêëàìèñò?
Íà÷íåì ñ íà÷àëà — îòâåòèì íà âîï-

ðîñ: “Çà÷åì âàøåé ôèðìå ìåíåäæåð ïî
ðåêëàìå?”. Âû ñêàæåòå, ÷òî åñëè ôèð-
ìà çàíèìàåòñÿ ëåãàëüíûì áèçíåñîì,
òî ðåêëàìà — ýòî îáúåêòèâíàÿ íåîáõî-
äèìîñòü â 95 ñëó÷àÿõ èç 100, à ðàç åñòü
ðàáîòà, òî è ÷åëîâåê äîëæåí áûòü...

Äàâàéòå, îäíàêî, ïîñìîòðèì, êàêî-
âî æå íàñòîÿùåå ïîëîæåíèå âåùåé?
Ïðèâåäåì ïðèìåðû èñòèííûõ ìîòèâà-
öèé, îïðåäåëÿþùèõ ïîçèöèþ ðóêîâî-
äèòåëåé âûñøåãî çâåíà ïðè âûáîðå ñïå-
öèàëèñòà.

Âîò êàêèå îòâåòû íà âîïðîñ: “Çà÷åì
òû áåðåøü ÷åëîâåêà ïî ðåêëàìå?”, ÿ
ïîëó÷èëà ïðè íåôîðìàëüíîì îáùåíèè
ñî ñâîèìè çíàêîìûìè áèçíåñìåíàìè:

“×òîáû áûë... Íàäî æå êîìó-òî
ïèñüìà ïèñàòü è áóìàæêè âñÿêèå, ïðàç-
äíèêè êóëüòóðíî îðãàíèçîâûâàòü, ïî ãà-
çåòàì áåãàòü...”

“Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà õîòÿò, ÷òî-
áû ÿ ñàì èì âñå ðàññêàçàë. À ìíå íóæåí
÷åëîâåê, êîòîðûé ìåíÿ áåç ñëîâ ïîéìåò
è ñäåëàåò, ÷òîáû ìíå íðàâèëîñü, à íå
âñåì ïîäðÿä”.

“Ïîëîæåíî ïî øòàòíîìó ðàñïèñà-
íèþ”.

“Ðåêëàìùèêè îáäåðóò êàê ëèïêó è
“ñïàñèáî” íå ñêàæóò. Õîòèì âçÿòü ïàð-
íèøêó, ÷òîáû ñàì âñå ìîã: è òåêñòû
ïèñàòü, è íà êîìïüþòåðå ìàêåòû äå-
ëàòü, è ñêèäî÷êè âûáèâàòü!”
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“Íóæíûé ÷åëîâåê äåâ÷îíêó ñâîþ ïðè-
âåë, ìîë — íàäî ïðèñòðîèòü. À êóäà
åùå, åñëè íå â ðåêëàìó, îíà æå íè ÷åðòà
íå óìååò?!”

Ïîäîáíûå îáúÿñíåíèÿ (ñ íåáîëüøè-
ìè âàðèàöèÿìè) îòíþäü íå èñêëþ÷å-
íèå èç ïðàâèë, ñêîðåå íàîáîðîò. È ñðà-
çó æå ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êîãî âû-
áåðóò â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå (îñî-
áåííî â ïîñëåäíåì ñëó÷àå) è êàê âîîá-
ùå â ôèðìå îòíîñÿòñÿ ê ïðåäìåòó ðåê-
ëàìû. Ñîãëàñèòåñü, ýòè êðàéíîñòè ïî-
ðàæàþò: îò ïîëíîãî “ïîôèãèçìà” äî
êðàéíåé ïåðåîöåíêè. Íî... Íå òðàòÿ
ïîíàïðàñíó âðåìÿ íà îáúÿñíåíèå òîãî,
êàê íå íàäî äåëàòü, ïîïðîáóåì îïèñàòü
íåêèé èäåàëüíûé âàðèàíò ïðèåìà íà
ðàáîòó ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå.

×òî ýòî äîëæåí áûòü
çà ÷åëîâåê

Ïîñêîëüêó âûáèðàåòå âû, òî è îïðå-
äåëèòüñÿ äëÿ íà÷àëà äîëæíû âû ñàìè.
Îïðåäåëèòüñÿ ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé
ñèñòåìîé îæèäàíèé, ñ òåì, ÷åãî âû õî-
òèòå îò ñâîåãî áóäóùåãî ñîòðóäíèêà. È
íå êèâàéòå íà ñâîèõ çàìîâ èëè ñîòðóä-
íèêîâ ñëóæáû ïåðñîíàëà — ìåíåäæåð
ïî ðåêëàìå áóäåò òðàòèòü ÂÀØÈ äåíü-
ãè, ñîçäàâàòü èìèäæ ÂÀØÅÉ ôèðìå,
à çíà÷èò è ëè÷íî ÂÀÌ! Ïîïðîáóéòå
ïðåäñòàâèòü, êàêèì äîëæåí áûòü ÷å-
ëîâåê, êîòîðîìó âñå ýòî ìîæíî äî-
âåðèòü. Èìåííî äîâåðèòü, ïîñêîëüêó
åñëè âû ñòàíåòå êîíòðîëèðîâàòü êàæ-
äûé åãî øàã (èëè äàæå ÷åðåç îäèí), òî
ñòîèò ëè ïëàòèòü äåíüãè çà ðàáîòó,
êîòîðóþ âû èëè êòî-òî äðóãîé â ôèðìå
áóäåòå äåëàòü ñàìè?

Èòàê, ïîïðîáóåì ïîíÿòü, êòî åñòü
“ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå”, íå ïî ñëîâàðþ,
à ïî æèçíè? Ýòî ÷åëîâåê, ñïîñîáíûé
ãðàìîòíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ ðåê-
ëàìû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà “îðãàíèçîâàòü”,
“ïðîöåññ”, “ðåêëàìà” — ÷óâñòâóåòå,
íàñêîëüêî ìû ñòàëè áëèæå ê öåëè?!
Òî åñòü èìåííî â ýòèõ âåùàõ îí è äîë-
æåí õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ, äëÿ ÷åãî åìó
íóæíû îïðåäåëåííûå ñïîñîáíîñòè,
çíàíèÿ è îïûò.

Ñàìûé èäåàëüíûé ñëó÷àé, åñëè âû
çíàåòå ïî èìåíè òîãî, êîãî õîòåëè áû
âèäåòü â ýòîé äîëæíîñòè, òîãäà îñòà-
åòñÿ òîëüêî “ïåðåìàíèòü” ýòîãî ÷åëî-
âåêà ê ñåáå, ïðåäîñòàâèâ åìó òå óñëî-
âèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷àò 100% óñïåõ ìå-
ðîïðèÿòèÿ. Åñëè æå ó âàñ íà ïðèìåòå
íåò êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà-ðåêëà-
ìèñòà, òî ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü íå òîëü-
êî äåíüãè, íî è âðåìÿ, è ýíåðãèþ, òî
åñòü — “äåíüãè â êâàäðàòå”.

Ïîèñê ñïåöèàëèñòà
êàê ïðîöåññ
äîëæåí áûòü ðàçáèò íà ñòàäèè, õîðî-
øî îðãàíèçîâàí ñàì ïî ñåáå è óæ, êî-

íå÷íî, íå îáîéäåòñÿ áåç ðåêëàìû (õîòÿ
áû íà óðîâíå ðàçãîâîðîâ ñî çíàêîìû-
ìè î íåîáõîäèìîñòè íàéòè èñêîìîãî
“êîãî-òî”).

1 ýòàï: îáíàðîäîâàíèå
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ

Êàê èìåííî îíî áóäåò ñôîðìóëèðî-
âàíî, çàâèñèò îò ïðèíÿòîãî âàìè ðå-
øåíèÿ ïî îêîí÷àíèè ÷òåíèÿ ýòîé ñòà-
òüè.

Ãäå åãî ðàçìåùàòü? Ðåêîìåíäóåì èñ-
ïîëüçîâàòü òîëüêî ñîëèäíûå èçäàíèÿ,
íàïðèìåð “Äåëîâîé Ïåòåðáóðã”. Ýòî
äàñò ãàðàíòèþ, ÷òî âàøå îáúÿâëåíèå
ïðî÷òóò òå, êòî âàì íóæåí — ñïåöèàëè-
ñòû, ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå æåëàþùèå
ñìåíèòü ðàáîòó. Äàëüøå ìû ïîñòàðà-
åìñÿ äîêàçàòü, ÷òî Âàì íåîáõîäèìû
èìåííî îíè, à íå áåçðàáîòíûå, ãîòîâûå
“ñòàòü âñåì” è íå íîâîèñïå÷åííûå “äèï-
ëîìèðîâàííûå çàãîòîâî÷êè”.

2 ýòàï: îòáîð êàíäèäàòîâ
íà óðîâíå ðåçþìå

Ñîöèî-äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè (ìíåíèå àâòîðà è êîììåíòàðèè
îá àíêåòíîì ïîðòðåòå êàíäèäàòà).

Ïîë — íå èãðàåò ðåøàþùåé ðîëè;
Âîçðàñò — îò 25 äî 43 ëåò. Ïî÷åìó

íå ìîëîæå? Ïîòîìó, ÷òî ìåíåäæåðó
ïðîñòî íåîáõîäèìû îïðåäåëåííûé æèç-
íåííûé îïûò, óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ðàç-
íûìè ëþäüìè, ñïîñîáíîñòü ê îðãàíè-
çàöèè è îöåíêå ñâîåãî è ÷óæîãî òðóäà,
âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, íàëàæåííûå ñâÿ-
çè è êîíòàêòû. Ýòîò ÷åëîâåê îáÿçàòåëü-
íî äîëæåí èìåòü ñâîå ñîáñòâåííîå ìíå-
íèå è óìåòü åãî îòñòàèâàòü, âñå ýòè
êà÷åñòâà ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå óæå
ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè.
Ïî÷åìó íå ñòàðøå? Ïðåæäå âñåãî ïî-
òîìó, ÷òî ðåêëàìèñòó âàæíî æèòü èí-
òåðåñàìè íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè àê-
òèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, áûòü “âíóò-
ðè ïîòîêà” ñîâðåìåííûõ èäåé, ìîäíûõ
òå÷åíèé è ïð. Âî-âòîðûõ, ïîñêîëüêó
äîëæíîñòü ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå ñòî-
èò ìåæäó “Òâîð÷åñòâîì” è “Êàïèòà-
ëîì”, òî åìó íåîáõîäèìà ìîáèëüíàÿ
ïñèõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, ñïîñîáíîñòü
ïåðåñòðàèâàòüñÿ íà õîäó. (Êîíñåðâà-
òèçì è ðèãèäíîñòü ìûøëåíèÿ â ýòîé
ïðîôåññèè íåäîïóñòèìû).

Îáðàçîâàíèå — âûñøåå (îäíî, äâà
è ò.ä.), â êðàéíåì ñëó÷àå, íåîêîí÷åí-
íîå âûñøåå. Êàêîå èìåííî? Êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, ýòî íå èìååò ðåøàþ-
ùåãî çíà÷åíèÿ, ãîðàçäî âàæíåå øèðîòà
îáùåãî êðóãîçîðà, óðîâåíü èíòåðåñîâ,
èõ ðàçíîñòîðîííîñòü è, áåçóñëîâíî (!)
— îáùàÿ ãðàìîòíîñòü. Ïî÷åìó ÿ íå íà-
çûâàþ â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîãî óñëî-
âèÿ ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå ïî ðåê-
ëàìå? Ïîòîìó ÷òî äèïëîì è êà÷åñòâî
çíàíèé âñåãäà áûëè “íå ìóæ è æåíà”, è
äî ñèõ ïîð åùå ñèòóàöèÿ íå èçìåíè-
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ëàñü. Ê ñîæàëåíèþ, ïðàêòè÷åñêè íå-
âîçìîæíî ïîëó÷èòü ïîëíîöåííîå îá-
ðàçîâàíèå â îáëàñòè ðåêëàìû. Âóçû
ïðåäëàãàþò ñòóäåíòàì ñóãóáî àêàäåìè-
÷åñêèå ïðîãðàììû, ñïèñàííûå ñ èçâå-
ñòíûõ êíèã ïî ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå,
ïðàêòèêè æå ëèáî íåò âîâñå, ëèáî îíà
äàëåêà îò ðåàëüíîñòè, êàê ñâåò äàëå-
êèõ çâåçä. È ýòî åñòåñòâåííî, ïîñêîëü-
êó ïðåïîäàâàòåëè, êàê ïðàâèëî, íå èìå-
þò ê ðåêëàìå íè ìàëåéøåãî îòíîøå-
íèÿ, à ïðîôåññèîíàëüíûå ðåêëàìèñ-
òû (êîòîðûõ, êñòàòè, íå òàê óæ ìíîãî
â íàøåì ãîðîäå) äîáûâàþò ñâîé õëåá
ðåêëàìíîé ïðàêòèêîé. Ê ïðèìåðó, àâ-
òîð ýòèõ ñðîê, ãîðÿ æåëàíèåì ñåÿòü “ðà-
çóìíîå, êðàñèâîå, ðåêëàìíîå”, ïûòà-
ëàñü åçäèòü ïðåïîäàâàòü â òå÷åíèå íå-
äåëè, íî, óâû, ðàáî÷åå âðåìÿ è òàêñè
“òóäà-îáðàòíî” îáõîäèëèñü ãîðàçäî äî-
ðîæå...

Ñóùåñòâóþò (áëàãî åñòü ñïðîñ) âñÿ-
÷åñêèå 7-, 10-äíåâíûå è ò.ä. ðåêëàìíûå
êóðñû, ïðåäëàãàþùèå “ïîëíîå ïîãðó-
æåíèå ñ ïîñëåäóþùåé àòòåñòàöèåé è
ñåðòèôèêàöèåé”. ×òî çäåñü ñêàæåøü?
Áàáà Íþðà òîæå ïðåäëàãàåò ñäåëàòü
ñ÷àñòëèâûìè âñåõ è ñðàçó...

Ïîýòîìó “èäåàëüíîå ðåêëàìíîå
îáðàçîâàíèå”, íà ìîé âçãëÿä, ýòî õî-
ðîøåå áàçîâîå îáðàçîâàíèå + ñàìîîá-
ðàçîâàíèå (óìíûå êíèãè âûïóñêàþòñÿ
â äîñòàòî÷íûõ êîëè÷åñòâàõ, åñòü è ðåê-
ëàìíàÿ ïåðèîäèêà) + êðóãîçîð + îïûò
ðàáîòû + ðåãóëÿðíîå ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáùåíèå (ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòî-
ëû, âûñòàâêè and so on).

Îïûò ðàáîòû — íå ìåíåå 2-õ ëåò.
Õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî çà ýòî âðåìÿ ìîæ-
íî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ðåêëàì-
íûõ òåõíîëîãèÿõ, èçó÷èòü òåðìèíîëî-
ãèþ ðåêëàìû, à òàêæå ïðèîáðåñòè íå-
îáõîäèìûå ñâÿçè.

Ïðåäûäóùåå ìåñòî ðàáîòû: ëèáî
â äðóãîé ôèðìå íà äîëæíîñòè ìåíåä-
æåðà ïî ðåêëàìå (ìàðêåòèíãó), ëèáî â
ðåêëàìíîì àãåíòñòâå, ò.å. â òåõ ìåñòàõ,
ãäå äåëàåòñÿ ìíîãî ðàçíîé ðåêëàìû.

3 ýòàï: àíêåòèðîâàíèå
è ïñèõîëîãè÷åñêîå
òåñòèðîâàíèå

Ïðîâîäèòñÿ ïîñëå îòáîðà ðåçþìå.
Öåëè äàííîãî ýòàïà: âî-ïåðâûõ, ñ

ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ àí-
êåò îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâèå äåéñòâè-
òåëüíîñòè òåõ çíàíèé è íàâûêîâ, êî-
òîðûå áûëè äåêëàðèðîâàíû êàíäèäà-
òàìè â ðåçþìå.

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îïðîñíèêà è/èëè
íåáîëüøèõ òâîð÷åñêèõ çàäàíèé è îöåí-
êè îòâåòîâ ëó÷øå îáðàòèòüñÿ ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó ðåêëàìèñòó, êîòîðûé
âûñòóïèò â äàííîì ñëó÷àå â ðîëè íå-
çàâèñèìîãî ýêñïåðòà.

Íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ è ïñè-
õîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå, êîòîðîå
äîëæíî âûÿâèòü íàëè÷èå (èëè îòñóò-
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ñòâèå) ó êàíäèäàòîâ îñîáûõ ñâîéñòâ.
Êàêèõ èìåííî?

Âî-ïåðâûõ:

• âûñîêèå ïîêàçàòåëè âåðáàëüíî-
ãî èíòåëëåêòà (óìåíèå îáëåêàòü ìûñ-
ëè â ñëîâà),

• ðàçâèòîå îáðàçíîå è ëîãè÷åñêîå
ìûøëåíèå,

• íàëè÷èå ñïîñîáíîñòåé ê àíàëè-
çó è ñèíòåçó (ñïîñîáíîñòü “äåðæàòü
ïëàí” — ò.å. îõâàòûâàòü ìûñëåííûì
âçîðîì îáùóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùå-
ãî),

• õîðîøèé óðîâåíü îáùèõ èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé.

Âî-âòîðûõ:
• îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè,
• óìåíèå êîíñòðóêòèâíî äåëåãèðî-

âàòü îòâåòñòâåííîñòü,
• êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

Â-òðåòüèõ:
• äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ ñòðåññîóñ-

òîé÷èâîñòü,
• õîðîøèå ïîêàçàòåëè ãèáêîñòè

(ìîáèëüíîñòè) ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ,

• ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîðãàíèçàöèè.

Âû óæå ïðåäñòàâèëè ñåáå, ÷òî ïî-
èñê òàêîãî ÷åëîâåêà — äåëî íå îäíîãî
äíÿ, ÷òî ýòî ïîòðåáóåò îïðåäåëåííûõ
çàòðàò è ÷òî òîò, ðàäè ïðèîáðåòåíèÿ
êîòîðîãî âû âñå ýòî ñäåëàëè, íå áóäåò
“êîìíàòíîé ñîáà÷êîé”, è ñ åãî ìíåíè-
åì ïðèäåòñÿ ñ÷èòàòüñÿ.

Ýòîò ÷åëîâåê ïî÷òè íàâåðíÿêà áó-
äåò àìáèöèîçåí, ó íåãî äîëæåí áûòü
âûñîêèé óðîâåíü ïðåòåíçèé, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê ÄÅËÓ — íå ïóòàòü ñ ëè÷íû-
ìè àìáèöèÿìè (!) — âîçìîæíîñòü íå-
ïîñðåäñòâåííîãî äîñòóïà ê âûñøåìó
ðóêîâîäñòâó, óñëîâèÿ òðóäà è îïëàòû
è äð.

4 ýòàï: ñîáåñåäîâàíèå
“Ê ôèíèøó ïðèäóò íåìíîãèå...” è ñ

íèìè âû è/èëè èõ áóäóùèé íåïîñðåä-
ñòâåííûé íà÷àëüíèê äîëæíû ïîîá-
ùàòüñÿ ëè÷íî, ïîñìîòðåòü äðóã äðóãó
â ãëàçà, ïîñëóøàòü, ÷òî è êàê îíè ãî-
âîðÿò...

Ó ýòîé áåñåäû, êîòîðàÿ íå ìîæåò
áûòü êîðîòêîé, åñòü äâå çàäà÷è. Ïåð-
âàÿ — ýòî ïîíÿòü, îáëàäàåò ëè äàííûé
÷åëîâåê (íåñìîòðÿ íà àìáèöèè è ïð.)
åùå îäíèì íåîáõîäèìûì êà÷åñòâîì, ÿ
íàçûâàþ åãî “÷óâñòâîì âíóòðåííåé ñó-
áîðäèíàöèè”, ò.å. ñïîñîáíîñòüþ îòñòà-
èâàòü ëè÷íîå ìíåíèå, äåðæàòüñÿ ñ äîñ-
òîèíñòâîì, íî ïðè ýòîì óìåòü áûòü
ïîä÷èíåííûì.

È, íàêîíåö, òîëüêî ïðè ëè÷íîì îá-
ùåíèè âû ñìîæåòå ïîíÿòü, îáëàäàåò
ëè ýòà ëè÷íîñòü ïðè âñåõ ïðî÷èõ äîñ-
òîèíñòâàõ ãëàâíûì, íå îïðåäåëÿåìûì
ñ ïîìîùüþ òåñòîâ, — ñïîñîáíîñòüþ

ïîíðàâèòüñÿ ëè÷íî âàì íàñòîëüêî, ÷òî-
áû âàì çàõîòåëîñü ðàáîòàòü âìåñòå.

Ïîñëåñëîâèå àâòîðà
Êîíå÷íî, íå áûâàåò ïðàâèë áåç èñ-

êëþ÷åíèé — âåäü ãîâîðÿò: “Áûâàåò, ÷òî
òðàìâàè äðóã äðóãà îáãîíÿþò!”. Íî ìå-
òîäè÷íûé, ñèñòåìíûé ïîäõîä â îòëè-
÷èå îò ÷èñòî ðóññêîãî “àâîñü” ãàðàí-
òèðóåò óñïåõ ñ íåñðàâíèìî áîëüøåé
äîëåé âåðîÿòíîñòè. Ïîýòîìó æåëàþ-
ùèõ óñòðàèâàòü èç ñâîåãî áèçíåñà èñ-
ïûòàòåëüíûé ïîëèãîí äëÿ äèëåòàíòîâ
îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå è ìåíüøå...
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