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ÒÅÎÐÈß ÖÅËÅÂÎÉ
ÃÐÓÏÏÛ
â áàíêîâñêîé
è ôèíàíñîâîé
ðåêëàìå
Ãëàâà 3.3 “Òåîðèÿ öåëåâîé ãðóïïû” èç
êíèãè “Ïðàêòèêà áàíêîâñêîé è ôèíàíñî-
âîé ðåêëàìû”, MagicBOX, 1996 ã. Ïå÷à-
òàåòñÿ â ñîêðàùåíèè.

Ïðè ïåðåäà÷å ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó

âàæíî ïðåæäå âñåãî ðåàëüíî ïðåäñòàâ-
ëÿòü åãî ñàìîãî. Êàê è ëþáàÿ êîììó-
íèêàöèÿ, ðåêëàìà äîëæíà îáëàäàòü àä-
ðåñíîñòüþ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå  ñîîá-
ùåíèå íå äîéäåò äî ïîòðåáèòåëÿ.

Îáðàùàÿñü ÷åðåç ðåêëàìíîå ñîîá-
ùåíèå ê ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì,
áàíê ïðåæäå âñåãî îïðåäåëÿåò îñíîâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìîïîëó÷àòå-
ëåé, êîòîðûå îáðàçóþò öåëåâóþ ãðóï-
ïó ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Èíûìè ñëî-
âàìè, íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ñâîåîá-
ðàçíûé ñîáèðàòåëüíûé ïîðòðåò êëè-
åíòà. Òîëüêî îáðàùåííîå ê êîíêðåòíî-
ìó ÷åëîâåêó íàøå ñîîáùåíèå áóäåò
àäåêâàòíûì è óáåäèòåëüíûì.

Öåëåâàÿ ãðóïïà – ýòî ñåãìåíò ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, îáúåäèíåííûé
îáùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñîñòàâëÿ-
þùèõ åãî èíäèâèäóóìîâ, íà êîòîðûõ
íàïðàâëåíî ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå.
Áåçóñëîâíî, âî âíèìàíèå ïðèíèìàþò-
ñÿ òîëüêî òå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà,
êîòîðûå âëèÿþò íà åãî ïîòðåáèòåëüñ-
êîå ïîâåäåíèå, ò.å. ïðèíöèïû è ìîäåëè
âûáîðà è ïîêóïêè îïðåäåëåííûõ òîâà-
ðîâ. Ëþáàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ îïè-
ðàåòñÿ íà áàçîâûå õàðàêòåðèñòèêè, îò-
êðûâàþùèå âîçìîæíîñòü ðåêëàìíîé
êîììóíèêàöèè. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ
íóæäû, öåííîñòíûå è ïîâåäåí÷åñêèå
îðèåíòàöèè ïîòðåáèòåëÿ.

×àñòî íåâîçìîæíî ñîçäàòü ðåêëàì-
íîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå îäèíàêîâî óáå-
äèòåëüíî çâó÷àëî áû äëÿ âñåõ ãðóïï.
Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé òàêòè-
êîé ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ÿâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîä-
õîä (äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ). Ïîäõîä ñîñòîèò â òîì, ÷òî
â ðàìêàõ åäèíîãî ñòèëÿ è äèçàéíà ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïî ñâîåé òå-
ìàòèêå è ïðèåìàì ðåêëàìíûå ìàòåðè-
àëû äëÿ êàæäîé èç öåëåâûõ ãðóïï, îá-
ðàùåííûå ê òåì ìîòèâàöèÿì è öåííî-

ñòÿì, êîòîðûå èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü
ïðè âûáîðå òîâàðà äàííîé êàòåãîðèè
ïðåäñòàâèòåëåì äàííîé öåëåâîé ãðóï-
ïû. Ïðåäâàðèòåëüíî æå òðåáóåòñÿ âû-
ÿñíèòü ñòðóêòóðó ðûíêà – íà êàêèå
öåëåâûå ãðóïïû äåëÿòñÿ ïîòðåáèòåëè
è êàêîâû èõ õàðàêòåðèñòèêè. Ïîäîá-
íàÿ èíôîðìàöèÿ îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ
äîñòîÿíèåì ýêñïåðòîâ â õîäå ìîòèâà-
öèîííûõ èññëåäîâàíèé öåëåâîé ãðóï-
ïû.

Åñëè íàèáîëåå âàæíûå êðèòåðèè
äëÿ âñåõ öåëåâûõ ãðóïï îäèíàêîâû, òî
âïîëíå ìîæíî ïëàíèðîâàòü åäèíóþ
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, íå ïðèíèìàÿ â
ðàñ÷åò äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè, îò-
ëè÷íûå äëÿ ðàçíûõ öåëåâûõ ãðóïï, íî
íå îáëàäàþùèå çíà÷èìîé ðîëüþ â õîäå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè.
Òàêæå ïðåäñòîèò ïîñòóïèòü ñ íåâûÿâ-
ëåííûìè äî êîíöà ìîòèâàöèÿìè.

×àñòíûé è
êîðïîðàòèâíûé êëèåíò

Ðàññìàòðèâàÿ ïðèíöèïû ðàçäåëå-
íèÿ îáùåé àóäèòîðèè ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè áàíêà íà öåëåâûå ãðóïïû, ìû
ïðåæäå âñåãî ñòàëêèâàåìñÿ ñ íàëè÷è-
åì äâóõ ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûõ
òèïîâ êëèåíòîì: ÷àñòíîå ëèöî è îðãà-
íèçàöèÿ. ×àñòíîå ëèöî ìû íàçûâàåì
÷àñòíûì êëèåíòîì, îðãàíèçàöèþ –
êîðïîðàòèâíûì.

×àñòíûé êëèåíò – ýòî îáû÷íûé ïî-
òðåáèòåëü, ôèçè÷åñêîå ëèöî, ëè÷íî
îáðàùàþùèéñÿ â áàíê çà óñëóãàìè.

Êîðïîðàòèâíûé êëèåíò ïðåäñòàâ-
ëåí îðãàíèçàöèåé, þðèäè÷åñêèì ëè-
öîì, âûñòóïàþùèìè â êà÷åñòâå ïîêó-
ïàòåëåé (êàê ïðàâèëî, ïîñòîÿííûõ)
ïîëíîãî êîìïëåêñà áàíêîâñêèõ óñëóã.

Ðåêëàìà áàíêà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
÷àñòíîãî êëèåíòà, îáû÷íî íå ïðåäñòàâ-
ëÿåò ïðîáëåìû äëÿ ðåêëàìèñòà. Îíà
ñîçäàåòñÿ ïî òåì æå ïðèíöèïàì, ÷òî è
ðåêëàìà ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ: âû-
ÿñíÿþòñÿ íóæäû è ìîòèâàöèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ, à òàêæå ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî,
ôîðìèðóåòñÿ àðãóìåíòàöèÿ è ïð. Âûøå
ìû óæå ïîäðîáíî êàñàëèñü ïðîáëåìû
óáåæäåíèé, ñòèëÿ æèçíè, öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé, ìîòèâàöèé. Ýòè õàðàêòå-
ðèñòèêè è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðè
âîçäåéñòâèè íà èíäèâèäóóìà. Äëÿ êàæ-
äîãî áàíêà-ðåêëàìîäàòåëÿ ïîêàçàòåëè
ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè ïî âûøå-
ïåðå÷èñëåííûì êðèòåðèÿì ìîãóò áûòü
ðàçëè÷íûìè, íî â êàæäîì ñëó÷àå îíè
äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû. ×àùå âñåãî
ýòî äåëàåòñÿ ïóòåì ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

×òî êàñàåòñÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
äëÿ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà, òî ýòà
òåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íîé è ÷àñòî âûçûâàåò ó ðåêëàìèñòîâ
îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè. Êàæäîìó áî-
ëåå-ìåíåå ïîíÿòíî, êàê îáùàòüñÿ ñ îò-
äåëüíûì ÷åëîâåêîì, íî êàê ðàçãîâàðè-
âàòü ñ ôèðìîé?

Äëÿ ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ â ðåêëàìíîé
ïðàêòèêå ñôîðìèðîâàëîñü îïðåäåëåí-
íîå ïðàâèëî: êîðïîðàòèâíûé êëèåíò
ïåðåâîäèòñÿ íà óðîâåíü ëè÷íîñòè. Â
êàæäîé îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò ÷åëî-
âåê, îòâå÷àþùèé çà ðàáîòó ñ áàíêîì.
Åñòü â íåé è ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ àê-
òèâíûì ïîèñêîì è îáðàáîòêîé èíôîð-
ìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. ×òîáû
êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà áûëà óäà÷íîé,
ïðåäñòîèò âûÿâèòü òîãî, êòî ïðèíèìà-
åò ðåøåíèå î âûáîðå áàíêà â îðãàíèçà-
öèè, è òåõ, êòî èãðàåò â ýòîì ïðîöåññå
âàæíóþ ðîëü. Ê ïðèìåðó, ïðèíèìàòü
ðåøåíèå ìîæåò ðóêîâîäèòåëü. Íî òîëü-
êî ñ ó÷åòîì àíàëèçà ñîáðàííîé èíôîð-
ìàöèè ïî èíòåðåñóþùåìó âîïðîñó, ÷åì
ìîæåò çàíèìàòüñÿ ãëàâíûé ìåíåäæåð
èëè áóõãàëòåð.

Â íàøåé ïðàêòèêå ðàáîòû ñ ðîññèé-
ñêèìè áàíêîâñêèìè è ôèíàíñîâûìè
ñòðóêòóðàìè ÷àñòî âñòðå÷àëèñü ñëó-
÷àè, êîãäà ðóêîâîäèòåëü (ïðåçèäåíò
èëè êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð), ÷üÿ ïîä-
ïèñü ôîðìàëüíî ÿâëÿëàñü íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì ëþáîé ïîêóïêè, ðåàëü-
íî íå ÿâëÿëñÿ ÷åëîâåêîì, ïðèíèìàþ-
ùèì ðåøåíèå. Êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäè-
òåëü âûñøåãî çâåíà ïîðó÷àåò îáðàáîò-
êó èíôîðìàöèè êîìó-ëèáî èç ñïåöèà-
ëèñòîâ, êîòîðûå è âûáèðàþò èç ìíî-
æåñòâà àëüòåðíàòèâ ëó÷øèé íà èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûé âçãëÿä áàíê. Ïîñëå
ýòîãî ðåøåíèå, ïðèíÿòîå ñïåöèàëèñ-
òîì, äîâîäèòñÿ äî ðóêîâîäñòâà, êîòî-
ðîå, äîâåðÿÿ îïûòó ñîòðóäíèêà, ïîä-
òâåðæäàåò äàííîå ðåøåíèå íà âûñøåì
óðîâíå. Â ïðîöåññå îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè ñïåöèàëèñò, ïðèíèìàþùèé ðå-
øåíèå, ìîæåò îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ
è êîíñóëüòàöèåé ê ðàáîòíèêàì ôèð-
ìû, íåïîñðåäñòâåííî çàíÿòûì â ïðî-
öåññå ýêñïëóàòàöèè ïîêóïàåìîãî òî-
âàðà. (Ê ïðèìåðó, òåõíè÷åñêèé äèðåê-
òîð, ïîëó÷èâøèé çàäàíèå çàêóïèòü äëÿ
ôèðìû íîâîå êîìïüþòåðíîå îáîðóäî-
âàíèå, ïðèâëåêàåò â êà÷åñòâå êîíñóëü-
òàíòîâ ïðîãðàììèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â
ôèðìå, ïîñêîëüêó èìåííî èì ïðåäñòî-
èò âïîñëåäñòâèè ðàáîòàòü ñ êóïëåí-
íîé òåõíèêîé).

Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå ìîæåò áûòü
íàïðàâëåíî íà ëþáîå çâåíî â öåïè ïðè-
íÿòèÿ êîðïîðàòèâíîãî ðåøåíèÿ, ïîòî-
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ìó ÷òî êàæäûé èç ñîòðóäíèêîâ ôèð-
ìû, çàíÿòûõ â ýòîì ïðîöåññå, ìîæåò
ïîâëèÿòü íà îêîí÷àòåëüíûé âûáîð.
Íàèáîëåå ãðàìîòíàÿ ðåêëàìíàÿ êàì-
ïàíèÿ áóäåò ñî÷åòàòü ñåðèþ öåëåâûõ
ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ êîðïî-
ðàòèâíîãî ïðîöåññà ïîêóïêè è ïîòðåá-
ëåíèÿ òîâàðà.

Òèïû ïðåäñòàâèòåëåé
êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ

Îáû÷íî êîðïîðàòèâíûé êëèåíò
ïðåäñòàâëåí äâóìÿ òèïàìè ðàáîòíè-
êîâ îðãàíèçàöèè: ðóêîâîäèòåëü è ïîä-
÷èíåííûé.

1. “Ðóêîâîäèòåëü”. Âî ìíîãèõ îðãà-
íèçàöèÿõ, îñîáåííî â íåáîëüøèõ ôèð-
ìàõ ñ ìèíèìóìîì ñîòðóäíèêîâ, âàæ-
íûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò ñàì ðóêîâî-
äèòåëü. Òàêîé òèï ðóêîâîäèòåëåé, êî-
òîðûå çàíèìàþòñÿ áóêâàëüíî âñåì â
ñâîåé ôèðìå, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðà-
íåí ñðåäè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð Ðîñ-
ñèè. Ðóêîâîäèòåëè, ñàìè ñîáèðàþ-
ùèå èíôîðìàöèþ è ïðèíèìàþùèå
ðåøåíèÿ î âûáîðå áàíêà, îáëàäàþò
ñëåäóþùèìè âàæíûìè äëÿ íàñ õà-
ðàêòåðèñòèêàìè:

óâåðåííîñòü â ñåáå;
àâòîðèòàðíîñòü (îíè ðåäêî ïðèñëó-

øèâàþòñÿ ê ìíåíèþ íèçøèõ ïî ïîëî-
æåíèþ);

äåìîíñòðàöèÿ âûñîêîãî ñòàòóñà;
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü;
àêòèâíîñòü.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé óäà÷íûìè ìî-
òèâàìè â ðåêëàìå áàíêà ìîãóò ñòàòü:

óâåëè÷åíèå ïðèáûëè;
óñïåõ â áèçíåñå;
ðîñò àâòîðèòåòà ñðåäè êîëëåã è ïàðò-

íåðîâ;
ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà;
äåìîíñòðàöèÿ íåçàâèñèìîñòè è óâå-

ðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ (íàïðè-
ìåð, ôðàçû òèïà “Åñëè âû óìååòå ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ, âû âûáåðåòå íàø
áàíê”).

2. “Ïîä÷èíåííûé”. Ýòîò òèï ïðåä-
ñòàâèòåëÿ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà
âñòðå÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî, îñîáåí-
íî – â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ ðàçâåò-
âëåííîé èíôðàñòðóêòóðîé. ×àùå âñå-
ãî ýòî – ãëàâíûé áóõãàëòåð, ñòàðøèé
ìåíåäæåð èëè êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð.
“Ïîä÷èíåííûé” ïðèçíàåò ëèäåðñòâî
ðóêîâîäèòåëÿ, ïîýòîìó îí ñàì íå ïðè-
íèìàåò îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Íî
îò íåãî çàâèñèò ìíîãîå. Â ÷àñòíîñòè,
áóäó÷è êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèà-
ëèñòîì, îí îòâåòñòâåí çà ñáîð èíôîð-
ìàöèè ïî ñâîåìó âîïðîñó è ìîæåò äà-
âàòü ñîâåòû ðóêîâîäèòåëþ, íàïðàâëÿÿ
ðåøåíèÿ ïîñëåäíåãî â íóæíîå ðóñëî.
Çàâîåâàòü äîâåðèå “ïîä÷èíåííîãî”
èíîãäà ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì ðàñïîëî-
æèòü ê ñåáå “ðóêîâîäèòåëÿ”.

Ïî ñâîèì îñîáåííîñòÿì “ïîä÷èíåí-
íûå” îáû÷íî äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû,
ðàçëè÷íûå ïî ñâîèì ìîòèâàöèÿì è
ïîâåäåí÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì.

“Êàðüåðèñò”. Ýòîò òèï “ïîä÷èíåí-
íîãî” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åëîâåêà àì-
áèöèîçíîãî, ñòðåìÿùåãîñÿ çàíÿòü âû-
ñîêîå ïîëîæåíèå íà ñëóæáå è â æèçíè.
Ïî ñóòè äåëà, “êàðüåðèñòû” – ýòî áó-
äóùèå ðóêîâîäèòåëè. Ïîýòîìó â èõ õà-
ðàêòåðèñòèêàõ ìíîãî îáùåãî ñ ðóêîâî-
äÿùèì òèïîì. Îíè òàêæå ñàìîóâåðåí-
íû, òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî îçàáî÷åíû ñòà-
òóñíûì ïîëîæåíèåì. Â îòëè÷èå îò ðó-
êîâîäèòåëåé, êàðüåðèñòû áîëüøîå çíà-
÷åíèå ïðèäàþò ìàòåðèàëüíîìó áëàãî-
ïîëó÷èþ, ïîñêîëüêó â ýòîé îáëàñòè îíè
åùå íå äîñòèãëè æåëàåìîãî óðîâíÿ. Êà-
ðüåðèñòû íå ëþáÿò ðàáîòàòü â êîìàí-
äå. Îíè ïðåäïî÷èòàþò èñïîëíÿòü âàæ-
íûå ïîðó÷åíèÿ â îäèíî÷êó, ÷òîáû â
ñëó÷àå óäà÷íîãî çàâåðøåíèÿ íèêòî íå
ñìîã áû ðàçäåëèòü ñ íèìè óñïåõ. Êàðü-
åðèñò ëþáèò “âîçíàãðàæäåíèå”: ïóá-
ëè÷íîå ïðèçíàíèå åãî çàñëóã ñî ñòîðî-
íû êîëëåã è íà÷àëüñòâà.

Äëÿ òàêèõ ëþäåé â áàíêîâñêîé
ðåêëàìå îáû÷íî èñïîëüçóþò ñëåäó-
þùèå ìîòèâû:

– ïîâûøåíèå ìàòåðèàëüíîãî è ñî-
öèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ;

– ïîëó÷åíèå âîçíàãðàæäåíèÿ (ìî-
ðàëüíîãî) îò íà÷àëüñòâà “Íàêîíåö-òî
âàø øåô âàñ îöåíèò!”;

– äåìîíñòðàöèÿ ñâîèõ âîçìîæíîñ-
òåé;

– ïîâûøåíèå ïî ñëóæáå.

“Èñïîëíèòåëü”. Òèï “èñïîëíèòåëü”
âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíî-
ñòüþ “êàðüåðèñòà”.

Îáû÷íî â ýòîì ðÿäó ïðåäñòàâëåíû
êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû,
çàíèìàþùèå âûñîêèé, íî íå ðóêîâîäÿ-
ùèé ïîñò. Â îòëè÷èå îò “êàðüåðèñòîâ”,
“èñïîëíèòåëè” íå ñòðåìÿòñÿ çàíÿòü
êðåñëî ðóêîâîäèòåëÿ. Èõ âïîëíå óñò-
ðàèâàåò ïîëîæåíèå “÷åëîâåêà íà ñâîåì
ìåñòå”, óâàæàåìîãî çà ïðîôåññèîíà-
ëèçì, íî íå îáðåìåíåííîãî îáÿçàííîñ-
òüþ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.

“Èñïîëíèòåëü” – õîðîøèé “êîìàí-
äíûé” ðàáîòíèê. Îí ëåãêî âïèñûâàåò-
ñÿ â êîëëåêòèâ è öåíèò õîðîøèé êëè-
ìàò â îðãàíèçàöèè.

“Èñïîëíèòåëè” ãîðàçäî áîëüøå,
÷åì ðóêîâîäèòåëè è êàðüåðèñòû, äâè-
æèìû íóæäàìè ïðèâÿçàííîñòè. Îíè
îçàáî÷åíû ñåìüåé, êîòîðàÿ äëÿ íèõ
íå çàòìåâàåòñÿ êàðüåðîé. Èìåííî íà
ýòèõ ëþäåé ÷àñòî íàïðàâëåíû ðåê-
ëàìíûå îáðàùåíèÿ, îáûãðûâàþùèå
òåìû ñåìüè, äðóæáû, õîðîøèõ îòíî-
øåíèé ñ êîëëåãàìè.

Ñîîòâåòñòâåííî, íàèáîëåå óäà÷íû-
ìè äëÿ ðåêëàìû áàíêà, íàïðàâëåí-
íîé íà äàííûé òèï ïðåäñòàâèòåëÿ
êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà, ìîæíî ñ÷è-
òàòü ìîòèâû:

– áëàãà ôèðìû;
– óëó÷øåíèÿ ðàáîòû êîëëåêòèâà;
– ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ;
– ìîòèâû ñåìüè, äðóæáû.

Ðåêëàìà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà òèï “ðóêîâî-
äèòåëü”. Â êà÷åñòâå îðèåíòèðà èñïîëüçóåòñÿ
îáðàç òèïè÷íîãî áèçíåñìåíà.

Ðåêëàìà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà òèï “ïîä-
÷èíåííûé-êàðüåðèñò”. Îðèåíòàöèÿ ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ õåäëàéíîì “Âíèìàíèþ âûñ-
øèõ ìåíåäæåðîâ ôèðì”, à òàêæå âèçóàëü-
íîé ÷àñòüþ, ãäå  òèïè÷íûé ïðåäñòàâèòåëü
öåëåâîé ãðóïïû ïðåäñòàâëåí â æåëàåìîé
îáñòàíîâêå – îêðóæåííûé êîëëåãàìè, îò-
êðûòî âûðàæàþùèìè ïðèçíàíèå åãî äîñ-
òèæåíèé.
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Îñíîâíûå
öåëåâûå ãðóïïû
â áàíêîâñêîé ðåêëàìå

Â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå áàíêîâ
ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî òèïè÷íûõ
öåëåâûõ ãðóïï, êîòîðûì ñåãîäíÿ ÷àñ-
òî àäðåñîâàíû öåëåâûå ðåêëàìíûå
“ïîäêàìïàíèè”.

Ãðóïïû, îïèñàííûå íàìè â íàñòî-
ÿùåé ãëàâå, êëàññèôèöèðîâàíû íà
îñíîâå àíàëèçà ïå÷àòíûõ ðåêëàì áàí-
êîâ è äåìîíñòðèðóþò òå õàðàêòåðèñ-
òèêè, êàêîâûìè íàäåëåíû ïîòåíöè-
àëüíûå ðåêëàìîïîëó÷àòåëè â ðåêëàì-
íûõ îáúÿâëåíèÿõ ðàçëè÷íûõ áàíêîâ.

Èíûìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò íå î
ðåàëüíûõ ãðóïïàõ, êîòîðûå ñïîñîáåí
âûÿâèòü ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, à î âèðòóàëü-
íûõ öåëåâûõ ãðóïïàõ, êîòîðûå ñóùå-
ñòâóþò â ðåêëàìàõ áàíêîâ. Íà êàêóþ
áû ãðóïïó êëèåíòîâ íå îðèåíòèðîâà-
ëàñü èçíà÷àëüíî ðåêëàìíàÿ êàìïà-
íèÿ, åå ðåàëèçàöèÿ, êàê ïîêàçûâàåò
îïûò, íåèçáåæíî ñîïðÿæåíà ñ îïåðè-
ðîâàíèåì êàòåãîðèåé “âèðòóàëüíàÿ
ãðóïïà”.

Íî íå ñëåäóåò çàáûâàòü: â êàæäîì
êîíêðåòíîì ñëó÷àå áàíê äîëæåí îïðå-
äåëÿòü òî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ñâîèõ
öåëåâûõ ãðóïï ñàì, áàçèðóÿñü íà èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

1. Äåëîâûå ëþäè. Ýòó öåëåâóþ ãðóï-
ïó ìîæíî íàçâàòü áàçîâîé. Ãðóïïà
âåñüìà îáøèðíà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíî-

æåñòâî ïîäãðóïï. Ê íåé îáû÷íî àïåë-
ëèðóþò íåäèôôåðåíöèðîâàííûå ðåê-
ëàìíûå êàìïàíèè.

Ïðåäñòàâèòåëü ýòîé öåëåâîé ãðóï-
ïû, åñëè îòòàëêèâàòüñÿ îò îáðàçîâ,
íàèáîëåå ÷àñòî òèðàæèðóåìûõ ðåê-
ëàìîé, èìååò ñëåäóþùèå õàðàêòåðè-
ñòèêè:

– ïîë – ïðåèìóùåñòâåííî ìóæ-
ñêîé;

– âîçðàñò – ìåæäó 30 è 45 ãîäàìè;
– ïðåóñïåâàþùèé;
– àâòîâëàäåëåö;
– â ìåðó êîíñåðâàòèâåí;
– ïðèäåðæèâàåòñÿ êëàññè÷åñêîãî

ñòèëÿ;
– èìååò ñåìüþ è äåòåé;
– çàíèìàåò îòâåòñòâåííûé ïîñò

(ñàì ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ);
– ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàí (öåíèò

îáùåñòâåííóþ æèçíü);
– ÿðêî âûðàæåííîå ñòðåìëåíèå ê

ñòàòóñíîìó ñàìîîïðåäåëåíèþ (ïðèïè-
ñûâàíèå ñåáå îïðåäåëåííîãî ñîöèàëü-
íîãî ñòàòóñà è ïîääåðæàíèå àäåêâàò-
íîãî èìèäæà).

2. Ïîæèëûå. Îáðàùåíèå ê äàííîé
öåëåâîé ãðóïïå ïðèîáðåëî àêòóàëüíîñòü
â ñâÿçè ñ ðàñòóùèì çíà÷åíèåì òàêèõ
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, êàê àêòèâ-
íîñòü è çäîðîâûé îáðàç æèçíè. Â ñòðà-
íàõ Çàïàäà ñåãîäíÿ çíà÷èòåëüíî ñäâè-
íóëèñü âîçðàñòíûå ãðàíèöû âðåìåíè
óõîäà ÷åëîâåêà îò àêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Îáðàç äåëîâîãî, äèíàìè÷íîãî ïåí-
ñèîíåðà âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ òåìîé
áàíêîâñêîé è èíîé ðåêëàìû.

3. Ìîëîäåæü. Ðàñòåò âíèìàíèå
ðîññèéñêèõ ðåêëàìèñòîâ ê ìîëîäåæ-
íîé ñðåäå, ñïîñîáíîé äàòü ïîòåíöè-
àëüíûõ áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ. ßðêèé
ïðèìåð – ðåêëàìà “Àëüôà-Áàíêà” ñ
åãî èíòåðïðåòàöèåé – íà îòå÷åñòâåí-
íûé ìàíåð – “âåëèêîé àìåðèêàíñêîé
ìå÷òû”. Íà ãëàçàõ ó òåëåçðèòåëåé ìà-
ëîëåòíèé ÷èñòèëüùèê ñòåêîë ïðåâðà-
ùàåòñÿ â êëèåíòà ñîëèäíîãî áàíêà.

Ìîëîäåæü ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñà-
ìûõ ïåðñïåêòèâíûõ öåëåâûõ ãðóïï
äëÿ áàíêîâñêîé ðåêëàìû, ïîñêîëüêó â
åå ëèöå áàíêè èìåþò “äîëãîñðî÷íûõ”
êëèåíòîâ. Ìîëîäûå ëþäè ñ áîëüøåé
ëåãêîñòüþ è îõîòîé ôîðìèðóþò ïðè-
îðèòåòû, ñòàíîâÿñü ïðèâåðæåíöàìè
îïðåäåëåííîé òîâàðíîé èëè òîðãîâîé
ìàðêè.

4. Äåëîâûå æåíùèíû. Äàííàÿ öå-
ëåâàÿ ãðóïïà äàâíî ñóùåñòâóåò íà Çà-
ïàäå. Òåïåðü åþ çàèíòåðåñîâàëèñü ñî-
öèîëîãè è ðåêëàìèñòû â Ðîññèè.

Äåëîâûå æåíùèíû ñðåäè ïîòðåáè-
òåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã ïðåäñòàâëå-
íû äîñòàòî÷íî âåñîìî. Â Ðîññèè ïðî-
öåíò æåíùèí, ïðÿìî ëèáî êîñâåííî

ÑÒÐÀÒÅÃÈß

âëèÿþùèõ íà âûáîð áàíêà êîðïîðà-
òèâíûì êëèåíòîì (îðãàíèçàöèåé),
äîñòàòî÷íî âûñîê. Îá ýòîì ãîâîðèò
õîòÿ áû òîò ôàêò, ÷òî áîëüøèíñòâî
ãëàâíûõ áóõãàëòåðîâ êîììåð÷åñêèõ
ñòðóêòóð – æåíùèíû.

Öåëåâàÿ ãðóïïà “äåëîâûå æåíùè-
íû” ïîêà íåçàñëóæåííî èãíîðèðóåòñÿ
ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ðåêëàìîé, â
òî âðåìÿ êàê íà Çàïàäå èìåííî íà íåå
ðàññ÷èòàíû ñïåöèàëüíûå êàìïàíèè
ìíîãèõ áàíêîâ.

5. Ïðåäñòàâèòåëè íàöèîíàëüíûõ
ñóáêóëüòóð. Ýòà öåëåâàÿ ãðóïïà ïðàê-
òè÷åñêè íå ïðåäñòàâëåíà â ðîññèéñêîé
ðåêëàìå áàíêîâ. Âåðîÿòíî, äåëî â òîì,
÷òî íà÷àëî ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà ñî-
âðåìåííîé ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ðåê-
ëàìû õðîíîëîãè÷åñêè ñîâïàëî ñ ðàç-
ðóøåíèåì Ñîâåòñêîãî Ñîþçà è ïåðåîñ-
ìûñëåíèåì ìåæíàöèîíàëüíûõ ñâÿçåé
âûõîäöàìè èç åùå â÷åðà åäèíîãî ãîñó-
äàðñòâà. Òåì íå ìåíåå, ïðîöåíò ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðåñïóáëèê áûâøåãî ÑÑÑÐ
íà ðûíêå ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã îñòàåòñÿ âûñîêèì.

ÑÏÐÀÂÊÀ

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî Magic BOX (Ìîñê-
âà)  ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðîâåäåíèè
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé â îáëàñòè ôèíàíñî-
âîé ðåêëàìû. Êîíòàêò: (095) 917-9599,
917-966.

“ß ñõîäó ðàñïîçíàþ áèçíåñ ñ ïîòåíöèà-
ëîì ðîñòà. Ñïåöèàëüíûé ôîíä “Founders”
–  òîæå”. Èçîáðàæåíèå â ðåêëàìå òèïè÷-
íîãî äåëîâîãî ÷åëîâåêà çà øåñòüäåñÿò ñïî-
ñîáñòâóåò ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñ íèì ïî-
æèëîé ÷àñòè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ôîí-
äà, ñëóæèò ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ èíòå-
ðåñà è óáåæäåíèÿ.


