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Âñåì, êòî õîòü íåìíîãî çíàêîì ñ ñîâðåìåí-
íîé ïñèõîëîãèåé, íå íàäî ïðåäñòàâëÿòü íà-
øåãî ñîáåñåäíèêà. Äæîí Ãðèíäåð — ó÷å-
íûé-ïðàêòèê, îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ
òàêîãî íàïðàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèè, êàê íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììè-
ðîâàíèå (ÍËÏ), àâòîð ìíîãèõ êíèã ïî ÍËÏ.
Ïî íàøåé ïðîñüáå Åëåíà Ïåòðîâà  âñòðåòè-
ëàñü ñ Äæîíîì Ãðèíäåðîì âî âðåìÿ åãî ëåò-
íåãî âèçèòà â Ïåòåðáóðã, ÷òîáû çàäàòü íå-
ñêîëüêî âîïðîñîâ î ïðèìåíåíèè ÍËÏ â ðåê-
ëàìå.

— Â ïñèõîëîãè÷åñêèõ êðóãàõ âñå
÷àùå âåäóòñÿ ðàçãîâîðû îá ÍËÏ êàê
ñðåäñòâå ìàíèïóëÿöèè ìàññîâûì
ñîçíàíèåì â öåëÿõ ðåêëàìû. Ïðîâî-
äÿòñÿ ñåìèíàðû è ïèøóòñÿ ñòàòüè,
àâòîðû êîòîðûõ óòâåðæäàþò, ÷òî
îíè çíàþò ñïîñîáû, êàê çàñòàâèòü
ÍËÏ ðàáîòàòü íà ðåêëàìó, âîçäåé-
ñòâóÿ íà ñîçíàíèå âñåõ è êàæäîãî.
Íå ìîãëè áû Âû ñêàçàòü íåñêîëüêî
ñëîâ  î òîì, êàê ñìîòðèòå Âû íà
ýòîò âîïðîñ?

— ß ìîãó ñäåëàòü íà ýòîò ñ÷åò ñëå-
äóþùèå êîììåíòàðèè. Ïåðâûé: ÍËÏ
ïî ñâîåé ñóòè îñíîâàíî íà îáðàòíîé
ñâÿçè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âñå îñíîâíûå
ïðèåìû (patterns) ÍËÏ ïðèíöèïèàëü-
íî  âîçìîæíî ïðèìåíèòü òîëüêî â òà-
êîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ, êîãäà “êîììó-
íèêàòîð” â ñîñòîÿíèè âèäåòü è/èëè
ñëûøàòü è/èëè ÷óâñòâîâàòü ðåàêöèè
÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì îáùàåòñÿ. Åñëè
âû óñòðàíèòå ïîëîâèíó ýòîãî êîíòåê-
ñòà, ò.å. “êîììóíèêàòîð” áóäåò íå â ñî-
ñòîÿíèè âèäåòü èëè ñëûøàòü èëè âîñ-
ïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ î ðåàêöèÿõ,
âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå îáùåíèÿ, âû
ñîçäàäèòå ñèòóàöèþ, ê êîòîðîé ÍËÏ
— â ñâîåé èçíà÷àëüíîé ñóòè — óæå íå
ïðèìåíèìî. Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæ-

íîñòü òîãî ìîùíîãî âëèÿíèÿ, êîòîðîå,
èñïîëüçóÿ êëàññè÷åñêèå ìîäåëè ÍËÏ,
îäèí ÷åëîâåê ìîæåò îêàçûâàòü íà äðó-
ãîãî, â ïðèíöèïå  çàâèñèò îò    íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî ëè÷íîãî îáùåíèÿ è îò
âîçìîæíîñòè  íåçàìåäëèòåëüíîé îá-
ðàòíîé ñâÿçè. Åñëè âû óñòðàíÿåòå âîç-
ìîæíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè, ò.å. îäíó
ïðèíöèïèàëüíóþ ÷àñòü ïðîöåññà, âû
îòõîäèòå îò êëàññè÷åñêîé ìîäåëè
ÍËÏ,  è âàì  ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî
óæå ñ ìîäèôèêàöèåé ýòîé ìîäåëè. Äà,
ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ñî÷åòàíèÿ
ïðèíöèïîâ ÍËÏ ñ îïðåäåëåííûìè
ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãà, òàêèìè, íà-
ïðèìåð, êàê îïðåäåëåíèå ïðîôèëÿ öå-
ëåâîé àóäèòîðèè.   Òàêèå ïðèíöèïû è
ïîíÿòèÿ êàê ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòå-
ìà, èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííîãî òèïà
ãëàãîëîâ, îïðåäåëåííûå âàðèàíòû íå-
âåðáàëüíîãî, “èêîíè÷åñêîãî” îáùåíèÿ,
ñïåöèôè÷åñêàÿ âåðñòêà ïå÷àòíîãî
îáúÿâëåíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðåä-
ñòàâëåíèÿ çðèòåëüíîé èíôîðìàöèè â
âèäåî- èëè êèíîôèëüìå — äåéñòâè-
òåëüíî ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñ
öåëüþ ãëóáîêîãî âîçäåéñòâèÿ íà îáðàç
ìûñëåé è ñîîòâåòñòâóþùèé îòêëèê ÷è-
òàþùåé, ñìîòðÿùåé èëè ñëóøàþùåé
àóäèòîðèè.  Íî ýòî òðåáóåò óìíîé èí-
òåðïðåòàöèè êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé.  Äî
ñèõ ïîð ìíå íå äîâîäèëîñü âñòðå÷àòü-
ñÿ ñ óñïåøíûì  èõ ïåðåâîäîì.

— Ó ìåíÿ åñòü îäèí î÷åíü âàæ-
íûé âîïðîñ. Îäíîé èç ñòîðîí îáùåé
ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñêðû-
òûõ ñïîñîáàõ   âîçäåéñòâèÿ è ýòè-
÷åñêèõ àñïåêòàõ ýòîãî âîçäåéñòâèÿ.
Äîâîëüíî ÷àñòî òî èëè èíîå áîëüøîå
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî çàÿâëÿåò:
“Ìû ìîæåì ïðèìåíèòü “ñêðûòûå
êàäðû” â íàøèõ âèäåî èëè “îñîáûå
ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ”.

— ß õî÷ó ïðîêîììåíòèðîâàòü ýòîò
ìîìåíò. Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
èìåííî ñîñòàâëÿåò ñêðûòóþ êîììóíè-
êàöèþ. Âåäü ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè çàâèñèò îò ñòåïåíè äîâåðèÿ ñî ñòî-
ðîíû  âîñïðèíèìàþùåé àóäèòîðèè.
Ìíå ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü ïåðåä
àóäèòîðèÿìè, êîòîðûå íå ïîíèìàþò íà
ñîçíàòåëüíîì óðîâíå, ÷òî èìåííî ÿ äå-
ëàþ. Ìîæåò áûòü, òîëüêî íåñêîëüêî
÷åëîâåê èç ïðèñóòñòâóþùèõ  ìîãóò óç-
íàòü ïðèìåíÿåìûå ìíîé ïðèåìû... Äà,
ìîæíî îðãàíèçîâàòü “ðåêëàìíóþ êîì-
ìóíèêàöèþ” òàêèì îáðàçîì, ÷òî ñîçíà-
òåëüíîå âîñïðèÿòèå àóäèòîðèè ñ ïî-
ìîùüþ îòâëåêàþùèõ ïðèåìîâ áóäåò
îáðàùåíî ëèøü ê êàêîé-òî ÷àñòè ýòîé
êîììóíèêàöèè, è î÷åíü âåðîÿòíî, ÷òî
ñîîáùåíèÿ äîïîëíèòåëüíûå  ñîçíà-
òåëüíî âîñïðèíÿòû íå áóäóò. Íî, ïî-
ìîåìó, ýòî îòíîñèòñÿ è êî âñåé ñôåðå
ðåêëàìû. Âîïðîñ çäåñü òîëüêî â òîì,

äåëàåòñÿ ëè ýòî ñîãëàñíî èëè âîïðåêè
ýòè÷åñêèì íîðìàì. Ëþáîå ñëîâî èëè
ôðàçà, êîòîðûå  ÿ óïîòðåáëÿþ, âûçû-
âàþò íåîñîçíàííûå àññîöèàöèè, â êî-
òîðûõ ñëóøàòåëü íå îòäàåò ñåáå îò÷å-
òà. Êîíå÷íî, ÿ ñïåöèàëüíî èçó÷àë ðà-
áîòû òàêèõ ãåíèåâ ÍËÏ, êàê ä-ð Ýðèê-
ñîí, ïîñâÿùåííûå âîïðîñó: êàêèå ñïå-
öèôè÷åñêèå òèïû ñêðûòûõ êîììóíè-
êàöèé ìîæíî ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìå-
íÿòü ñ òåì, ÷òîáû ïîñëåäîâàòåëüíî
âûçûâàòü îïðåäåëåííûé áåññîçíàòåëü-
íûé îòêëèê. È åñëè ÿ ïðèìåíÿþ ýòè
ñïåöèôè÷åñêèå ìîäåëè ïðîôåññèî-
íàëüíî, êîíå÷íî, ÿ äîëæåí  ïðèìåíÿòü
èõ îñòîðîæíî è â ðàìêàõ ýòè÷åñêèõ
íîðì. Íî ÿ óâåðåí, ÷òî è ÿ, íåñìîòðÿ íà
ìîþ âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ,  êîãäà
ïðîèçâîæó ìàíèïóëÿöèè, ïðåäëàãàþ
ñêðûòûå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ñêðûòû
îò ìåíÿ ñàìîãî!   Òàêèì îáðàçîì, âîï-
ðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, íàñêîëüêî ãëó-
áîêî ìû âíèêàåì â íàøåé äèñêóññèè â
ïðîáëåìó  ñêðûòûõ è ÿâíûõ ñîîáùå-
íèé. ß äóìàþ, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê, êî-
òîðîìó õîðîøî óäàåòñÿ âëèÿòü íà äðó-
ãèõ,  èñïîëüçóåò ìàññó ñêðûòûõ ñïî-
ñîáîâ êîììóíèêàöèè. Èíòåðåñíî çäåñü
èìåííî òî, ÷òî ýòî îñòàåòñÿ ñêðûòûì
íå òîëüêî îò ñëóøàòåëÿ è çðèòåëÿ, íî
è îò ñàìîãî “êîììóíèêàòîðà”.

— Îáðàçû è ïåðñîíàæè, èñïîëü-
çóåìûå â ðåêëàìå, ñîçäàþò ñâîåãî
ðîäà âèðòóàëüíûé, íåñóùåñòâóþ-
ùèé ìèð. Êàêèå-òî ïåðñîíàæè ñòà-
íîâÿòñÿ äëÿ ìåíÿ îáðàçöîì äëÿ ïîä-
ðàæàíèÿ. ß âèæó ýòèõ ïåðñîíà-
æåé, ÿ äóìàþ î íèõ, êàê åñëè áû îíè
áûëè æèâûìè. Ãåðîé ðåêëàìíîãî
îáúÿâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ äëÿ ìåíÿ ïî-
ëîæèòåëüíûì ãåðîåì. Òàêàÿ çàêî-
íîìåðíîñòü ñóùåñòâóåò è îêàçûâà-
åò ïîñòåïåííîå  âîçäåéñòâèå íà
àóäèòîðèþ. ×òî Âû äóìàåòå î âëè-
ÿíèè ðåêëàìû ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ?

— Äàâàéòå ïîçàèìñòâóåì òåðìèíû
ëèíãâèñòèêè. Ìû ìîæåì òîãäà ãîâî-
ðèòü î ñòðóêòóðå èëè ñèíòàêñèñå îáðà-
çà. È ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî åñëè ó ìåíÿ
åñòü ïðîäóêò, êîòîðûé ÿ õî÷ó ïðîäàòü,
ðåêëàìà â åå òðàäèöèîííîì âàðèàíòå
äîëæíà  ïîìî÷ü àññîöèèðîâàòü  îáðàç
ýòîãî ïðîäóêòà ñ òåì îáðàçîì, êîòî-
ðûé, ïî ìíåíèþ è èññëåäîâàíèÿì ðåê-
ëàìèñòà, ïîíðàâèòñÿ è çàïîìíèòñÿ
àóäèòîðèè. Ýòî áóäåò òàêîé îáðàç,  ñ
êîòîðûì  àóäèòîðèÿ ñìîæåò ëåãêî
îòîæäåñòâëÿòüñÿ. Ïîýòîìó ìû îáû÷-
íî íå âèäèì â ðåêëàìå óðîäîâ — ìû
âèäèì òîëüêî êðàñèâûõ ëþäåé. Ïîýòî-
ìó â ðåêëàìå òàê øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
ñåêñóàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.  Ïî-
âèäèìîìó,  èñïîëüçóÿ  êðàñèâûõ æåí-
ùèí è ÿðêèõ ìóæ÷èí, ðåêëàìà èñõî-
äèò èç òîé ëîãèêè, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ïðè-

ÄÆÎÍ
ÃÐÈÍÄÅÐ:
“Ðåêëàìíîå äåëî
ïîêà ïðåáûâàåò
â ìëàäåí÷åñòâå”
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âëåêàòåëüíûå ôèãóðû ñêîðåå îáðàòÿò
íà ñåáÿ âíèìàíèå, âî-âòîðûõ, ëó÷øå
çàïîìíÿòñÿ, è, â-òðåòüèõ, âûçîâóò æå-
ëàíèå íà ñåáÿ ïîõîäèòü. Òàê ÷òî, êîãäà
âû âèäèòå êðàñèâîãî ìóæ÷èíó èëè êðà-
ñèâóþ  õîðîøî îäåòóþ æåíùèíó ðÿäîì
ñî ñïîðòèâíûì àâòîìîáèëåì, è âèä ó
íèõ òàêîé, ÷òî ñàì ÷åðò èì íå áðàò è
îíè êóðÿò ïðè ýòîì ñèãàðåòû, ëîãèêà
ðåêëàìû ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñèíòàêñèñ
àññîöèèðîâàíèÿ îáðàçîâ ïîäòîëêíåò
íàáëþäàòåëÿ ê ñîïåðíè÷åñòâó è ïîä-
ðàæàíèþ, à ñëåäîâàòåëüíî – è ê ïî-
êóïêå ïà÷êè òàêèõ ñèãàðåò. ß ëè÷íî
ñîìíåâàþñü â òîì, ÷òî òàêàÿ ëîãèêà
ñðàáàòûâàåò, íî èìåííî òàêàÿ ñòðàòå-
ãèÿ è èñïîëüçóåòñÿ â êëàññè÷åñêîé ðåê-
ëàìå. ß äóìàþ, ÍËÏ ïðåäëàãàåò ãî-
ðàçäî áîëåå èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè.

— À Âû ðàáîòàëè êîãäà-íèáóäü ñ
ðåêëàìîé?

— Ðàáîòàë ëè ÿ â ðåêëàìå? Äà, ó íàñ
åñòü òàêîé îïûò. Ìû çàíèìàëèñü íå-
ñêîëüêèìè âåùàìè. Îäíà èç òðóäíî-
ñòåé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ðåêëà-
ìà, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òå èíñòðó-
ìåíòû èçìåðåíèÿ, êîòîðûå îíà ïðèìå-
íÿåò, ñàìè, êàê ïðàâèëî, íå ñâÿçàíû
íàïðÿìóþ ñ èçìåðåíèåì ðîñòà ñïðîñà.
Íà Çàïàäå åñòü òàêàÿ âåùü, êàê øêàëà
BURKE. Ýòî ñïîñîá èçìåðåíèÿ çàïî-
ìèíàåìîñòè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ.
Ðåêëàìà ïîìåùàåòñÿ íà òåëåâèäåíèè.
Çàòåì âûáîðî÷íî îáçâàíèâàþò ïî òå-
ëåôîíó êàêóþ-òî ÷àñòü çðèòåëåé è ñïðà-
øèâàþò: “Âû ñìîòðåëè òàêóþ-òî ïåðå-
äà÷ó? Âû ïîìíèòå ðåêëàìó?”. Åñëè â
îòâåò ãîâîðÿò “äà”, çàäàåòñÿ ñëåäóþ-
ùèé âîïðîñ: “À ÷òî èìåííî Âàì çà-
ïîìíèëîñü?”. Â ïðèíöèïå, íà ýòîì è
îñíîâàí òàêîé èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ.
Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî åñëè
ëþäè ïîìíÿò ðåêëàìó è ïîìíÿò  òîâàð,
òî êîãäà îíè ïîéäóò â ìàãàçèí, îíè
ýòîò òîâàð êóïÿò. ß äóìàþ, ýòî åðóíäà.
Íà äåëå çäåñü ïðîâåðÿåòñÿ òîëüêî ñïî-
ñîáíîñòü ê ñîçíàòåëüíîìó ïðèïîìè-
íàíèþ. Ãîðàçäî áîëåå  ýôôåêòèâíûå

ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ íà áåññîçíà-
òåëüíîì óðîâíå îñòàâëÿþòñÿ ïðè ýòîì
áåç âíèìàíèÿ.

Ó íàñ áûë òàêîé ñëó÷àé, êîãäà îäíà
ôèðìà â Ìåêñèêå äåëàëà ðåêëàìó íîñ-
êîâ. Îíè ïðîèçâîäèëè íîñêè è äåëàëè
äëÿ íèõ êðàñèâóþ óïàêîâêó. Îíè ïðî-
âåëè òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìíóþ êàì-
ïàíèþ. Íî ìåêñèêàíöû íå ïîêóïàëè
èõ íîñêè ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî èì, îêà-
çûâàåòñÿ, ïðåæäå ÷åì êóïèòü, îáÿçà-
òåëüíî íóæíî ïîòðîãàòü íîñîê.  À åñëè
ïðîäóêò óïàêîâàí, åãî íåëüçÿ ïîòðî-
ãàòü. Âîò îíè åãî è íå ïîêóïàëè. Îíè
óçíàâàëè òîðãîâóþ ìàðêó, îíè ãîâîðè-
ëè: “Äà, ìû çíàåì ýòó ôèðìó!”, íî îíè
íå ïîêóïàëè ýòè íîñêè. È êîãäà ìû
âíèìàòåëüíî ïðîñëåäèëè, êàê ëþäè
ïîêóïàþò íîñêè äðóãèõ ôàáðèê,  ìû
îáíàðóæèëè — ïåðâîå, ÷òî îíè  äåëà-
þò,  ýòî  òðîãàþò íîñêè! Äëÿ íèõ íå
èìåëè çíà÷åíèÿ öâåò èëè  ýòèêåòêà, è
íå âàæíî áûëî, ñêîëüêî ðåêëàìû  øëî
ïî òåëåâèçîðó. Åñëè ïðîäóêò íåëüçÿ
áûëî ïîòðîãàòü, îíè åãî íå ïîêóïàëè!
ß äóìàþ, ÷òî â ðåêëàìå, êàê îíà â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâîäèòñÿ íà Çàïàäå,
åñòü îäèí î÷åíü ñóùåñòâåííûé èçúÿí.
È ýòîò èçúÿí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó
ðåêëàìû íåò ïðÿìîé ñâÿçè ñ òîé öå-
ëüþ, êîòîðóþ îíà ïðåñëåäóåò, à èìåí-
íî: ïîáóæäàòü ïîêóïàòåëÿ ïîêóïàòü.
Ìíå äóìàåòñÿ, ýòî ãëàâíûé íåäîñòà-
òîê. Äðóãîé íåäîñòàòîê â òîì, ÷òî èí-
ñòðóìåíòû èçìåðåíèÿ, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ðåêëàìå â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ, íå èçìåðÿþò ýòîãî êîíå÷íîãî ðå-
çóëüòàòà — îíè èçìåðÿþò òàêèå âåùè,
êàê ïàìÿòü. Òðåòèé, è ñàìûé âàæíûé
— èáî îí äåëàåò íåâîçìîæíûì ñêîëü-
êî-íèáóäü èíòåðåñíûé ðåçóëüòàò — òîò,
÷òî âñå èíñòðóìåíòû èçìåðåíèÿ, ñ êî-
òîðûìè ÿ çíàêîì, ïðîâåðÿþò ñîçíà-
òåëüíûé îòêëèê êëèåíòîâ, â òî âðåìÿ
êàê áîëüøàÿ ÷àñòü ïîêóïîê äåëàåòñÿ,
íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, íà áåññîçíà-
òåëüíîì óðîâíå.  Ïîêà ëþäè, äåëàþ-
ùèå ðåêëàìó, íå ïîéìóò, ÷òî èì íóæíî

ðàçðàáîòàòü (à ýòî íå òàê óæ è òðóäíî,
÷åìó ó ìåíÿ åñòü ïðèìåðû), ñïîñîáû
ïðîâåðêè áåññîçíàòåëüíîãî îòêëèêà,
ðåêëàìíîå äåëî áóäåò ïðåáûâàòü â ìëà-
äåí÷åñòâå è íèêîãäà íå ñòàíåò  ýôôåê-
òèâíîé ÷àñòüþ ìèðà áèçíåñà.

Îäíàêî åñòü òðè ïðèåìà â ðåêëàìå,
êîòîðûå âñå áîëåå ÿâíî âûñòóïàþò âïå-
ðåä è êîòîðûå íà äåëå ðàáîòàþò ãîðàç-
äî ýôôåêòèâíåå, ÷åì  òðàäèöèîííûå,
ò.å. òå, ÷òî àññîöèèðóþò êðàñèâûõ ëþ-
äåé, ñåêñ èëè ïðåñòèæíûå âåùè ñ îá-
ðàçîì ïðåäëàãàåìîãî  òîâàðà. Ýòè òðè
ïðèåìà, âñòðå÷àþùèåñÿ âñå ÷àùå: ïîä-
òåêñò (âòîðîé ñìûñë), ñèíåñòåçèÿ1 è
èñïîëüçîâàíèå þìîðà. Âñå òðè ÷ðåç-
âû÷àéíî ýôôåêòèâíû — íî, çàìåòüòå,
ýôôåêòèâíû èìåííî íà áåññîçíàòåëü-
íîì óðîâíå.

Óæå åñòü  êàêèå-òî ïåðâûå ïðèçíà-
êè òîãî, ÷òî êîå-êòî â ìèðå ðåêëàìû
íà÷èíàåò  ïîíèìàòü, ÷òî  îáðàùåíèå
äîëæíî äåëàòüñÿ ñêîðåå íà áåññîçíà-
òåëüíîì,  ÷åì íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå.

Âû, êàê ïñèõîëîã, çíàåòå, ÷òî â îñ-
íîâå ýòîãî ðàçãîâîðà ëåæèò èäåÿ î çà-
âåðøåííîé è íåçàâåðøåííîé ìîäåëÿõ
÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ. Åñëè ÿ íà-
ðèñóþ ôèãóðó, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïî÷òè ÷òî êðóã, íî âñå-òàêè îñ-
òàåòñÿ äóãîé, ãëàç çàâåðøèò ýòó êàð-
òèíêó. Íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, ýòîò
êðàéíå âàæíûé ïðèíöèï ïîäîáíîãî
âîñïðèÿòèÿ íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâ-
íå åùå íå ïðèìåíÿëñÿ íè çäåñü, íè íà
Çàïàäå.

— Ìîæíî ëè, èñïîëüçóÿ ìåòîäû
àíàëèçà, ïðèíÿòûå â ÍËÏ, îïðåäå-
ëèòü, êàêîå ðåêëàìíîå ðåøåíèå áó-
äåò óäà÷íûì, à êàêîå íåò?

— Âîò, íàïðèìåð, îäèí èç ïðîåêòîâ,
êîòîðûé ìû äåëàëè. Ðåêëàìíîå àãåíò-
ñòâî ïðåäîñòàâèëî íàì êàññåòó ñ çàïè-
ñüþ èõ ñàìûõ ëó÷øèõ ðåêëàìíûõ ðî-
ëèêîâ è äðóãóþ êàññåòó ñ ðîëèêàìè,
êîòîðûå áûëè íå ñëèøêîì óñïåøíû —
îíè áûëè èëè ñðåäíèìè, èëè  õóæå.
Ýòè äâå êàññåòû áûëè ÿñíî îáîçíà÷å-
íû. Çàòåì íàì äàëè êàññåòó, ãäå óäà÷-
íûå è íåóäà÷íûå ðîëèêè áûëè ïåðåìå-
øàíû. È ìû, îñíîâûâàÿñü íà ìîäåëÿõ,
êîòîðûå ìû âûÿâèëè, ïðîñìàòðèâàÿ
ðîëèêè ñ äâóõ ïåðâûõ êàññåò, áûëè â
ñîñòîÿíèè îïðåäåëèòü, ãäå êàêîé. Òà-
êèì îáðàçîì, àãåíòñòâî ïîëó÷èëî âîç-
ìîæíîñòü ñ íàøåé ïîìîùüþ áîëåå òî÷-

1 Ñèíåñòåçèÿ — ñìåøåíèå èëè ïåðåêëþ-
÷åíèå êàíàëîâ èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð,
åñëè âêóñ ïðîäóêòà àññîöèèðóåòñÿ ñ êðàñ-
íûì öâåòîì, òî, ÷òîáû ïåðåäàòü ñîîáùå-
íèå, ÷òî ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ âñå âêóñíåå,
èçîáðàæåíèå äîëæíî ñòàíîâèòüñÿ áîëåå
êðàñíûì.

È Ç  Ï Å Ð Â Û Õ  Ð Ó Ê

ÄÆÎÍ ÃÐÈÍÄÅÐ:
“...åñòü òðè ïðèåìà
â ðåêëàìå, êîòîðûå
âñå áîëåå ÿâíî
âûñòóïàþò âïåðåä
è êîòîðûå íà äåëå
ðàáîòàþò ãîðàçäî
ýôôåêòèâíåå, ÷åì
òðàäèöèîííûå...”
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íî îïðåäåëèòü,   ïðèìåíåíèå êàêèõ ìî-
äåëåé, èñïîëüçîâàííûõ â áîëåå óäà÷-
íûõ ðîëèêàõ,  ìîãóò ñäåëàòü áîëüøóþ
÷àñòü èõ  ïðîäóêöèè óñïåøíîé.

Íî ÿ åùå ðàç õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ïîêà
íå áóäåò èíñòðóìåíòà, êîòîðûé èçìå-
ðÿë áû áåññîçíàòåëüíûé îòêëèê è, â
îñîáåííîñòè, ìîã áû ñâÿçûâàòü áåñ-
ñîçíàòåëüíîå âîñïðèÿòèå è ïîâåäåíèå
ñ ïîêóïàòåëüñêîé ïðàêòèêîé êëèåí-
òîâ, ðåêëàìà áóäåò îñòàâàòüñÿ â ëó÷-
øåì ñëó÷àå èñêóññòâîì, íî íèêàê íå
íàóêîé.

— À ÷òî Âû äóìàåòå î ðóññêîé
ðåêëàìå?

— Êîãäà åäåøü èëè èäåøü ïî ãîðî-
äó, íà çàäíåì ïëàíå ïîñòîÿííî ìàÿ÷àò
áîëüøèå ïëàêàòû, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
îòíîñÿùèåñÿ ê çàïàäíûì, â îñîáåííî-
ñòè àìåðèêàíñêèì, òîâàðàì. Èíîãäà
ýòî çàïàäíîåâðîïåéñêèå òîâàðû. ×òî
ìîæíî ñêàçàòü? Òî, ÷òî ýòè ïëàêàòû
î÷åíü áîëüøèå ïî ðàçìåðàì, òî, ÷òî â
íèõ èñïîëüçóþòñÿ î÷åíü ÿðêèå öâåòà,
— è òî, ÷òî ïðîèñõîäèò êàïèòàëèçà-
öèÿ îáùåñòâà è âìåñòå ñ íåé ýêñïëóà-
òàöèÿ  ðîññèéñêîé î÷àðîâàííîñòè — â
äàííûé ìîìåíò — çàïàäíûìè òîâàðà-
ìè.  Ïîòîìó ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
çàïàäíûå òîâàðû ñ÷èòàþòñÿ â Ðîññèè
÷ðåçâû÷àéíî ïðåñòèæíûì ïðèîáðåòå-
íèåì. ×òî æå, ëè÷íî ÿ ñêëîíåí äóìàòü
îá ýòîì ñ ñîæàëåíèåì. ß áû ñêîðåå
ïðåäïî÷åë, ÷òîáû ðóññêèå ëþäè âêëà-
äûâàëè ñâîè äåíüãè â ïîêóïêó øâåé-
íûõ ìàøèí äëÿ ïîøèâà äæèíñîâ, ÷åì
â ñàìè äæèíñû. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëü-
íîé ñïîñîáíîñòè çäåñü, âíóòðè Ðîñ-
ñèè, ïîääåðæàë áû ìåñòíóþ ïðîìûø-
ëåííîñòü. Ïîíÿòíî, ÷òî ñåé÷àñ â Ðîñ-
ñèþ ñòðåìÿòñÿ ìíîãèå çàïàäíûå ôèð-
ìû, ñòàðàþùèåñÿ ñáûòü ñâîþ ïðîäóê-
öèþ. À äëÿ çàïàäíîãî ìèðà åäèíñòâåí-
íî ïðèåìëåìîé êàæåòñÿ èìåííî òàêàÿ
ðåêëàìà çàïàäíûõ òîâàðîâ, êîãäà ãè-
ãàíòñêèå ÿðêèå ïëàêàòû áóêâàëüíî
áðîñàþòñÿ íà âàñ âî âñåõ îáùåñòâåí-
íûõ ìåñòàõ. Òàê ÷òî ÿ äóìàþ,  òàêàÿ
ðåêëàìà  ïðîñòî ââåçåíà ñþäà ñ Çàïàäà
è ïîâòîðÿåò òî, ÷òî ñðàáàòûâàåò íà Çà-
ïàäå.

— Òî åñòü, Âû íå âèäèòå áîëüøîé
ðàçíèöû?

— Âîçìîæíî, ÷àñòè÷íî âèíîé ýòî-
ìó òî, ÷òî ÿ íå ìîãó îöåíèòü ïî äîñòî-
èíñòâó ðåêëàìó, èñïîëüçóþùóþ êè-
ðèëëèöó. Ìîæåò áûòü, ÿ íå â ñîñòîÿ-
íèè îöåíèòü êàêèå-òî ïðåâîñõîäíûå
ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ èç-çà òîãî, ÷òî
íå ìîãó ïðî÷èòàòü èõ òåêñò. Ïîýòîìó,
ìíå êàæåòñÿ, ÿ íå ìîãó áûòü êîìïåòåí-
òíûì ñóäüåé â äàííîì âîïðîñå.

— Îãðîìíîå Âàì ñïàñèáî.

Áåñåäîâàëà Åëåíà Ïåòðîâà
Ïåðåâîä ñ àíãëèéñêîãî Åëåíû Êîçëîâîé
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