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PUBLIC RELATIONS

Èçâåñòíîñòü – õëåá æóðíàëèñòà. Óìå-
íèå ïîêàçàòü ñåáÿ, âûéòè íà ïåðâûé ïëàí
– äëÿ æóðíàëèñòà êîíöà ÕÕ âåêà ñòàëî
îïðåäåëÿþùèì ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷å-
ñòâîì. Ýòî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè
ïîäãîòîâêå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, íà
êîòîðûõ èíîãäà âîçíèêàþò ìèíè-ïî-
åäèíêè, ñïðîâîöèðîâàííûå æóðíàëèñòà-
ìè, ñêëîííûìè ê ñàìîðåêëàìå. Â ðåçóëü-
òàòå ñëîâåñíîé ïåðåïàëêè èìèäæ ôèð-
ìû ìîæåò ïîíåñòè ñóùåñòâåííûå
ïîòåðè, ïîñêîëüêó îñòðûå âîïðîñû
îõîòíî ïîäõâàòûâàþòñÿ ïåðüÿìè îñ-
òàëüíûõ æóðíàëèñòîâ.
×òî äåëàòü ðóêîâîäèòåëþ ôèðìû, êîã-
äà îí îñòàåòñÿ îäèí íà îäèí ñ êàâåðç-
íûì âîïðîñîì, ïðîçâó÷àâøèì èç çàëà?
Êàê âîâðåìÿ îòâåñòè îïàñíîñòü îò
èìèäæà ôèðìû? Íà ýòó òåìó ìû ðåøè-
ëè ïîãîâîðèòü ñ ïðîôåññèîíàëîì â îáëà-
ñòè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ìîé ñîáå-
ñåäíèê – Ìèõàèë Ãðèíôåëüä,  áèçíåñ-
êîíñóëüòàíò, ÷ëåí Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñ-
êîãî Ñîþçà ðåêëàìèñòîâ, êîîðäèíàòîð
Ñîâåòà Òðåíåðîâ ÍËÏ.

– Ìèõàèë, ñêàæè ãëàâíîå, ÷òî íóæ-
íî çíàòü ðóêîâîäèòåëþ, âûõîäÿùåìó íà
ïðåññ-êîíôåðåíöèþ?

– ×åòûðå âåùè. Âî-ïåðâûõ, ïðåæäå,
÷åì âûõîäèòü íà êîíôåðåíöèþ, íàäî ñà-
ìîìó ñåáå çàäàòü âîïðîñ: “Íà ÷üþ ñèñòå-
ìó ïðåäñòàâëåíèé ÿ áóäó ðàáîòàòü – íà
ñâîþ èëè íà ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèé

æóðíàëèñòîâ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ?”
È îòâåòèòü ñåáå: “ß ïîñòàðàþñü ãîâîðèòü
òàê, ÷òîáû ýòî áûëî óáåäèòåëüíî äëÿ
äðóãèõ ëþäåé, ïðèøåäøèõ íà ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ, à íå òîëüêî äëÿ ìåíÿ”. Âî-
âòîðûõ, íàäî âñå âðåìÿ âèäåòü îáðàòíóþ
ñâÿçü îò äðóãèõ ëþäåé. Â òðåòüèõ, èìåòü
îáùóþ ñòðàòåãèþ îòâåòà. È â ÷åòâåðòûõ,
çíàòü íåñêîëüêî ïðèåìîâ ïåðåôîðìèðî-
âàíèÿ.

– Êàêèå òèïîâûå îøèáêè äåëàþò ðó-
êîâîäèòåëè, îáùàÿñü ñ ïðåññîé?

– Ïåðâàÿ îøèáêà – îí îðèåíòèðóåòñÿ
ïðåæäå âñåãî íà ñâîþ ñèñòåìó ïðåäñòàâ-
ëåíèé. Âòîðàÿ, âûòåêàþùàÿ èç ïåðâîé –
îí ãîâîðèò íà ñâîåì ïðîôåññèîíàëüíîì
ÿçûêå. Òðåòüÿ – îòâå÷àÿ íà âîïðîñû æóð-
íàëèñòîâ, îí, ïî ñóòè äåëà, îòâå÷àåò ñåáå.
×åòâåðòàÿ îøèáêà – îí íå ñëåäèò çà
ðåàêöèåé æóðíàëèñòîâ. Ïÿòàÿ – åñëè îí
ñëåäèò, òî ñëåäèò ïî èõ ðå÷è. Åñëè
æóðíàëèñò îòâå÷àåò “äà, ìû ñîãëàñíû”,
äàæå åñëè ýòî ïðîèçíîñèòñÿ ñêåïòè÷åñêè,
äëÿ íåãî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ âïîëíå äîñòà-
òî÷íûì.

– Ñåé÷àñ ìû ñ òîáîé ïîèãðàåì â èãðó.
ß áóäó çàäàâàòü âîïðîñû èç ðåàëüíûõ
ïðåññ-êîíôåðåíöèé, à òû ïîïûòàéñÿ íà
íèõ îòâåòèòü. Èòàê, ôèðìà îòêðûâà-
åò íîâûé ìàãàçèí ñàíòåõíèêè â ñïàëü-
íîì ðàéîíå ãîðîäà. Ìàãàçèí áîëüøîé,
êðàñèâûé, ñîâðåìåííûé. Æóðíàëèñò
ñïðàøèâàåò: “×åì âû õîòèòå óäèâèòü
ëþäåé? Ïðîñòî âûñîêèìè öåíàìè â íè-
ùåì ðàéîíå?”

–  ß ñíà÷àëà äàì âàðèàíò îòâåòà, à ïîòîì
ðàññêàæó î ìåòîäèêå. “Âû çíàåòå, ìû
âîîáùå íå õîòèì óäèâëÿòü ëþäåé. Îòâå÷ó
íà âàø âîïðîñ, ÷òî èñïûòûâàþò, ãëÿäÿ íà
äîðîãîñòîÿùóþ ïðîäóêöèþ,
ìàëîîáåñïå÷åííûå ëþäè, ïî âàøèì ñâåäå-
íèÿì, æèâóùèå â ýòîì ðàéîíå. Íàì
êàæåòñÿ, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â òàêèõ
ðàéîíàõ ïîÿâëÿëèñü òàêèå ìàãàçèíû,
ïîòîìó ÷òî ýòî ïîêàçûâàåò ëþäÿì ñîâðå-
ìåííûé óðîâåíü, ê êîòîðîìó ìîæíî
ñòðåìèòüñÿ. Äåéñòâèòåëüíî, ÷àñòü ëþäåé
èñïûòûâàþò íåãàòèâíûå îùóùåíèÿ, íî ýòî
íà ïîâåðõíîñòè… Áîëüøèíñòâó æå ýòî äàåò
äîïîëíèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ äëÿ òðóäà,
äëÿ òîãî, ÷òîáû çàðàáàòûâàòü äåíüãè”.
Ìîæíî îñòàâèòü îòâåò òàê, à ìîæíî åùå
óñèëèòü ìåòàôîðîé.

– ß çàìåòèë, ÷òî òû ñîãëàñèëñÿ ñ
çàäàâøèì âîïðîñ…

– Ëþäÿì âàæíî, ÷òîáû ìû ñ íèìè
ñîãëàøàëèñü. Åñëè âû ñ íèìè ñîãëàøàå-
òåñü, îíè áîëåå áëàãîïðèÿòíî ñìîòðÿò íà
âàø îòâåò. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âî âðåìÿ
âàøåãî îòâåòà ïðîèñõîäèëî òî, î ÷åì ïèñàë
Ïóøêèí: “È ÷óâñòâà äîáðûå ÿ ëèðîé
ïðîáóæäàë”. Ñêâîçü ýòè ÷óâñòâà, êàê
ñêâîçü ñòåêëà, ÷åëîâåê ñìîòðèò íà âàø
îòâåò. Ïîýòîìó îäíà èç çàäà÷ â ïðîöåññå
ïîäãîòîâêè ê îñíîâíîìó îòâåòó –
ìàêñèìàëüíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ñîáåñåä-
íèêó è âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà.
Âòîðàÿ ÷àñòü ìîåãî îòâåòà ïðåäñòàâëÿëà

ÊÀÊ
ÏÎÁÅÄÈÒÜ
Â
“ÏÅÐÅÑÒÐÅËÊÅ”
íà ïðåññ-
êîíôåðåíöèè

èç ñåáÿ “ïåðåôîðìèðîâàíèå ââåðõ”. ß
óëîâèë, ÷òî ó âîïðîñà åñòü êàê ìèíèìóì
äâà ñìûñëà, è ýòî êðàéíå âàæíî! Ïåðâûé
ñìûñë – ñîâåðøåííî ïîâåðõíîñòíûé è ïðî-
ñòîé: “×åì âû õîòèòå óäèâèòü?” Îí äåé-
ñòâóåò ïðåæäå âñåãî íà ñîçíàíèå. À âòîðîé
ñìûñë ìîæíî óñëîâíî ñôîðìóëèðîâàòü
òàê: “×òî æå âû, òàêèå íåõîðîøèå, äåëàå-
òå?” Ýòîò âîïðîñ áüåò íà ïîäñîçíàíèå.

– Ýòî ñêðûòîå ñîîáùåíèå, àäðåñî-
âàííîå ñêîðåå àóäèòîðèè.

– Äà, è îíî íàèáîëåå äåéñòâåííî! È
î÷åíü âàæíî, ôîðìóëèðóÿ ñâîé îòâåò,
îòâå÷àòü ñðàçó íà äâà ñìûñëà è äâà óðîâ-
íÿ. Âòîðîé ñìûñë òðåáóåò “ïåðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ââåðõ”. Íàïðèìåð, âîçìîæíî
òàêîå ïðîäîëæåíèå îòâåòà: “Âû çíàåòå, íà
ïàìÿòü ìíå ïðèõîäèò îäèí âîïðîñ, îí
îòíîñèòñÿ íå ê âàì, à ê òîìó, ÷òî ÿ âñïîì-
íèë. Êîãäà-òî ÿ èçó÷àë èñòîðèþ ïåäàãîãè-
êè. Áûë òàêîé âåëèêèé ïåäàãîã Ñòàíèñëàâ
Òåîôèëîâè÷ Øàöêèé, îí åùå â íà÷àëå
íàøåãî âåêà â î÷åíü çàïóùåííîì ðàéîíå
Ìîñêâû – â Ìàðüèíîé ðîùå – ñóìåë íà
ñîáðàííûå äåíüãè ïîñòðîèòü
âåëèêîëåïíûé äâîðåö, êîòîðûé áûë îò-
äàí äåòÿì ðàáî÷èõ. Êàêîå-òî âðåìÿ òàì
óñïåøíî îáó÷àëè äåòåé. Íî â ðåçóëüòàòå
äîíîñîâ ÷åðíîñîòåíöåâ äâîðåö áûë çàê-
ðûò. Â îäíîé èç ÷åðíîñîòåííûõ ãàçåò çà-
äàâàëñÿ âîïðîñ: “Ê ÷åìó ïðèçûâàåò äåòåé
ðàáî÷èõ ã-í Øàöêèé, ïîêàçûâàÿ èì
íåäîñòóïíóþ ðîñêîøü?” Øàöêèé îòâå÷àë
íà ýòî: “Ìû ïðèâèâàåì êóëüòóðó”. Òàê
âîò, ìû ñ÷èòàåì ìèññèåé íàøåãî ìàãàçèíà
íå ïðîñòî ïðîäàæó ñàíòåõíèêè, à ïðèâè-
òèå îïðåäåëåííîé êóëüòóðû äîìàøíåãî
áûòà. ß áû òàê îòâåòèë íà âàø âîïðîñ”.

– ×òî òû çäåñü ñäåëàë?
– Çäåñü ïðèìåíåíî íåñêîëüêî ïðèåìîâ.

Ïåðâîå – ýòî ïðèåìû ñáîðà èíôîðìàöèè,
êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü óëîâèòü
ïîäòåêñò, òî åñòü âòîðîé è òðåòèé ñìûñëû.
Âòîðîå – ýòî ïðèåìû òåõíèêè ñîñòàâëåíèÿ
ïåðåôîðìèðîâûâàþùèõ ôðàç. Â ÍËÏ èõ
ïîðÿäêà 15. Â äàííîì îòâåòå ÿ èñïîëüçîâàë
2 ïðèåìà: ïåðåôîðìèðîâàíèå
ñîäåðæàíèåì è ïåðåôîðìèðîâàíèå
ðàçâåðíóòîé ìåòàôîðîé. Ðàññêàç ïðî
Øàöêîãî – òèïè÷íàÿ ðàçâåðíóòàÿ
ìåòàôîðà, êëàññè÷åñêè ñîñòàâëåííàÿ.
Ïðè÷åì, ýòî ïðàâäà. Âñå ýòî áûëî óñèëå-
íî ðàáîòîé ñ ëîãè÷åñêèìè óðîâíÿìè. Åñëè
÷òî-òî íåãàòèâíî âûãëÿäèò íà óðîâíå îê-
ðóæåíèÿ, òî åñòü ïðîñòîãî áûòà, òî íà
óðîâíå ìèññèè ýòî ìîæåò ïðèîáðåòàòü
ñîâñåì äðóãîé îòòåíîê. Â ÍËÏ âûäåëÿþò
6 íåéðîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé ÿçûêà. Â
ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ìû âî âðåìÿ îòâåòà
ïîäíÿëèñü íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü: ñ
óðîâíÿ îêðóæåíèÿ íà óðîâåíü ìèññèè. È
âñå ïðèîáðåëî ñîâñåì äðóãîé ñìûñë.
Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëè óìåëè
ïåðåìåùàòüñÿ ïî ýòèì óðîâíÿì. Îäíà èç
ïðè÷èí, ïî êîòîðîé áåäíûå ëþäè îáâèíÿþò
áèçíåñ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ðóññêîé
êóëüòóðå ïðèíÿòî íàõîäèòüñÿ âñå âðåìÿ
íà âûñîêèõ ëîãè÷åñêèõ óðîâíÿõ – Ìèññèè
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è Èäåíòèôèêàöèè. Ê ñîæàëåíèþ, ìèññèÿ
ðîññèéñêîãî áèçíåñà â öåëîì è îòäåëüíûõ
ôèðì â ÷àñòíîñòè íå ñôîðìóëèðîâàíà.

– Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ÷åëîâåê äó-
ìàåò, ÷òî îí íå ïðîñòî ïðîäàåò óíè-
òàçû, à âûïîëíÿåò íåêóþ ìèññèþ, òî
åìó ïðîäàâàòü ëåã÷å?

– ß áû ñêàçàë – “ïðîäàåò ñàíòåõíèêó”,
ïîòîìó ÷òî “óíèòàç” – ïîíèæàþùåå ñëîâî.

– À ÷òî äåëàòü, åñëè âîïðîñ ñîäåð-
æèò ÿâíîå îáâèíåíèå? Íàïðèìåð: “Âû
ãîâîðèòå, ÷òî ó âàñ êâàëèôèöèðîâàí-
íûå ïðîäàâöû, à âîò ÿ ïîãîâîðèë ñ
ëþäüìè, è ìíå ñêàçàëè, ÷òî ïðîäàâöû
âàøèõ ìàãàçèíîâ õàìÿò”.

– “Âû çíàåòå, ó íàñ â ôèðìå ïðèíÿòû
î÷åíü âûñîêèå ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ. Òàêèõ ñèãíàëîâ ñî ñòîðîíû íàì
ðàíüøå íå ïîñòóïàëî, è ìû î÷åíü
áëàãîäàðíû âàì, ÷òî âû íàì ñîîáùèëè î
òîì, ÷òî â íàøåé ïðàêòèêå ñëó÷àþòñÿ
èñêëþ÷åíèÿ. Ìû áóäåì âàì î÷åíü áëàãî-
äàðíû, åñëè âû äàäèòå íàì áîëåå òî÷íóþ
èíôîðìàöèþ, â êàêîì èìåííî ìàãàçèíå è
êîãäà ýòî ïðîèçîøëî. Ïîòîìó ÷òî ýòî
áûâàåò íàñòîëüêî ðåäêî, ÷òî ìû ïðîñòî
êîëëåêöèîíèðóåì òàêèå ñëó÷àè è î÷åíü
æåñòêî íàêàçûâàåì ïðîâèíèâøèõñÿ”. ×òî
çäåñü ÿ ñäåëàë? Ïåðâîå – ÿ îòâåòèë ñåáå:
“×òî ÿ õî÷ó â ýòîé ñèòóàöèè, è êàêèå åñòü
ñìûñëû â ýòîì âîïðîñå?”. Çäåñü äàæå
ïîâåðõíîñòíûé ñìûñë îïóñêàþùèé. È
ïîýòîìó ÿ ïîíÿë, ÷òî ìíå â îòâåòå íóæíî
çàëîæèòü êàê ìîæíî áîëüøå âîçâûøàþ-
ùèõ ñìûñëîâ. È â ìîåé ãîëîâå àâòîìàòîì
ñðàáàòûâàåò ñëåäóþùàÿ âåùü. Â ýòîò
ìîìåíò ïåðåä ãëàçàìè âñåõ òåõ, êòî ñèäèò
íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ýòî ñëóøàåò, ñòîèò
âñå çàñòèëàþùèé îãðîìíûé îáðàç
áåçîáðàçèÿ â ìàãàçèíå: ãðóáûé ïðîäàâåö
ðóãàåò íåñ÷àñòíîãî ïîêóïàòåëÿ, à íà
äàëüíåì ïëàíå íå÷åñòèâûé ðóêîâîäèòåëü
ðàññêàçûâàåò îá óñïåõàõ. Ïåðåäî ìíîé
ñòîèò çàäà÷à – óìåíüøèòü íåãàòèâíûé îá-
ðàç è óâåëè÷èòü ïîëîæèòåëüíûé. Èòàê, ÿ
óìåíüøàþ îáðàç íåãàòèâíûé, è â ýòîò æå
ìîìåíò âûñòðàèâàþ îãðîìíûé ïîëîæè-
òåëüíûé îáðàç, êîòîðûé ïåðåêðûâàåò íå-
ãàòèâíûé è âáèðàåò åãî, êàê ñâîþ íåîòúåì-
ëåìóþ ÷àñòü. Äëÿ óñèëåíèÿ èñïîëüçóþ
ìåòàôîðó – “ìû êîëëåêöèîíèðóåì òàêèå
ñëó÷àè”. Òî-åñòü ÿ ãîâîðþ öåëûé ðÿä
ôðàç, êîòîðûå óìåíüøàþò íåãàòèâíûé
îáðàç. Ïðè ýòîì ìîé îòâåò íîñèò áëàãîæå-
ëàòåëüíûé õàðàêòåð, ÿ ãîâîðþ “ñïàñèáî
çà èíôîðìàöèþ”. Åñëè æå ìíå áûë çàäàí
íåäîñòîâåðíûé âîïðîñ, ÿ ìÿãêî, íà óðîâ-
íå âòîðîãî ñìûñëà, ïîêàçûâàþ ýòî äðóãèì,
ïðåäëàãàÿ äàòü áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ
îá èíöèäåíòå.

– Òóò íàïðàøèâàåòñÿ ê ðàññìîòðå-
íèþ åùå îäèí àñïåêò – êðîìå ñïðàøè-
âàþùåãî, òåáÿ ñëóøàåò ìíîãî ëþäåé,
êîòîðûå âïèòûâàþò ýìîöèîíàëüíóþ
îáñòàíîâêó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ãîòî-
âÿò ñëåäóþùèå âîïðîñû, è î÷åíü âàæíî,
÷òîáû, êàæäûé ðàç îòâå÷àÿ, äàæå íà
çëîâðåäíûé âîïðîñ, òû âûãëÿäåë â èõ

ãëàçàõ õîðîøî. Âàæíî ñîõðàíèòü ëèöî.
– Ñîõðàíèòü ëèöî – ýòî ïîíèæàþùàÿ

ìåòàôîðà. Âàæíî íå òîëüêî ñîõðàíèòü
ëèöî, íî è ñôîðìèðîâàòü ñâîé ïîëîæè-
òåëüíûé èìèäæ!

– Ðàññêàæè åùå ïðî ìåòàôîðû è èõ
ïðèìåíåíèå.

– Åñòü îäèí âåñüìà ôðèâîëüíûé àíåê-
äîò, îïèñûâàþùèé ïðèíöèï “ïåðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ìåòàôîðîé”. Íàòàøà Ðîñòîâà
òàíöóåò ñ Ïüåðîì Áåçóõîâûì. Ïüåð
ãîâîðèò: “Íàòàøà, âû òàêàÿ èçÿùíàÿ!”
Íàòàøà åìó îòâå÷àåò: “Ïüåð, âû íå òàê
ïðîíèöàòåëüíû, êàê Øåðëîê Õîëìñ è íå
òàê îáàÿòåëüíû, êàê äîêòîð Âàòñîí. ß íå
âûéäó çà âàñ çàìóæ”. Ïüåð ðàññòðîèëñÿ è
óøåë, à Íàòàøó ïðèãëàñèë íà òàíåö êíÿçü
Àíäðåé. Òàíöóåò îíà ñ Áîëêîíñêèì, è îí
ãîâîðèò: “Íàòàøà, âû áîæåñòâåííû, êàê
ðîçà”. Íàòàøà åìó îòâå÷àåò òàê æå, êàê
Ïüåðó. Ñëåäóþùèé òàíåö ñ ïîðó÷èêîì
Ðæåâñêèì, îí ãîâîðèò: “Íàòàøà, êîãäà ÿ
ñìîòðþ íà âàñ, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âû –
áîãèíÿ”. Íàòàøà îïÿòü: “Íåò, ïîðó÷èê,
âû íå òàê ïðîíèöàòåëüíû, êàê Øåðëîê
Õîëìñ è íå òàê îáàÿòåëüíû, êàê äîêòîð
Âàòñîí. ß íå âûéäó çà âàñ çàìóæ”. Ïîðó-
÷èê: “Çàòî ÿ òðàõàþñü, êàê ñîáàêà
Áàñêåðâèëåé!”. Â ýòîì ïðèìåðå ïîêàçàíî
ïðèñîåäèíåíèå ê ìåòàôîðå ñîáåñåäíèêà è
ïåðåôîðìèðîâàíèå ñâîåé ìåòàôîðîé.

– Âûõîäèò, ìåòàôîðó ìîæíî ïîáå-
äèòü òîëüêî áîëåå ñèëüíîé ìåòàôîðîé?
Äàâàé ïðèâåäåì åùå ïðèìåð èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåòàôîðû â îòâåòå. Ïðåäñòàâèì,
÷òî òåáå çàäàþò âîïðîñ: “Ïî÷åìó âû
ïðîäàåòå ëåêàðñòâî, êîòîðîå, ñîãëàñíî
çàÿâëåíèþ àêàäåìèêà òàêîãî-òî, íåáå-
çîïàñíî äëÿ çäîðîâüÿ?” Âîïðîñ ìîæåò
áûòü ñïðîâîöèðîâàí êîíêóðåíòàìè èëè
æå îáû÷íîé ìàíåðîé ïðåññû çàîñòðÿòü.
Â ïðèíöèïå, ìîæíî îòâåòèòü, ÷òî íå
áûâàåò îäíîçíà÷íî ïîëåçíûõ èëè âðåä-
íûõ ïðåïàðàòîâ…

– Ðàçáåðåì ýòîò âîïðîñ. Â íåì ññûëêà
íà àâòîðèòåò è îïóñêàíèå íà îáîèõ óðîâ-
íÿõ – óðîâíå ïîâåðõíîñòíîãî ñìûñëà è
áîëåå ãëóáèííîì: “Âû ïîäñîâûâàåòå
íåäîáðîêà÷åñòâåííûé ïðîäóêò”. Íàäî
ïåðåôîðìèðîâûâàòü, óñèëèâàÿ ïîëîæè-
òåëüíûé àñïåêò ìåòàôîðîé: “Âû çíàåòå,
î÷åíü ìíîãèå ìåäèêè òîæå ãîâîðÿò, ÷òî
ìÿñî åñòü âðåäíî, à ñàõàð – ýòî ïðîñòî
“áåëàÿ ñìåðòü”. Îäíàêî ìû ñ âàìè ýòî
åäèì è âïîëíå íåïëîõî æèâåì. Ìàëî òîãî,
åñëè áû ìû åëè ýòî ìåíüøå, òî æèëè áû
ãîðàçäî õóæå”.

– Ê ïðèìåðó, ôèðìà çàíèìàåòñÿ äî-
âåðèòåëüíûì óïðàâëåíèåì êàïèòàëîì,
ðàáîòàåò íà ôîíäîâîì ðûíêå. Äëÿ íåå,
ïî îïðåäåëåíèþ, î÷åíü âàæíî äîâåðèå
êëèåíòîâ. È âîò, ðóêîâîäèòåëþ ýòîé
ôèðìû íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè çàäàþò
íîðìàëüíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî
ñìûñëà âîïðîñ: “Íå õîòèòå ëè âû, êàê
ìíîãèå äðóãèå äî âàñ, íàáðàòü ó ëþäåé
äåíåã è èñ÷åçíóòü?”

– Çäåñü îïÿòü âàæíî óëîâèòü äâà

ñìûñëà. Äàâàé ïîðàáîòàåì ñ ýòèì. Òî, ÷òî
ïðèõîäèò ñ õîäó â êà÷åñòâå îòâåòà: “ß,
íàâåðíîå, âàñ î÷åíü ñèëüíî ðàññòðîþ ñâîèì
îòâåòîì, íî ìíå ïðèäåòñÿ ýòî ñäåëàòü: íåò,
íå õîòèì!”  Þìîð, êàê ïðàâèëî âñåãäà
âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè
àóäèòîðèè, à ýòî âàæíî äëÿ îòâåòà. Êðîìå
òîãî, ÿ âëîæèë â îòâåò âòîðîé ñìûñë.

– Åùå ïðèìåð. Òâîÿ ôèðìà ïðîâîäèò
ìàññèðîâàííóþ ðåêëàìó ñâîåãî òîâàðà.
Òåáÿ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè ñïðàøèâà-
þò: “Âû ÷òî, ïðîäàåòå ïëîõîé òîâàð?
Âåäü õîðîøèé-òî â ðåêëàìå íå íóæäà-
åòñÿ!”

– ×èòàåì ïîäòåêñò: “Âû ñèëüíî ðåêëà-
ìèðóåòå ñâîé òîâàð, çíà÷èò, îí ïëîõîé”…

– Òàêîå îáâèíåíèå â àäðåñ ðåêëàìû
ñîäåðæèò óòâåðæäåíèå, ðàçäåëÿåìîå
ìíîãèìè ëþäüìè. È æóðíàëèñò, çàäàþ-
ùèé âîïðîñ, êàê áû ñòîèò íà ñòîðîíå
íàðîäà…

– “Âû ïðàâû, â íàøåì îáùåñòâå ïðè-
ñóòñòâóåò íåêîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî õî-
ðîøèé òîâàð íå íóæäàåòñÿ â ðåêëàìå. Íàì
êàæåòñÿ,  ÷òî ýòî ñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ó
ëþäåé åñòü íåêèé ñòåðåîòèï, êîòîðûé
ïðèøåë ê íàì åùå èç ñîöèàëèñòè÷åñêèõ
âðåìåí, êîãäà íå áûëî êîíêóðåíöèè. Îí
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí, ïî
êîòîðîé íàøà ïðîìûøëåííîñòü ñåãîäíÿ
ïðîñòàèâàåò. Âñòðåòèòåñü âû ñ êðàñíûì
äèðåêòîðîì – îí ïîâòîðèò âàì òó æå ñà-
ìóþ ôðàçó: “Íàøà ïðîäóêöèÿ íàñòîëüêî
õîðîøà, ÷òî â ðåêëàìå íå íóæäàåòñÿ”. È
ïî ýòîé ïðè÷èíå íàñ âûòåñíèëè ñî âñåõ
ðûíêîâ, â òîì ÷èñëå ñ âíóòðåííåãî. Ìû
äàåì òàê ìíîãî ðåêëàìû ïî äâóì ïðè÷è-
íàì. Ïåðâàÿ – ïîòîìó ÷òî ìû ÷åòêî ñåáå
ïðåäñòàâëÿåì, ÷òî æèâåì â ðàìêàõ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è íàì ïðèõîäèòñÿ
áîðîòüñÿ ñî ìíîãèìè òîâàðàìè, êîòîðûå
ïîêóïàòåëü âïîëíå ìîæåò ñðàâíèòü ñ íà-
øèìè, õîòÿ íàøè, êîíå÷íî, ëó÷øå. È âòî-
ðàÿ ïðè÷èíà – ýòî íàøà ìèññèÿ: ìû âêëà-
äûâàåì äåíüãè â ðåêëàìó, ïîòîìó ÷òî ýòî
äàåò ïðèìåð äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâî-
äèòåëåé. Ìû òâåðäî óâåðåíû, ÷òî ðåêëàìà
– ýòî îäèí èç ìåõàíèçìîâ, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ìîæíî íàøó ïðîìûøëåííîñòü ïîä-
íÿòü èç ðóèí. Ðåêëàìà – ýòî ñâîåîáðàçíûé
ïðèìåð äëÿ òåõ, êòî íåäîîöåíèâàåò ðîëü
ðåêëàìû”.

– Èòàê, âî-ïåðâûõ, òû ñîãëàñèëñÿ ñ
íàïàâøèì íà òåáÿ: “Âû ïðàâû, åñòü
òàêîé ñòåðåîòèï”…

– Ìîæíî áûëî òàêæå ñêàçàòü: “Âû ïðà-
âû, ìíîãî ïëîõèõ òîâàðîâ áûëî ïðîäàíî
ïðè ïîìîùè ðåêëàìû”.

– Ïîòîì òû ïðèâåë ïðèìåð-ìåòà-
ôîðó î “êðàñíîì äèðåêòîðå”, êîãäà îò-
ñóòñòâèå ðåêëàìû âåäåò ïðîñòî ê ðàç-
ðóøåíèþ…

– Çàìåòü, ìåòàôîðà áåðåòñÿ èç òîé æå
îáëàñòè òåì èëè èç áëèçêîé.

– Ïîòîì ïåðåøåë ê ñîöèàëüíî âàæ-
íîé ìèññèè ôèðìû – íå ïðîñòî ïðîäà-
âàòü, íî ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ñòðàíû. Òî åñòü â îäíîì îòâåòå òû
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ñîâìåñòèë íåñêîëüêî ïðèåìîâ. Êîãäà òû
îòâå÷àåøü íà ìîé, çàðàíåå çàãîòîâëåí-
íûé  âîïðîñ, òû îòâå÷àåøü ñïîíòàííî
èëè ñîçäàåøü â ãîëîâå êîíñòðóêöèþ îò-
âåòà?

– ß îòâå÷àþ ñïîíòàííî, õîòÿ áûâàþò
ñëó÷àè, êîãäà çàäóìûâàþñü è ïåðåáèðàþ
â ãîëîâå ñïîñîáû îòâåòà. Íî ÿ ïåðåáèðàþ
íå ôîðìóëû, à óæå ðåçóëüòàòû!

– Òî åñòü, äëÿ õîðîøåãî îòâåòà  ìàëî
èìåòü â ãîëîâå çàãîòîâêó, ãîðàçäî ïðî-
äóêòèâíåé èìåòü íàòðåíèðîâàííîñòü?

– Êîãäà âû îáåäàåòå, âû íå áóäåòå äåð-
æàòü ïåðåä ñîáîé èíñòðóêöèþ î òîì, êàêîé
âèëêîé åñòü êàêîå áëþäî. Â ñòàòüÿõ î
òåõíèêàõ êîììóíèêàöèè ìû çíàêîìèì ñ
ïðèåìàìè – êàê áû ïîêàçûâàåì ìåíþ, à íà
òðåíèíãàõ ìû îáó÷àåì èñêóññòâó åñòü. È
ïîòîì, êîãäà ÷åëîâåê âûõîäèò ê çàâòðàêó,
îí óæå ãîòîâ åñòü.

– Ó÷èòûâàÿ ñæàòûé âðåìåííîé ãðà-
ôèê ðóêîâîäèòåëåé ôèðì, ÷òî òû ìî-
æåøü ïîñîâåòîâàòü? Òðåíèíã òðåáóåò
3–4 äíåé,  à ïîòîì åùå ïîâòîðåíèé.
Íî, ïðåäñòàâü – ãðÿäåò êàêîå-òî âàæ-
íîå ñîáûòèå, äîïóñòèì, þáèëåé ôèð-
ìû, âûïóñê íîâîãî òîâàðà, îòêðûòèå
ìàãàçèíà – à âðåìåíè íà òðåíèðîâêó
íåò. Ïðè ýòîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü,
÷òî ôèðìà ðàáîòàåò íà ðûíêå ñ
æåñòêîé êîíêóðåíöèåé, êîãäà âñå îò-
íîøåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ  ïðåññîé,
îáîñòðåíû. ×òî äåëàòü â òàêîé êðè-
òè÷åñêèé ìîìåíò?

– Êðàòêî ÿ ðàññêàçàë îá ýòîì, îòâå÷àÿ
íà ïåðâûé òâîé âîïðîñ. Åñëè îòâå÷àòü
ïîäðîáíåå, òî â ôîêóñå âíèìàíèÿ
äèðåêòîðà, êàê ïðàâèëî, íàõîäÿòñÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûå âîïðîñû, è îí ñ÷èòàåò èõ
ñàìûìè ãëàâíûìè. À âîïðîñû òðàíñàêöè-
îííûõ èçäåðæåê, òî åñòü èçäåðæåê,
êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, íå ñ÷èòàþòñÿ
÷åì-òî ñåðüåçíûì, ýòî âðîäå áû ìåëî÷è.
Íî ýòè ìåëî÷è ñòîÿò îãðîìíûõ äåíåã,
ñîïîñòàâèìûõ ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè
çàòðàòàìè! Îò óìåíèÿ âûèãðûâàòü ïåðå-
ãîâîðû çàâèñÿò òåìïû ðàçâèòèÿ ôèðìû.
Îáùåíèå ñ æóðíàëèñòàìè – ýòî òîæå ïå-
ðåãîâîðû, ïðè÷åì íå ìåíåå âàæíûå, ïîòî-
ìó ÷òî ýòî ïåðåãîâîðû íå ñ îäíèì ÷åëîâå-
êîì, à ñ ñîòíÿìè òûñÿ÷ îäíîâðåìåííî. È
îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó áèçíåñìåíû íå
îáðàùàþò íà ýòè âîïðîñû äîëæíîãî âíè-
ìàíèÿ – ýòî íåñôîðìóëèðîâàííîñòü â
ýêîíîìèêå ïîíÿòèÿ òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê. Íå ïîäñ÷èòàíî, ñêîëüêî ôèðìà
òåðÿåò íà îäíîì íåâåðíîì ñëîâå… À
òåðÿåò îíà î÷åíü ìíîãî – âî ìíîãî ðàç
áîëüøå, ÷åì çà òðè äíÿ îáó÷åíèÿ. Êîíê-
ðåòíî îòâå÷àÿ íà òâîé âîïðîñ, ÿ áû ïðî-
öèòèðîâàë âîæäÿ ìèðîâîãî ïðîëåòàðèà-
òà: “Ó÷èòüñÿ, ó÷èòüñÿ è ó÷èòüñÿ!”

– ß îïàñàþñü, ÷òî, ïðî÷èòàâ ðàçãî-
âîð ñ òîáîé, êòî-òî ïîáîèòñÿ âûñòó-
ïèòü ïåðåä æóðíàëèñòàìè.

– Äîëæåí òåáÿ ðàññòðîèòü – íå ïîáî-
èòñÿ. Äàé áîã, ÷òîáû ýòî äîøëî äî êàêî-

ãî-íèáóäü ðóêîâîäèòåëÿ, õîòÿ, ñêîðåå
âñåãî, åñëè îí ïðî÷òåò ýòîò ìàòåðèàë, îí
ñêàæåò, ÷òî ýòî ïîëíàÿ åðóíäà.

– Íå óâåðåí. Â ïðàêòèêå ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà “Ýêñïðåññ Ñåðâèñ” åñòü òà-
êàÿ ìåòîäèêà. Åñëè ìû äåëàåì ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ äëÿ ñâîåãî êëèåíòà, òî
îáÿçàòåëüíî ïðåäëàãàåì ðóêîâîäèòåëþ
ïîòðåíèðîâàòüñÿ îòâå÷àòü íà âîïðî-
ñû. Ìû äåëàåì òàê, ÿ íåìíîæêî ðàñ-
êðîþ òåõíîëîãèþ: ìû çàðàíåå áåñåäóåì
ñ íàøèìè äîâåðåííûìè ëèöàìè èç æóð-
íàëèñòîâ, è âûÿñíÿåì, êàêèå âîïðîñû â
äàííûé ìîìåíò çàäàþòñÿ íà ïðåññ-
êîíôåðåíöèÿõ, ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâó-
þò “ìîäíûå” âîïðîñû, êîòîðûå “ãóëÿ-
þò” ñ ïðåññ-êîíôåðåíöèè íà ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ, è êîòîðûå îïðåäåëÿþò
â íàñòîÿùèé ìîìåíò îáùåñòâåííîå
ìíåíèå… Òàêèì îáðàçîì ìû “âû÷èñëÿ-
åì” äî 90% âîçìîæíûõ âîïðîñîâ, íà
êîòîðûå çàðàíåå ãîòîâèì îòâåòû ðó-
êîâîäèòåëÿ ôèðìû. Ïîñëå òàêîé ïðåññ-
êîíôåðåíöèè ðóêîâîäèòåëü îáû÷íî
îñîçíàåò, êàêàÿ êîëîññàëüíàÿ ðàçíèöà
ìåæäó îáû÷íîé âñòðå÷åé ñ æóðíàëèñ-
òàìè è õîðîøî ïîäãîòîâëåííîé.

– Åñòü åùå îäíà âåùü, êîòîðîé ìû
îáó÷àåì íà èíäèâèäóàëüíûõ òðåíèíãàõ.
Êðîìå óìåíèÿ áëàãîæåëàòåëüíî îòâå÷àòü
íà âîïðîñû, ãîâîðèòü íà ÿçûêå ñîáåñåä-
íèêà, óëàâëèâàòü ïîäòåêñò âîïðîñîâ è
ãðàìîòíî åãî ïåðåôîðìèðîâûâàòü, ìû
äàåì ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óï-
ðàæíåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó
â ëþáîé ñèòóàöèè ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëåã-
êî. Ñíèìàåòñÿ ñòðàõ ïåðåä àóäèòîðèåé,
÷òî ïîçâîëÿåò â îòâåòñòâåííûé ìîìåíò
áûòü â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè. Ïðè ýòîì
àêòèâèçèðóþòñÿ òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñ-
òè – â òå ñàìûå ìîìåíòû, êîòîðûå ðàíüøå
äëÿ ÷åëîâåêà áûëè ñòðåññîâûìè. Êàê ãî-
âîðèë Îñòàï: “Ýêñïðîìò äîëæåí áûòü
õîðîøî ïîäãîòîâëåí”.

Êàâåðçíûå âîïðîñû çàäàâàë
Àíäðåé Íàäåèí
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