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Ýòîò ìàòåðèàë âîçíèê â ðåçóëüòàòå äèñ-
êóññèè íà ñåìèíàðå äëÿ ðàáîòíèêîâ
ïðåññ-ñëóæá è ñëóæá PR â Ñìîëüíîì, â
1997 ãîäó. Îáúåêò ðàññìîòðåíèÿ – èíò-
ðèãà âîêðóã íåâñêîé ðûáêè – êîðþøêè.
Îäíà ñòîðîíà èíôîðìàöèîííîãî êîíô-
ëèêòà,  Ãîññàíýïèäíàäçîð óòâåðæäàåò, ÷òî
êîðþøêó åñòü ìîæíî, íî ñòàëêèâàåòñÿ ñ
ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþùèìè ñëóõàìè î
òîì, ÷òî êîðþøêà íå ñîîòâåòñòâóåò ýêîëî-
ãè÷åñêèì íîðìàòèâàì, è åñòü åå íåëüçÿ.
Êîñâåííî ïîäîáíûå ñëóõè ïîäðûâàþò àâ-
òîðèòåò Ãîñóäàðñòâåííîé ñàíèòàðíî-ýïè-
äåìèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Ð àññìîòðèì ïîäðîáíî íåêîòîðûå
ìèôîëîãè÷åñêè (óñëîâíî îáúåê-

òèâíûå) àðãóìåíòàöèè â PR, èñïîëü-
çóåìûå â äàííîì ïðèìåðå.

Êàê èçâåñòíî, äåéñòâèÿ ñïåöèàëè-
ñòà ïî PR ïðèçâàíû âûðàçèòü ÷àñò-
íûå öåëè ôèðìû â åå îáùåñòâåííî-
ïðèåìëåìîé ôîðìå. Ñïåöèàëèñò ïî PR
ïðèëàãàåò ïîñòîÿííûå òâîð÷åñêèå
óñèëèÿ ïî ïîääåðæàíèþ èäåíòè÷íîñ-
òè (ñâÿçíîñòè) ìèññèè ôèðìû â èç-
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå ñ òî÷êè çðåíèÿ âíå-
øíèõ íàáëþäàòåëåé. Ïðè ýòîì ñïå-
öèàëèñò ïî PR ó÷èòûâàåò ïëàñòè÷-
íîñòü âíåøíåé ñðåäû. Ëþäè ìàëî çà-
äóìûâàþòñÿ íàä ýòèì, ÷åãî íå ñêà-
æåøü î ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíè-
êàõ ñëîâà – æóðíàëèñòàõ, ñìûñëà –
PR-ìåíàõ è âîæäåëåíèÿ – ðåêëàìèñ-
òàõ.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè PR-
ïðîãðàìì î÷åíü âàæíî äîâåðèå ê òåêó-
ùèì ñîîáùåíèÿì PR.

Ñîñòîÿíèå äîâåðèÿ â áîëüøîé
ñòåïåíè çàâèñèò îò îùóùåíèé:

– íåïðîòèâîðå÷èâîñòè;
– äîñòîâåðíîñòè;
– êîìïåòåíòíîñòè,
êîòîðûå âîçíèêàþò èëè íå âîç-

íèêàåþò ïðè âëèÿíèè ñîîáùåíèÿ.

Íåâñêîì ïðîñïåêòå â ÷àñ ïèê ìû ïîëó-
÷àåì áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîñëå ïîåäàíèÿ
ïÿòè êèëîãðàììîâ êîðþøêè”.

– íàñêîëüêî ìîæíî âåðèòü ïðî-
öåäóðå îöåíêè âðåäà?

“ýòè äàííûå ìîæíî ïîëó÷èòü íà èì-
ïîðòíîì îáîðóäîâàíèè, à îíî åñòü
òîëüêî â îäíîì ìåñòå â ãîðîäå – ó íàñ,
íî ê íàì ýòè ëþäè íå îáðàùàëèñü”.

– ðå÷ü èäåò î âñåé êîðþøêå èëè
æå î åå ÷àñòÿõ?

(ñì. íèæå – ïðèìåð “Ïðèâèâêà”)

– â îäíî è òî æå âðåìÿ îöåíèâàë-
ñÿ âðåä èëè â ðàçíîå?

“ýòè äàííûå îòíîñÿòñÿ ê 1994 ãîäó,
íî ñ òåõ ïîð áûëè ïîëíîñòüþ çàêðûòû
âûáðîñû äåñÿòè èñòî÷íèêîâ çàãðÿçíå-
íèÿ”.

– ïî îòíîøåíèþ ê îäíèì èëè ê
ðàçíûì ãðóïïà ñóáúåêòîâ îöåíèâàë-
ñÿ ýòîò ñàìûé âðåä?

“êîíå÷íî, ó 2-ìåñÿ÷íîãî ìàëûøà
ïîñëå êîðþøêè ìîæåò çàáîëåòü æè-
âîò, íî òàê âåäü äåòÿì äî ïîëóãîäà
âîîáùå íåëüçÿ äàâàòü ðûáó”.

Ïðîÿñíåíèå ýòèõ âîïðîñîâ ïîçâî-
ëÿåò ðàçáëîêèðîâàòü êîíôëèêò è íà-
ëàäèòü êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã. Êñòà-
òè, ïîãîâàðèâàþò, ÷òî ïóòàíèöà â ïî-
íèìàíèè ïðîòèâîðå÷èÿ è ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïðîáåëû â îòå÷åñòâåííîé PR-
ïðàêòèêå èäóò åùå îò îñíîâîïîëîæ-
íèêîâ ìàðêñèçìà.

“Ãåãåëü òàê æå âåðèë â òî, ÷òî ïðî-
òèâîðå÷èÿ ñóùåñòâóþò â ñàìîì îáúåê-
òèâíîì ìèðå… Ãåãåëåâñêîå ñóåâåðèå
áûëî âîñïðèíÿòî ìàðêñèçìîì, ñòîðîí-
íèêè êîòîðîãî, íàïðèìåð, ïîñòîÿííî
ïóòàþò ïðîòèâîïîëîæíîñòü êëàññîâ
ñ ïðîòèâîðå÷èåì ìåæäó íèìè è ðàñ-
ñêàçûâàþò íåáûëèöû î “ñóùíîñòíûõ
ïðîòèâîðå÷èÿõ âåùè”, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íà-
ñòîÿùåé íåâíÿòèöåé” (öèò. ïî Áîõåíü-
ñêèé Þ. Ñòî ñóåâåðèé: Êðàòêèé ôè-
ëîñîôñêèé ñëîâàðü ïðåäðàññóäêîâ. Ì.
1993).

Ìû èçëîæèëè ïðàêòè÷åñêèå àñïåê-
òû ñîçäàíèÿ îùóùåíèÿ íåïðîòèâîðå-
÷èâîñòè è äîñòîâåðíîñòè PR-ñîîáùå-
íèÿ.

Íàèáîëåå ïðîñòî èíèöèèðîâàòü
îùóùåíèå êîìïåòåíòíîñòè. Ñïåöèà-
ëèñò PR äîëæåí îáëàäàòü áîëåå ïîë-
íîé èíôîðìàöèåé ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñâîåé àóäèòîðèåé è îïïîíåíòàìè è
óâåðåííî èì ýòî äåìîíñòðèðîâàòü,
êðîìå òîãî, åãî àâòîðèòåòíîñòü â äàí-
íîì âîïðîñå äîëæíà áûòü ïðèçíàíà.

Òàê êàê â êà÷åñòâå ñêâîçíîãî ïðè-
ìåðà íàìè âûáðàíà êîðþøêà, òî äëÿ
äàëüíåéøåãî ðàññìîòðåíèÿ óçíàåì î
íåé íåìíîãî áîëüøå – íàïðèìåð, èç
ÁÑÝ 1956 ãîäà: “Êîðþøêè, êîðþøêî-
âûå (Osmeridae) – ñåìåéñòâî êîñòèñ-
òûõ ðûá îòðÿäà ñåëüäåîáðàçíûõ. Äëè-
íà òåëà äî 35 ñì, âåñ äî 350 ãðàììîâ.

ÌÈÔÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ
ÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈÈ
Â PR

Âûøåóïîìÿíóòûå îùóùåíèÿ âîç-
íèêàþò ó ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåí-
íîñòè ïðè ñîïîñòàâëåíèè âñåõ èìåþ-
ùèõñÿ ñâåäåíèé ïî òåìå ñîîáùåíèÿ.
Ïðè ýòîì ñïåöèàëèñò ïî PR, âî-ïåð-
âûõ, îïðåäåëÿåò äëÿ ñâîåé àóäèòîðèè
îáúåì ñâåäåíèé è èõ êîëè÷åñòâî, âî-
âòîðûõ, èõ ïðèíàäëåæíîñòü ê òåì èëè
èíûì îáëàñòÿì åå îïûòà, è â-òðåòü-
èõ, óñòàíàâëèâàåò âçàèìîñâÿçè ìåæ-
äó åäèíè÷íûìè ñâåäåíèÿìè èç âñåãî
èõ îáúåìà.

Óñòàíîâëåííûå âåñüìà ïðîèçâîëü-
íî âçàèìîñâÿçè, àíàëîãèè, ëîãè÷åñ-
êèå îòíîøåíèÿ ñîîáùåíèé PR è ñòà-
íîâÿòñÿ îïîðíûìè òî÷êàìè áóäóùåãî
âèäåíèÿ îáúåêòà PR öåëåâîé ãðóïïîé.
Îùóùåíèå äîñòîâåðíîñòè, íàïðèìåð,
âîçíèêàåò èç ñîîòíåñåíèÿ èçâåñòíûõ
ôàêòîâ “çà” è “ïðîòèâ” â äåÿòåëüíîñ-
òè ôèðìû ïî âûïîëíåíèþ ñâîèõ öå-
ëåé (êàê èõ ïðåäñòàâëÿåò îáùåñòâåí-
íîñòü).

Ìåíÿÿ ïîëîæåíèå íåéòðàëüíûõ
ôàêòîâ, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ è ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ àðãóìåíòû “çà” è “ïðî-
òèâ”, ñïåöèàëèñò óïðàâëÿåò îùóùå-
íèåì äîñòîâåðíîñòè.

À ÷òî æå ñ íåïðîòèâîðå÷èâîñòüþ?
Íàïîìíèì, ÷òî ïðîòèâîðå÷èå – ýòî
îòíîøåíèå ìåæäó âûñêàçûâàíèåì è
åãî îòðèöàíèåì, íàïðèìåð, ìåæäó “êî-
ðþøêà âðåäíà äëÿ åäû” è “êîðþøêà
íå âðåäíà äëÿ åäû”. Ñîîòâåòñòâåííî,
îùóùåíèå ïðîòèâîðå÷èâîñòè îò ñîîá-
ùåíèÿ PR âîçíèêàåò ó îáùåñòâåííîñ-
òè, êîãäà îíà âûÿâëÿåò, íî íå ìîæåò
äëÿ ñåáÿ ïîíÿòü ïóòè ðàçðåøåíèÿ ïðî-
òèâîðå÷èÿ. Ñïåöèàëèñò PR ïîìîãàåò
îáùåñòâåííîñòè íàéòè ïóòü ðàçðåøå-
íèÿ ïðîòèâîðå÷èé. Äëÿ ýòîãî îí îáäó-
ìûâàåò àðãóìåíòû è ïîÿñíÿåò ñâîþ
ïîçèöèþ.

Ïî îòíîøåíèþ ê êîðþøêå ýòî áó-
äåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä:

– îäíà è òà æå èëè ðàçíàÿ êîðþø-
êà èìååòñÿ â âèäó â äâóõ âðîäå áû
ðàçíûõ ïðîòèâîðå÷èâûõ âûñêàçû-
âàíèÿõ?

“ñâåäåíèÿ î íàêîïëåíèè âðåäíûõ âå-
ùåñòâ ïîëó÷åíû äëÿ ìîðñêîé ìàëîðî-
òîé êîðþøêè, à íå äëÿ íåâñêîé. Ðàçëè-
÷èÿ ìåæäó íèìè òàêèå æå, êàê ìåæäó
ìîïñîì è ñåíáåðíàðîì”.

– ïðàâèëüíî ëè ìû ïîíèìàåì ïðî-
öåññ åäû è ïîäãîòîâêè êîðþøêè ê
åäå?

“êîíå÷íî, åñëè â íàøå âðåìÿ åñòü
ïîëóñûðóþ ðûáó, òî íåïðèÿòíîñòåé
íå îáåðåøüñÿ, íî äëÿ ÷åãî æå õîçÿéêå
ðàñòèòåëüíîå ìàñëî è ñêîâîðîäà?”

– íå îøèáàåìñÿ ëè ìû â òðàêòîâ-
êå âðåäà?

“åñëè êîðþøêà è ïðèíîñèò âðåä, òî
òîëüêî êîøåëüêó – áîëüíî óæ âêóñíà.
È âîîáùå, çà äâà ÷àñà ïðåáûâàíèÿ íà
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Áîêîâàÿ ëèíèÿ íåïîëíàÿ; ñïèííîé ïëàâ-
íèê êîðîòêèé, ðàñïîëîæåí ïîñðåäè
òåëà íàä áðþøíûìè ïëàâíèêàìè; ïî-
çàäè ñïèííîãî ïëàâíèêà (íàä àíàëüíûì)
èìååòñÿ æèðîâîé ïëàâíè÷îê; ÷åøóÿ
îáû÷íî ëåãêî îïàäàþùàÿ; æåëóäîê â
ôîðìå ñëåïîãî ìåøêà; ïèëîðè÷åñêèõ
ïðèäàòêîâ ìàëî. Ñðåäè êîðþøåê èìå-
þòñÿ ìîðñêèå, ïðîõîäíûå è ïðåñíîâîä-
íûå ðûáû.

Âòîðîñòåïåííîå ïðîìûñëîâîå çíà-
÷åíèå èìåþò: ìàëîðîòàÿ êîðþøêà èëè
îãóðå÷íèê (Hypomesus olidus), âñòðå-
÷àþùàÿñÿ â äàëüíåâîñòî÷íûõ ìîðÿõ
è áàññåéíàõ ñåâåðíûõ ìîðåé, ìîðñêàÿ
ìàëîðîòàÿ êîðþøêà (H.Pretiosus) – â
ïðèáðåæíûõ âîäàõ ñåâåðíîé ÷àñòè Òè-
õîãî îêåàíà.

Â ÑÑÑÐ åæåãîäíî äîáûâàþò áîëåå
100 òûñÿ÷ öåíòíåðîâ êîðþøêè”.

Ýòîò îáúåì èíôîðìàöèè çíà÷è-
òåëüíî ïðåâûøàåò çíàíèÿ î êîðþøêå
îáûêíîâåííîãî ïåòåðáóðæöà è ïîñëó-
æèò íàì èñòî÷íèêîì êîìïåòåíòíîé
èíôîðìàöèè.

Ìû îãðàíè÷åíû îáúåìîì ïóáëèêà-
öèè è ïîýòîìó ñìîæåì ðàññìîòðåòü
ëèøü íåêîòîðûå ïðèåìû ðàáîòû ñ èí-
ôîðìàöèåé.

Âûáåðåì ïÿòü ïðèåìîâ, êîòîðûå
áûëè îïèñàíû ôðàíöóçñêèì ìèôî-
ëîãîì, îäíèì èç äóõîâíûõ îòöîâ ìè-
ôîäèçàéíà – Ðîëàíîì Áàðòîì. Îíè
è ïî ñåé äåíü ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ÷à-
ñòî âñòðå÷àþùèìèñÿ ïðèåìàìè â
PR, ðåêëàìå è ïîëèòèêå.

Âíèìàíèå! Âñå ïðèâåäåííûå íèæå
ïðèìåðû ïî ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé î
êîðþøêå – óñëîâíû è ñîçäàíû íàìè
èñêëþ÷èòåëüíî â ó÷åáíûõ öåëÿõ.

Ïðèåì 1: ÏÐÈÂÈÂÊÀ
Ñóòü ýòîé ôèãóðû çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òî ïðèçíàþòñÿ âòîðîñòåïåííûå
íåäîñòàòêè êàêîãî-ëèáî ôðàãìåíòà
îáúåêòà (îðãàíèçàöèè), ÷òîáû òåì ñà-
ìûì îòâåñòè ïîäîçðåíèÿ îò îñíîâíî-
ãî îáúåìà îáúåêòà (îðãàíèçàöèè).

Ïðèìåð: “Ïåðåä óïîòðåáëåíèåì êî-
ðþøêó, êîíå÷íî æå, íåîáõîäèìî âûïîò-
ðîøèòü, òàê êàê èìåííî æåëóäîê ýòîé
ðûáû (â ôîðìå ñëåïîãî ìåøêà) àêêó-
ìóëèðóåò çàãðÿçíåíèÿ – ïîäîáíî ôèëü-
òðó àâòîìîáèëÿ”.

Çäåñü îïàñíîñòü êîðþøêè ñêîí-
öåíòðèðîâàíà â åå æåëóäêå.

Ïðèåì 2: ÒÀÂÒÎËÎÃÈß
Ïðè òàâòîëîãèè íå÷òî îïðåäåëÿåò-

ñÿ ÷åðåç òî æå ñàìîå (ëèáî ñâÿçûâà-
þòñÿ ïîíÿòèÿ, íå îáðàçóþùèå ïî ñóòè
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè).

Ïðèìåð: “Êîðþøêó ëþáÿò è åäÿò,
òàê êàê â ÑÑÑÐ åæåãîäíî äîáûâàþò
áîëåå 100 òûñÿ÷ öåíòíåðîâ ýòîé ðûáû”.

Èëè “Ó÷åíèå Ìàðêñà âñåñèëüíî,
ïîòîìó ÷òî îíî âåðíî”. Ñðàâíèòå: “Â

ÑÑÑÐ åæåãîäíî äîáûâàþò áîëåå 100
òûñÿ÷ öåíòíåðîâ êîðþøêè, òàê êàê
ýòó ðûáó ëþáÿò è åäÿò”. Èëè “Ó÷å-
íèå Ìàðêñà âåðíî, ïîòîìó ÷òî îíî âñå-
ñèëüíî”.

Îäèíàêîâàÿ óáåäèòåëüíîñòü îáîèõ
ïåðåâåðòûøåé â èõ âàðèàíòàõ – âåð-
íûé ïðèçíàê òàâòîëîãèè.

Ïðèåì 3: ÝÊÇÎÒÈ×ÍÎÑÒÜ
Åñëè íåâîçìîæíî â äàííûõ îáñòî-

ÿòåëüñòâàõ îáúÿñíèòü íåêîòîðûå ÿâ-
ëåíèÿ, äåéñòâèÿ, ïîâåäåíèå íåêîòîðîé
ãðóïïû, òî ýòè ÿâëåíèÿ îáúÿâëÿþòñÿ
ýêñòðàîðäèíàðíûìè, ýêçîòè÷íûìè.
Äðóãîé ñòàíîâèòñÿ âñåãî ëèøü âåùüþ,
çðåëèùåì; åãî îòîäâèãàþò íà ïåðèôå-
ðèþ ÷åëîâå÷åñòâà è îí óæå íå ìîæåò
ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòè äëÿ íàøåé
îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåð: “Ýòè ëþäè êàæäîé âåñíîé
çàòåâàþò âîçíþ âîêðóã íàøåé êîðþø-
êè, áóäòî æèðîâîé ïëàâíè÷îê ýòîé
ðûáû (ðàñïîëîæåííûé ïîçàäè ñïèííîãî
ïëàâíèêà êàê ðàç íàä àíàëüíûì) äåé-
ñòâóåò íà íèõ ïîäîáíî êðàñíîé ìóëåòå
íà òîðåàäîðà – ýòàêèå âîçáóæäåííûå
âåñíîé”.

Ñòîðîííèêè îáúÿâëåíèÿ êîðþøêè
îïàñíîé äëÿ åäû ðûáîé àññîöèàòèâ-
íî óâîäÿòñÿ â îáëàñòü ïñèõè÷åñêè-
ýðîòè÷åñêèõ îòêëîíåíèé. Êàê ê òàêèì
ñåðüåçíî îòíîñèòüñÿ?

Ïðèåì 4: ÍÈÍÈÇÌ
Ýòèì ñëîâîì îáîçíà÷àåòñÿ ðèòî-

ðè÷åñêàÿ ôèãóðà, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òîáû ñîïîñòàâèâ äâå ïðî-
òèâîïîëîæíîñòè è óðàâíîâåñèâ èõ,
îòâåðãíóòü çàòåì è òó, è äðóãóþ.

Ïðèìåð: Äîïóñòèì, ìû çàùèùà-
åì òî÷êó çðåíèÿ î òîì, ÷òî êîðþøêó
åñòü ìîæíî, ñîîòâåòñòâåííî, íàøè îï-
ïîíåíòû îòñòàèâàþò ïðîòèâîïîëîæ-
íóþ òî÷êó çðåíèÿ – êîðþøêó åñòü
íåëüçÿ.

Êàê ìû óæå óïîìèíàëè, îùóùåíèå
äîñòîâåðíîñòè ñâÿçàíî ñ ïîíèìàíèåì
âñåãî ñïåêòðà ìíåíèé îòíîñèòåëüíî
îáúåêòà âûñêàçûâàíèÿ. Ïðîòèâîñòî-
ÿíèå äâóõ òî÷åê çðåíèÿ – ýòî ïîçèöè-
îííûé êîíôëèêò, ïðÿìîëèíåéíî ïî-
áåäèòü â êîòîðîì – çíà÷èò ïîòðàòèòü
çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû (âðåìåííûå,
ôèíàíñîâûå, ïñèõè÷åñêèå). Èíîå
äåëî, åñëè ìû îêàæåìñÿ íàèáîëåå áëà-
ãîðàçóìíûìè âûðàçèòåëÿìè ñáàëàí-
ñèðîâàííîé, íåéòðàëüíîé òî÷êè çðå-
íèÿ, ìÿãêî êðèòèêóþùèìè ÷ðåçìåð-
íûå êðàéíîñòè ñïîðÿùèõ ïîçèöèîí-
íî ñòîðîí.

“Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðåñëîâóòûé ïå-
òåðáóðãñêèé ïàòðèîòèçì ïðèîáðåë, ïî-
õîæå, ñïåöèôè÷åñêèå ïèùåâûå ôîðìû:
îáùåñòâåííîå äâèæåíèå “Ñäåëàíî â Ïå-
òåðáóðãå” óòâåðæäàåò ïðåâîñõîäíûå
êà÷åñòâà ìåñòíûõ ïðîäóêòîâ ïèòà-

íèÿ. Åùå íåìíîãî óñèëèé – è íà õâîñòå
êàæäîé íåâñêîé êîðþøêè îòïå÷àòà-
þò õàðàêòåðíûé ëîãîòèï äâèæåíèÿ.
Íî, óâû âàì, ïàòðèîòû, íàøà íåâñêàÿ
ëþáèìèöà, îêàçûâàåòñÿ, èìååò âòî-
ðîñòåïåííîå ïðîìûñëîâîå çíàíèå – óãî-
ðàçäèëî åé îêàçàòüñÿ ìàëîðîòîé êî-
ðþøêîé èëè îãóðå÷íèêîì (Hypomesus
olidus), âîäÿùèìñÿ â äàëüíåâîñòî÷íûõ
è áàññåéíàõ ñåâåðíûõ ìîðåé.

Òàê ìàëî ýòîãî, íî åùå ÷óòü ëè íå
êàæäóþ âåñíó íàøåìó âòîðîñòåïåííî-
ìó îãóðå÷íèêó ñ åãî ìàëåíüêèì ðòîì,
íåïîëíîé áîêîâîé ëèíèåé, êîðîòêèì
ñïèííûì ïëàâíèêîì è îáû÷íî ëåãêî îïà-
äàþùåé ÷åøóåé âîîáùå ïûòàþòñÿ ïðè-
ïèñàòü ÷óòü ëè íå îòðàâëÿþùèå ñâîé-
ñòâà. Ïîëíîòå, ãîñïîäà! Ê ÷åìó ýòè
êðàéíîñòè. Ïåòåðáóðãñêàÿ åäà íå õóæå
è íå ëó÷øå îáùåðîññèéñêîé, à óæ êî-
ðþøêó – òóò ñïåöèàëèñòû êàòåãîðè÷-
íû – êóøàéòå íà çäîðîâüå. Íåñìîòðÿ
íà íåêàçèñòûé âèä – æàðåííîé íà ïîä-
ñîëíå÷íîì ìàñëå, ÷óòü ïîäñîëåíîé,
àðîìàòíîé, ñ õðóñòÿùèìè àïïåòèò-
íûìè ïëàâíè÷êàìè”.

Ïðèåì 5:
ÊÂÀÍÒÈÔÈÊÀÖÈß
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Ïðèíöèïèàëüíîå êà÷åñòâî îïèñû-
âàåòñÿ ÷åðåç ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿ-
þùèõ õàðàêòåðèñòèê – òàê îíî íà-
ãëÿäíåå è ëåã÷å âîñïðèíèìàåòñÿ.

Ïðèìåð: “Äëèíà òåëà äî 35 ñì, âåñ
äî 350 ã, ïî÷åòíîå ÷ëåíñòâî â îòðÿäå
ñåëüäåîáðàçíûõ, ëåãêî îïàäàþùàÿ ÷å-
øóÿ, áûñòðîå ïðèãîòîâëåíèå, íåïîâ-
òîðèìûé ãîëîâîêðóæèòåëüíûé çàïàõ,
òîëüêî â ÑÑÑÐ – 100 òûñÿ÷ öåíòíå-
ðîâ åæåãîäíî – òàêîâà êîðþøêà”.

Ýêàÿ ãðîìàäèíà Osmerdae äîáû-
âàëàñü êàæäûé ãîä â Ñîþçå Ñîâåòñ-
êèõ Ñîöèàëèñòè÷åñêèõ Ðåñïóáëèê!
Ýòîò ïðèìåð è çàâåðøàåò ñòàòüþ –
íà îïòèìèñòè÷åñêîé íîòå.

Îòìåòèì òîëüêî, ÷òî äëÿ ñîçäà-
íèÿ íàäåæíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè
ðàññìîòðåííàÿ ðàáîòà äîëæíà âåñ-
òèñü íå îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, à ñèñ-
òåìíî, íà îñíîâå åäèíîãî çàìûñëà è
ïðîãðàììû. Ïîäîáíûå âîïðîñû ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì
ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ ïðèêëàäíîãî ìè-
ôîäèçàéíà.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Àíäðåé Óëüÿíîâñêèé – òåîðåòèê è ïðàê-
òèê ðåêëàìû, àâòîð êíèãè “Ìèôîäèçàéí
ðåêëàìû”, â êîòîðîé èçëîæåíà îðèãèíàëü-
íàÿ òåîðèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè
ôèðìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò ðó-
êîâîäèòåëåì îòäåëà ìàðêåòèíãà è ðåêëà-
ìû ôèðìû “Ðîìåêñ-èíâåñò”. Êîíòàêò: òåë.
(812) 224-8496.
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