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Ðàçäåë èç êíèãè “Ñîöèîëîãèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â Ðîññèè”, ãîòîâÿ-
ùåéñÿ ê âûõîäó â ìîñêîâñêîì èçäàòåëüñòâå
“Öåíòð” îñåíüþ 1997 ã. Ïå÷àòàåòñÿ â ñî-
êðàùåíèè.

Â êîíöå ÕIÕ âåêà â Ðîññèè óæå ïðè
ìåíÿëèñü â ïðàêòèêå òîðãîâëè è ïðî-

äâèæåíèÿ óñëóã òå ïðèåìû, êîòîðûå ñå-
ãîäíÿ ñïåöèàëèñòû ïî PR íàçâàëè áû
“special events” (cïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ).

Â êíèãå Í. Ïëèññêîãî 1893 ãîäà èçäà-
íèÿ ââåäåí äàæå ñïåöèàëüíûé òåðìèí “ìóñ-
ñèðîâàíèå”. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ïîäîá-
íîãî “ìóññèðîâàíèÿ” Í. Ïëèññêèé, â ÷àñ-
òíîñòè, ïðèâîäèò ïðèìåðû “òîðãîâûõ ïðî-
öåññèé” – êóïöû è ôàáðèêàíòû âîçèëè íà
óêðàøåííûõ ïîâîçêàõ ïî óëèöàì Ìîñê-
âû è Ñ.-Ïåòåðáóðãà îãðîìíûå òîðòû, áóá-
ëèêè, áîòèíêè, ñàïîãè. Ïîäîáíûì îáðà-
çîì ïðîäâèãàëî ñåáÿ äàæå áþðî ïîõîðîí-
íûõ ïðèíàäëåæíîñòåé, âîçèâøåå ïî óëè-
öàì Ñ.-Ïåòåðáóðãà îãðîìíûé ãðîá.

Åùå áîëåå èíòåðåñíûé ïðèìåð “ìóññè-
ðîâàíèÿ”, ïðèâîäèìûé Í. Ïëèññêèì: äî-
ãîâîð ìåæäó ôàáðèêàíòîì öèëèíäðîâ è
èçâåñòíûì öèðêîâûì êëîóíîì Íèêîëàåì
Äóðîâûì. Ïî õîäó öèðêîâîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ Äóðîâ ìåíÿåò íåñêîëüêî öèëèíä-
ðîâ, íî íè îäèí åìó íå ïîäõîäèò. Çàòåì
ñëåäóåò ðåïðèçà óíèôîðìèñòó: “Ãîëóá÷èê,
ïîäàé-êà ìíå ñòàðûé, íî ñàìûé ëó÷øèé
öèëèíäð ôàáðèêè òàêîãî-òî”.

Îäèí èç ïåòåðáóðãñêèõ òàáà÷íûõ ôàá-
ðèêàíòîâ âûïóñòèë íîòû “ïàïèðîñíîãî
âàëüñà” – èõ ðàçäàâàëè áåñïëàòíî, à íà
îáðàòíîé ñòîðîíå íîòíîãî êëàâèðà áûëà
ðàçìåùåíà ðåêëàìà ïàïèðîñ.

Ïî ñîîáùåíèþ çàâåäóþùåãî êàôåä-
ðîé PR Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ Àëüáåðòà
Ôèëèïïîâà, ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ “Ðîññèÿ”
èñïîëüçîâàëà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ óñ-
ëóã â ðåãèîíàõ Ðîññèè èçâåñòíûõ èñïîë-
íèòåëåé ðóññêèõ íàðîäíûõ ïåñåí – îíè
ñî÷èíÿëè “äæèíãëû” (ðåêëàìíûå ïåñíè)
ïðî ñòðàõîâàíèå è èñïîëíÿëè èõ íà êîí-
öåðòàõ, ôèíàíñèðóåìûõ “Ðîññèåé”.

Èñòîðèÿ PR â Ðîññèè åùå æäåò ñâîåãî
èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé, óâåðåí, ïîïîë-
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â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè.
×òî êàñàåòñÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà êîðïîðà-

òèâíûõ êîììóíèêàöèé â Ðîññèè, ñ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò èíòåðåñ àíàëèç ïðåäâàðèòåëüíûõ
òåíäåíöèé åãî ðàçâèòèÿ. Äèíàìèêà ýòîãî
ðûíêà çà òðè ãîäà åãî ñóùåñòâîâàíèÿ â
Ðîññèè, ïî-ñóùåñòâó, ïîâòîðÿåò è ïîä-
òâåðæäàåò îáùåìèðîâûå òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ðûíêà êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêà-
öèé.

Áåññïîðíî, ÷òî îäíà èç ïðè÷èí ýòîãî
ñîâïàäåíèÿ ïðîñòà – òðàíñíàöèîíàëüíûå
êîðïîðàöèè, ïðèõîäÿ â Ðîññèþ, ñòðîÿò
ñâîé áèçíåñ çäåñü â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùå-
ìèðîâîé ïðàêòèêîé – òàê âñëåä çà ìåãàá-
ðýíäàìè, äëÿ èõ ïðîäâèæåíèÿ íà íàøåì
ðûíêå, â Ðîññèþ ïðèõîäÿò è ñåòåâûå ðåê-
ëàìíûå è PR-àãåíòñòâà. Ýòî îáùàÿ ïðàê-
òèêà äåÿòåëüíîñòè òðàíñíàöèîíàëüíûõ
êîìïàíèé (ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç
êîòîðûõ, êàê õîðîøî èçâåñòíî, àìåðèêàí-
ñêèå).

Ïðèâåäó íåêîòîðóþ ñòàòèñòèêó, õàðàê-
òåðèçóþùóþ ìàñøòàáû ðàçâèòèÿ ìèðî-
âîé PR-èíäóñòðèè. Óæå â 1968 ã. 110 èç
150 êðóïíåéøèõ ïðîìûøëåííûõ êîðïî-
ðàöèé ÑØÀ èìåëè â ñâîåé ñòðóêòóðå ïîë-
íîñòüþ óêîìïëåêòîâàííûå ìåæäóíàðîä-
íûå PR-îòäåëû (äëÿ ñðàâíåíèÿ – â 1936
ã. ëèøü îäíà èç ïÿòèäåñÿòè àìåðèêàíñêèõ
ôèðì âîîáùå èìåëà PR-ñëóæáó êàê òàêî-
âóþ), à îáúåì èõ çàòðàò íà ìåðîïðèÿòèÿ
public relations çà ïðåäåëàìè ÑØÀ ïðå-
îäîëåë ïëàíêó â 50 ìíë. äîëëàðîâ åùå â
1971 ã.[4] Ñåãîäíÿ èç 500 êðóïíåéøèõ êîì-
ïàíèé èç ñïèñêà Fortune-500, ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå PR-ïîäðàçäåëåíèå èìåëè 439.
Â ÑØÀ ñåãîäíÿ íàñ÷èòûâàþò 5400 PR-
ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèé è ôèðì, áîëåå 5
òûñÿ÷ íåçàâèñèìûõ PR-àãåíòñòâ, îáùåå
æå ÷èñëî çàíÿòûõ â îòðàñëè ïðåâûøàåò
200 òûñÿ÷ ñïåöèàëèñòîâ. Îáó÷åíèå ïî
êóðñó PR ïðåäëàãàþò áîëåå äâóõñîò àìå-
ðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ è êîëëåäæåé.[5]

Â Ðîññèè æå ðàçâèòèå ðûíêà êîðïîðà-
òèâíûõ êîììóíèêàöèé ïðîèçîøëî ïî ïðî-
ñòîé ñõåìå: âîçíèêíóâ â ñôåðå ôèíàíñîâ
(ïåðâûìè, îñîçíàâøèìè âàæíîñòü ïîñòî-
ÿííîé è êîìïëåêñíîé ðàáîòû â îáëàñòè
êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé, ñòàëè êîì-
ìåð÷åñêèå áàíêè), ýòà äåÿòåëüíîñòü â äàëü-
íåéøåì ïîëó÷èëà îñîáåííî èíòåíñèâíîå
ðàçâèòèå â òàêèõ îáëàñòÿõ êàê òåëåêîì-
ìóíèêàöèè è ôàðìàöåâòè÷åñêèé áèçíåñ,
ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå êîðïîðàòèâ-
íûõ êîììóíèêàöèé â Ðîññèè ïîäòâåðäè-
ëî ìèðîâûå çàêîíîìåðíîñòè – ñîãëàñíî
äàííûì âñåìèðíîãî îïðîñà êîíñóëüòàöè-
îííûõ PR-àãåíòñòâ 1995 ã., èõ îñíîâíûì
êëèåíòîì (21% çàêàç÷èêîâ) ÿâëÿþòñÿ
ôàðìàöåâòè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå êîìïà-
íèè. Íà âòîðîì-òðåòüåì ìåñòå – òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûå ôèðìû è ôèíàíñîâûå
ñòðóêòóðû (15 è 12% çàêàç÷èêîâ ñîîò-
âåòñòâåííî). Â îñòàëüíûõ ñôåðàõ ýêîíî-
ìèêè êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè íå çà-
íèìàþò ñòîëü çíà÷èòåëüíîãî ìåñòà (ýíåð-
ãåòè÷åñêèå êîìïàíèè ñîñòàâëÿþò âñåãî 5%
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íèò ýòîò ðÿä åùå áîëåå õàðàêòåðíûìè
ïðèìåðàìè ïåðâûõ îòå÷åñòâåííûõ PR-
êàìïàíèé.

Îäíàêî, âñå ýòè ïðèìåðû ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ëèøü êàê åäèíè÷íûå àêöèè –
ñåðüåçíîå ðàçâèòèå ðûíîê PR-óñëóã â Ðîñ-
ñèè ïîëó÷èë ëèøü ñ 1994–95 ãã. Âîïðîñ
îá îáúåìàõ ðûíêà îáùåñòâåííûõ êîììó-
íèêàöèé â Ðîññèè – áîëåå, ÷åì ñïîðåí (â
îòëè÷èå îò ïîäðîáíî îáñ÷èòàííûõ îáúå-
ìîâ ðûíêà ðåêëàìû – ýòîò âîïðîñ ÿ ïîä-
ðîáíî ðàññìàòðèâàþ â ñâîåé êíèãå “Òåî-
ðèÿ è ïðàêòèêà ðåêëàìû â Ðîññèè”). Ê
ïðèìåðó, ïî îöåíêå äèðåêòîðà PR-àãåíò-
ñòâà “Ìèõàéëîâ è ïàðòíåðû” Ñåðãåÿ Ìè-
õàéëîâà, â 1996 ã. îáúåì ðîññèéñêîãî ðûí-
êà PR-óñëóã (âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêèé êîí-
ñàëòèíã â ïðåçèäåíòñêîé è ãóáåðíàòîðñ-
êèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ 1996 ã.)
ìîæíî îöåíèòü â 100 ìëí. äîëëàðîâ.[1]

Ìíîãèå ñåðüåçíûå ïðàêòèêè, ñ êîòîðûìè
ìíå äîâåëîñü áåñåäîâàòü ïî ïîâîäó ýòîé
ïóáëèêàöèè, ñî÷ëè îöåíêó Ñåðãåÿ Ìèõàé-
ëîâà ÿâíî çàíèæåííîé, íî èíûõ öèôð è
îöåíîê, òåì íå ìåíåå, äî ñèõ ïîð íå ïóáëè-
êîâàëîñü.

Çàìå÷àíèå “âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêèé
êîíñàëòèíã” – äàëåêî íå ñëó÷àéíî. Ïî
îöåíêå ïðîôåññîðà Àëåêñàíäðà Áîðèñî-
âà, ïîëèòè÷åñêèé êîíñàëòèíã íà ñåãîäíÿ
ñîñòàâëÿåò 60% ðîññèéñêîãî ðûíêà PR-
óñëóã. Îñòàëüíûå 40% ðûíêà ñîñòàâëÿåò
êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè (èëè áèç-
íåñ-PR).

Íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî èìåí-
íî ïîëèòèêè â ïåðâóþ î÷åðåäü “âîñòðåáî-
âàëè” ñïåöèàëèñòîâ-èìèäæìåéêåðîâ, íåò.
Ñåðèÿ óñïåøíûõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïà-
íèé (â ïåðâóþ î÷åðåäü – âñåðîññèéñêèé
àïðåëüñêèé ðåôåðåíäóì 1993 ã. è ïðåçè-
äåíòñêèå âûáîðû 1996 ã.) äîêàçàëè âñåì
çíà÷èìîñòü ïðîäâèíóòûõ èçáèðàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé è óìåëîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ÑÌÈ â áîðüáå çà ýëåêòîðàò. Âûáîðû –
îñíîâíîé è íàèáîëåå âûãîäíûé èñòî÷íèê
ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ êîí-
ñóëüòàíòîâ (ýêñïåðòû îöåíèâàþò çàòðàòû
âñåõ êàíäèäàòîâ íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáî-
ðàõ 1996 ã. â 400–600 ìëí. äîëëàðîâ).[2]

Îïûò óñïåøíûõ ãóáåðíàòîðñêèõ è ìýðñ-
êèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé 1996-97 ãã.
(íàïðèìåð – âûáîðû Àëåêñàíäðà Êîðæà-
êîâà â Òóëå, Þðèÿ Òðóòíåâà – â Ïåðìè,
Àíàòîëèÿ Àôàíàñüåâà – â Ñàìàðå, Èãîðÿ
Ñìèðíîâà – â Ïðèäíåñòðîâñêîé Ìîëäàâ-
ñêîé ðåñïóáëèêå è äð.) â î÷åðåäíîé ðàç
ïîäòâåðäèëè ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åí-
íûå ñïîñîáíîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïî-
ëèòè÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ â ìàíèïóëè-
ðîâàíèè ýëåêòîðàòîì, äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà èçáèðàòåëüíûé áþäæåò çíà÷èòåëü-
íî óñòóïàë áþäæåòàì ñîïåðíèêîâ. Ïî
îöåíêàì ïðåçèäåíòîâ Àññîöèàöèé PR Óê-
ðàèíû è Áåëîðóññèè Ãåîðãèÿ Ïî÷åïöîâà
è Èãîðÿ Ñîêîëîâà, ïîëèòè÷åñêèé êîíñàë-
òèíã â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ – ïðàê-
òè÷åñêè åäèíñòâåííûé ðûíîê PR, ñóùå-
ñòâóþùèé â èõ ðåñïóáëèêàõ – â îòëè÷èå
îò Ðîññèè, êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè
â Áåëîðóññèè è Óêðàèíå ñåãîäíÿ âñ¸ åù¸
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ëè÷èíû: Ýëòîíà Äæîíà, Ñòèíãà, Òèíû
Ò¸ðíåð – “Àëüôà-áàíê”; ïðîãðàììà ïîìî-
ùè ðåäêèì æèâîòíûì – “Ìåæêîìáàíê”;
îðãàíèçàöèÿ õóäîæåñòâåííûõ âûñòàâîê –
“ÑÁÑ-Àãðî”, “Èíêîìáàíê”; ñïîíñîðñòâî
ñèìôîíè÷åñêèõ îðêåñòðîâ – “Êðåäî-
áàíê”; ñïîíñîðñòâî òåàòðàëüíûõ ïîñòàíî-
âîê – “Àëüôà-áàíê”, “Þíèáåñòáàíê”; áëà-
ãîòâîðèòåëüíûå àêöèè â ïîìîùü Ðóññêîé
Ïðàâîñëàâíîé öåðêâè – “ÑÁÑ-Àãðî”, “Àëü-
ôà-áàíê”, “Èíêîìáàíê” è äð. Ïåðå÷åíü
ìîæíî ïðîäîëæàòü, íî êàê ÿ óæå íå ðàç
îòìå÷àë, â çàäà÷ó êíèãè âõîäèò ëèøü àíà-
ëèç îáùèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òåí-
äåíöèé.

Áåññïîðíî, ÷òî ïîäîáíûå àêöèè ñïî-
ñîáñòâóþò íåêîòîðîìó ðîñòó ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ â ìàññî-
âîì ñîçíàíèè – íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî
ñåãîäíÿ êîììåð÷åñêèå áàíêè âîñïðèíè-
ìàþòñÿ áîëüøèíñòâîì íàñåëåíèÿ Ðîññèè
íå êàê âàæíûé èíñòðóìåíò ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè, à êàê ïàðàçèòèðóþùèå íà “ïðî-
êðóòêå” íàðîäíûõ äåíåã ïîñðåäíèêè. Êàê
ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî îòìå÷àëîñü â
áàíêîâñêèé äåíü ïðîøåäøåé â Ìîñêâå â
íîÿáðå 1996 ã. “Íåäåëè PR”, ñåãîäíÿ ïå-
ðåä âñåìè áàíêàìè ñòîèò âàæíåéøàÿ êîð-
ïîðàòèâíàÿ çàäà÷à – îò ðàçðîçíåííûõ óñè-
ëèé îòäåëüíûõ áàíêîâ ïåðåéòè ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ïðèâëåêàòåëüíîãî è àäåêâàòíî-
ãî â ìàññîâîì ñîçíàíèè îáðàçà âñåãî áàí-
êîâñêîãî ñîîáùåñòâà è áàíêîâñêèõ ïðî-
ôåññèé.

Ïðèìåðíî àíàëîãè÷íûå ïðèîðèòåòû â
ðàçâèòèè ðûíêà îáùåñòâåííûõ êîììóíè-
êàöèé âûÿâèë è ýêñïåðòíûé îïðîñ ñïåöè-
àëèñòîâ â õîäå “Íåäåëè PR” (äàííûå ñî-
öèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû “Êàññàíäðà”). Ñî-
ãëàñíî èì, ýêñïåðòû ïðîãíîçèðóþò ãëàâ-
íûé ñïðîñ íà óñëóãè â îáëàñòè ïîëèòè-
÷åñêèõ êîììóíèêàöèé (èìèäæìåéêåðñòâî,
ïîëèòè÷åñêèé êîíñàëòèíã, èçáèðàòåëüíûå
òåõíîëîãèè). Èõ ñ÷èòàþò íàèáîëåå ïåðñ-
ïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì 82% îïðîøåí-
íûõ. Íà âòîðîå ìåñòî âûøëè, êàê è ñëå-
äîâàëî îæèäàòü, ôèíàíñîâûå public
relations – 67% îïðîøåííûõ. Òðåòüÿ ñôå-
ðà – ñâÿçü, ÷åòâåðòàÿ-ïÿòàÿ – òóðèçì è
òîðãîâëÿ. Äàëåå ñëåäóþò â ïîðÿäêå óáû-
âàíèÿ çíà÷èìîñòè – ãîñóäàðñòâåííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, ìåäèöèíà, ýêîëîãèÿ.

Íàêîíåö, ïîñëåäíÿÿ îñîáåííîñòü ôîð-
ìèðóþùåãîñÿ ðûíêà PR-óñëóã â Ðîññèè,
êîòîðóþ íåëüçÿ íå îòìåòèòü –  ýòî òî, ÷òî
êàê â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêà-
öèé òàê è â îáëàñòè êîðïîðàòèâíûõ êîì-
ìóíèêàöèé, ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå, ïî ñó-
ùåñòâó, ïîëíîñòüþ êîíöåíòðèðóþòñÿ âîê-
ðóã îäíîãî âèäà óñëóã – âçàèìîîòíîøå-
íèé ñî ÑÌÈ (media relations). Çàêàç÷èê
(è â ïåðâóþ î÷åðåäü ðîññèéñêèé çàêàç-
÷èê) ñåãîäíÿ, ïî ñóùåñòâó, åùå íå ïîíÿë,
÷òî îáùåñòâåííûå êîììóíèêàöèè – ýòî
ãîðàçäî áîëüøå è ñëîæíåå, ÷åì ðàçìåùå-
íèå çàêàçíûõ ñòàòåé â ïðåññå è îïëà÷åí-
íûõ èíòåðâüþ íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè.
Ïîñëåäíèå òåíäåíöèè – àêòèâíàÿ áîðüáà
çà âëàñòü íàä îòå÷åñòâåííûìè ÑÌÈ è èõ
îòêðûòûé ïåðåõîä ÷åðåç ïðîöåäóðó àê-

öèîíèðîâàíèÿ âî âëàäåíèå ôèíàíñîâî-
ïðîìûøëåííûõ ãðóïïèðîâîê (“Ìåäèà”-
“Ìîñò”, “ÎÍÝÊÑÈÌÁàíê”-“Êîìñîìîëü-
ñêàÿ ïðàâäà”, “Ëóêîéë”-“Èçâåñòèÿ”) ëèøü
óñèëèò çàêàçíîé õàðàêòåð ïóáëèêàöèé
ïðåññû, ðåïîðòàæåé è êîììåíòàðèåâ ýëåê-
òðîííîé æóðíàëèñòèêè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìå÷ó, ÷òî õîòÿ ó÷àñò-
íèêè ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïðåäâèäÿò â áó-
äóùåì ñïðîñ íà òàêèå êîìïëåêñíûå PR-
óñëóãè, êàê “ñîçäàíèå ðåïóòàöèè” (60%
îïðîøåííûõ), “ïðîâåäåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ êàìïàíèé” (54%), ”óïðàâëåíèå êðè-
çèñíûìè ñèòóàöèÿìè” (52%), “ðàçðàáîòêà
êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé” (33%),
“ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíûõ ñâÿçåé” (29%),
ïî ñóùåñòâó, êàêîãî-ëèáî ñåðüåçíîãî çà-
êàçà íà ïîäîáíûå ïðîäâèíóòûå PR-òåõ-
íîëîãèè ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé ïîêà íåò.

Åñëè îöåíèâàòü ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ, íà
ñåãîäíÿ èìåííî êîðïîðàòèâíûå êîììó-
íèêàöèè – íàèìåíåå ðàçâèòàÿ â Ðîññèè
ôîðìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
Èìåííî â ýòîé ñôåðå Ðîññèè â ñèëó îòìå-
÷åííûõ èñòîðè÷åñêèõ òðàäèöèé è îòñóò-
ñòâèÿ êàêèõ-ëèáî ýòè÷åñêèõ íîðì, ðåãó-
ëèðóþùèõ ïðàêòèêó public relations, îêà-
çàëîñü ñëîæíåå âñåãî èñïîëüçîâàòü áîãà-
òûé ìèðîâîé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ â áèç-
íåñå ñîâðåìåííûõ PR-òåõíîëîãèé.
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çàêàç÷èêîâ, òóðèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà – 3%,
òðàíñïîðòíûå ôèðìû – 2%, ñòðîèòåëüíûå
êîìïàíèè – 1,4% çàêàç÷èêîâ).

Ýòà ñòàòèñòèêà ïîäòâåðæäàåò îáùèå
çàêîíîìåðíîñòè – ÷åì áîëåå áèçíåñ çàâè-
ñèò îò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î ôèðìå, åå
ïðîäóêöèè è óñëóãàõ (à çäåñü – ìåäèöèí-
ñêèå è ôèíàíñîâûå óñëóãè, ëåêàðñòâåí-
íûå ïðåïàðàòû ÿâëÿþòñÿ áåññïîðíûìè ëè-
äåðàìè), òåì áîëüøèå âëîæåíèÿ íåîáõî-
äèìû â ñôåðó êîðïîðàòèâíûõ êîììóíè-
êàöèé. Îñîáîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå òåëå-
êîììóíèêàöèé – â Ðîññèè ïðåäëîæåíèå
íà íåì íàñòîëüêî ïðåâûøàåò ñïðîñ, ÷òî
ôèðìû, ïðåäëàãàþùèå ñîòîâûå òåëåôîíû
è ïåéäæåðû, ïðîñòî âûíóæäåíû ïðîèçâî-
äèòü îãðîìíûå çàòðàòû íà ðåêëàìíûå è
PR-êàìïàíèè (è â ïåðâóþ î÷åðåäü – èìåí-
íî íà PR-êàìïàíèè, ó÷èòûâàÿ óçîñòü óæå
ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïàííîé öåëåâîé àóäè-
òîðèè) .

Ëþáîïûòíóþ çàêîíîìåðíîñòü ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëè êðóïíûå êîììåð÷åñêèå
áàíêè – ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíêà ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè íà
íåì, îíè ïåðåøëè îò ïðÿìîé ðåêëàìû ê
ìåðîïðèÿòèÿì public relations. Ñîîòâåò-
ñòâóþùèì îáðàçîì áûëè ïåðåîðèåíòèðî-
âàíû è áþäæåòû: åñëè â 1995 ã. ðåêëàìà
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñîñòàâëÿëà íå ìå-
íåå 30% â ðåêëàìíûõ äîõîäàõ ÑÌÈ, òî â
1996 ã. åå äîëÿ ñîêðàòèëàñü äî 5%. Îäíî-
âðåìåííî ïðîèçîøëî ñóùåñòâåííîå âîç-
ðàñòàíèå óñèëèé êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ
áàíêîâ â îáëàñòè public relations. ß óæå
ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàë â ñòàòüÿõ[6]  ïðî-
öåññ ïåðåîðèåíòàöèè êîììåð÷åñêèõ áàí-
êîâ ñ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ íà
òåëåâèäåíèè è îáúÿâëåíèé â ïðåññå ê áëà-
ãîòâîðèòåëüíûì àêöèÿì è ñïîíñîðñêèì
ïðîåêòàì êàê îñíîâíîìó ñïîñîáó ôîðìè-
ðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà â ÑÌÈ è
äåëîâîé ðåïóòàöèè ó êëèåíòîâ. Êàê ÿ óæå
îòìå÷àë, ýòî ïðîèçîøëî â ñèëó ìèíèìóì
äâóõ ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, çíà÷èòåëüíî áî-
ëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ è ñîõðàíåíèÿ âêëàä÷èêîâ âëîæå-
íèé â PR-ìåðîïðèÿòèÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ
çàòðàòàìè íà ïðÿìóþ ðåêëàìó â ÑÌÈ (ïî
ðàçëè÷íûì îòå÷åñòâåííûì è çàïàäíûì
ýêñïåðòíûì îöåíêàì, ïîðÿäîê öèôð ñõîæ
– îäèí ðóáëü, âëîæåííûé â PR-ìåðîïðè-
ÿòèÿ â ôèíàíñîâîé ñôåðå, àäåêâàòåí äå-
ñÿòè ðóáëÿì, âëîæåííûì â ïðÿìóþ ðåê-
ëàìó â ÑÌÈ). Âòîðàÿ ïðè÷èíà ýòîãî ïå-
ðåõîäà, êîòîðàÿ òàêæå ðàíåå áûëà ïîä-
ðîáíî ðàññìîòðåíà â ñòàòüÿõ è êíèãå –
íîðìû ñò. 17 çàêîíà ÐÔ “Î ðåêëàìå”, çíà-
÷èòåëüíî îãðàíè÷èâàþùèå ðåêëàìíûå
âîçìîæíîñòè áàíêîâ (çàïðåò ðåêëàìû íà-
êîïèòåëüíûõ è ïåíñèîííûõ âêëàäîâ, çàï-
ðåò ðåêëàìû îáåùàíèé è ãàðàíòèé äëÿ
âêëàä÷èêîâ, òðåáîâàíèå ïðèâîäèòü âñå óñ-
ëîâèÿ áàíêîâñêîãî äîãîâîðà è äð.)

Áëàãîòâîðèòåëüíûå è ñïîíñîðñêèå àê-
öèè î÷åíü óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ â ïîñ-
ëåäíèå äâà ãîäà ðÿäîì êðóïíûõ êîììåð-
÷åñêèõ áàíêîâ Ðîññèè. Â ýòîì ðÿäó ìîæ-
íî ïðåæäå âñåãî âûäåëèòü ñïîíñîðñòâî
êîíöåðòîâ ìèðîâûõ ðîê-çâåçä ïåðâîé âå-
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