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Êàêîé ðåêëàìèñò íå ìå÷òàåò âûò-
âîðèòü ÷òî-òî òàêîå, î ÷åì áû çà-

ãîâîðèëè âåñü ãîðîä, ñòðàíà, ìèð? Ïî-
ãîâîðèì î êîðîòêèõ ìàëîáþäæåòíûõ
àêöèÿõ, âûçâàâøèõ êîììåð÷åñêèé ýô-
ôåêò. Ñîêðàùåíèå âðåìåíè è äåíåã, çàò-
ðà÷åííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà, –
â êîíå÷íîì èòîãå ê ýòîìó äîëæíî ñòðå-
ìèòüñÿ ëþáîå êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿ-
òèå. Íå âàæíî, ê ÷åìó îòíîñèòñÿ ýòîò
ñòðàííûé æàíð, ðåêëàìíàÿ àêöèÿ – ê
ñîáñòâåííî ðåêëàìå èëè PR. Ãîðàçäî
èíòåðåñíåé ïîíÿòü ïðè÷èíû ýôôåêòèâ-
íîñòè àêöèé, ÷òîáû ñêîíñòðóèðîâàòü
ñâîé ñîáñòâåííûé âçðûâàòåëü îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ïîïðîáóåì ïðîàíàëèçèðîâàòü îñ-
íîâíûå çàêîíîìåðíîñòè âîçíèêíîâå-
íèÿ ðåêëàìíîãî ðåçîíàíñà â îáùåñòâå.
Äëÿ íà÷àëà ïîçíàêîìèìñÿ ñ ïðèìåðà-
ìè, êîòîðûå îòáèðàëèñü ïî îäíîìó
ãëàâíîìó îïðåäåëÿþùåìó ïðèçíàêó: äî
àêöèè îáúåêò äîëæåí áûòü îòíîñèòåëü-
íî íåèçâåñòåí. Òàêèì îáðàçîì, áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ, ïðîèçîøåä-
øèõ ñ ðàçíîãî ðîäà çíàìåíèòîñòÿìè,
áûëî îòñåÿíî.

Ïðèìåð 1:
Ø î ê è ð ó þ ù à ÿ
ñêóëüïòóðà

Àãåíòñòâî “Ôðèäìàí ýíä Ðîóç” ïðè
ðàçðàáîòêå ðåêëàìû ïîëèâèòàìèíîâ
“Ñòðåññòàáñ” îòêàçàëîñü îò òðàäèöè-
îííîé äëÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ýê-
ñòåíñèâíîé ðåêëàìû â àïòåêàõ, ðàçðà-
áîòàâ è óñòàíîâèâ îäèí-åäèíñòâåí-
íûé íåîáû÷íûé ùèò â ëþäíîì ìåñòå
Ìîñêâû.

Âûïîëíåííîãî â íàòóðàëüíûé ðîñò
÷åëîâåêà, êîòîðûé ñîáèðàëñÿ ïðûãàòü
ñ íåáîñêðåáà (åãî îñòàíàâëèâàë ñîâåò

ïðèíÿòü “Ñòðåññòàáñ”), çàïîìíèëè, ïî
îöåíêàì àãåíòñòâà, òðè ÷åòâåðòè ìîñê-
âè÷åé. Ïîìîãëà è ïðåññà, êîòîðàÿ íå
ìîãëà îñòàâèòü áåç âíèìàíèÿ ñòîëü
íåîáû÷íîå ðåøåíèå.

Õîðîøèé ïðèìåð àëüòåðíàòèâíîé
èäåè, âîçìîæíî, âûçâàííîé ê æèçíè
òðåáîâàíèåì ýêîíîìèè áþäæåòà. Â
äàííîì ñëó÷àå âûáîð ñðåäñòâà ðåêëà-
ìû øåë “ðóêà îá ðóêó” ñ êðåàòèâíûì
ïðîöåññîì. Øèðîêàÿ ðåêëàìíàÿ êàì-
ïàíèÿ áûëà çàìåíåíà òî÷å÷íûì âîç-
äåéñòâèåì íà àóäèòîðèþ. Ýôôåêò â
äàííîì ñëó÷àå öåëèêîì çàâèñåë îò
òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ ðåêëàìû, êîòî-
ðàÿ äîëæíà áûëà âûçâàòü “âîëíó” ðàç-
ãîâîðîâ.

Ïðèìåð 2: “Õàëÿâà”
Îäèí èç ïèòåðñêèõ ìàãàçèíîâ, “Òåõ-

íîøîê”, íåêîòîðîå âðåìÿ òîðãîâàë âè-
äåîêàññåòàìè âïîëöåíû (ñåáå “â óáû-
òîê”) òîëüêî çàòåì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïî-
êóïàòåëåé â ìàãàçèí, ãäå áûëà âûñòàâ-
ëåíà âèäåî- è àóäèîòåõíèêà. Îáúÿâëå-
íèÿ ïî ðàäèî ñäåëàëè ñâîå äåëî – íî-
âîñòü î “õàëÿâå” âìåñòå ñ íàçâàíèåì
ìàãàçèíà ëþäè ïåðåäàâàëè èõ óñò â
óñòà.

Ïîõîæèõ ïðèìåðîâ â ìîåé êàðòîòå-
êå íåñêîëüêî: áåñïëàòíàÿ ïðîâåðêà çðå-
íèÿ ñ ðàçäà÷åé ðåöåïòîâ è äàæå êîí-
òàêòíûõ ëèíç â ñàëîíå “Ãðàíä Îïòè-
êà” (ÐÀ “Äåìàðê”), áåñïëàòíûå ïîäàð-
êè ê êàæäîé ïîêóïêå – â âèäå äåøåâûõ
øîêîëàäîê â êîíäèòåðñêîì ìàãàçèíå è
ò.ä. Â êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ óäàâà-
ëîñü îïîâåñòèòü êàêóþ-òî ÷àñòü íàñå-
ëåíèÿ ãîðîäà, çàòðàòèâ íåáîëüøóþ (â
ñðàâíåíèè ñ øèðîêîé ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèåé) ñóììó äåíåã.

Èçâåñòíî, ÷òî åñëè îáúÿâèòü â ïðåñ-
ñå áåñïëàòíóþ ðàçäà÷ó ÷åãî óãîäíî, òî
ïî óêàçàííîìó àäðåñó ê óêàçàííîìó
÷àñó ñîáåðåòñÿ òîëïà. Ñàìî ïî ñåáå ýòî
íå óäèâèòåëüíî – íàðîä ëþáèò õàëÿâó.
Ïðè ýòîì ïåðåä ðåêëàìèñòîì, çàäóìàâ-
øèì èñïîëüçîâàòü ýòîò ýôôåêò, âñòà-
åò íåèçáåæíûé âîïðîñ î òîì, ðåøèò
ëè àêöèÿ ñòîÿùèå ïåðåä ôèðìîé ðåê-
ëàìíûå çàäà÷è.

×òîáû ðàçîáðàòüñÿ ñ òàêèì íåïðîñ-
òûì äåëîì, êàê ïðèâåäåíèå ñðåäñòâ
ðåêëàìû â ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìíûì
öåëÿì, ñòîèò çàäàòü ñåáå âîïðîñû:

– ñòàíåò ëè áåñïëàòíàÿ ðàçäà÷à äî-
ñòàòî÷íûì èíôîðìàöèîííûì ïîâîäîì
äëÿ ïîÿâëåíèÿ ñòàòåé â ÑÌÈ?

– ïðèäóò ëè ëþäè èç öåëåâîé ãðóï-
ïû, òî åñòü òå, êòî â äàëüíåéøåì ñòà-
íóò íàñòîÿùèìè ïîêóïàòåëÿìè?

– ïðèäóò ëè ëþäè, ôîðìèðóþùèå

îáùåñòâåííîå ìíåíèå?
– ôîðìèðóåòñÿ ëè â ðåçóëüòàòå äàí-

íîé àêöèè ïðàâèëüíûé îáðàç ôèðìû ó
íàñòîÿùèõ ïîêóïàòåëåé?

Íåêîòîðûå ðåêëàìèñòû, îòâå÷àÿ íà
ýòè âîïðîñû, óìåþò íàéòè óäà÷íûå ðå-
øåíèÿ. Îá ýòîì – äâà ñëåäóþùèõ ïðè-
ìåðà.

Ïðèìåð 3: Ëþäè
çà “õàëÿâó” ãîòîâû íà âñå

Îäèí èç âèëüíþññêèõ ìàãàçèíîâ ïî
ïðîäàæå äîðîãîé äæèíñîâîé îäåæäû
äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåé èçâåñòíîñòè ïðåä-
ïðèíÿë òàêóþ àêöèþ. Â ïðåññå áûëî
îáúÿâëåíî, ÷òî êàæäûé æåëàþùèé ñìî-
æåò âîéòè â ìàãàçèí ãîëûì – à èìåííî
áåç øòàíîâ, è âûáðàòü ñåáå äæèíñû.
Àêöèÿ ïðîäëèòñÿ âñåãî 10 ìèíóò. Êòî
óñïååò, òîò è óéäåò â îáíîâêå. Â îïðåäå-
ëåííûé äåíü ïåðåä îòêðûòèåì ìàãàçè-
íà íà ðàäîñòü çåâàêàì ñîáðàëàñü âíó-
øèòåëüíàÿ òîëïà þíîøåé è äåâóøåê â
îäíèõ òðóñàõ. Óñïåâøèõ ñ÷àñòëèâ÷è-
êîâ îêàçàëîñü âñåãî îêîëî 30 (ìîæíî
ïîäñ÷èòàòü çàòðàòû), çàòî îá ýòîì ìà-
ãàçèíå óçíàëà âñÿ Ëèòâà.

Â äàííîì ñëó÷àå óäà÷íî ñî÷åòàíèå
íåñîìíåííîé ýêîíîìè÷íîñòè àêöèè ñ
òî÷íûì ïîïàäàíèåì â èìèäæ ìîäíîãî
ìàãàçèíà (ìîëîäîñòü, ñåêñóàëüíîñòü,
ðàñêîâàííîñòü ïîâåäåíèÿ, ëåãêîñòü äî-
ñòèæåíèÿ ìå÷òû).

Ïðèìåð 4:
“Õàëÿâà” + òàéíà

Ìíå ïåðåñêàçûâàëè èñòîðèþ îá îä-
íîì ìîñêîâñêîì áàíêå, íåñêîëüêî ëåò
íàçàä óñòðîèâøåì òàêóþ àêöèþ. Â îä-
íîì èç ïàðêîâ ãîðîäà Ìîñêâû áûë çà-
êîïàí êëàä ñ çîëîòûìè ìîíåòàìè. Îá
ýòîì áûëî îáúÿâëåíî â ïðåññå, ñëóõè
ïîïîëçëè ïî ãîðîäó… Â ðåçóëüòàòå âåñü
ïàðê ïåðåêîïàëè æåëàþùèå ðàçáîãà-
òåòü, à áàíê ïðèîáðåë äîïîëíèòåëüíóþ
èçâåñòíîñòü. Ïðåññà, åñòåñòâåííî, ïîä-
õâàòèëà òåìó – ðàññêàçû î êëàäàõ âõî-
äÿò â “ñïèñîê ãîðÿ÷èõ òåì” áîëüøèí-
ñòâà èçäàíèé.

Â ýòîì ïðèìåðå, êàê è â ïðåäûäó-
ùåì, öåíòðàëüíàÿ òåìà àêöèè ñîîòâåò-
ñòâóåò èìèäæó ôèðìû.

Ïðèìåð 5:
“Õàëÿâà” íà ÷àñ

Åñëè èñõîäèòü èõ òîãî, ÷òî ñâåðõçà-
äà÷à ëþáîé àêöèè – ïðèâëå÷ü âíèìà-
íèå ê îáúåêòó, òî äëÿ ðåêëàìû ìàãàçè-
íîâ î÷åíü ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò òàêîé
ìåòîä êàê “flash-ïðîäàæè” (“flash” ïî-
àíãëèéñêè çíà÷èò “âñïûøêà”). Ñóòü
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ìåòîäà â òîì, ÷òî â îïðåäåëåííûé äåíü
â òå÷åíèå ÷àñà êàêîé-ëèáî òîâàð ïðî-
äàåòñÿ ñ îãðîìíîé ñêèäêîé. Äåíü ïðî-
âåäåíèÿ àêöèè èçâåñòåí çàðàíåå – îá
ýòîì çàãîäÿ “òðóáÿò” âñå ñðåäñòâà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, à âîò “ñ÷àñòëè-
âûé ÷àñ” íèêîìó èç ïîêóïàòåëåé íå-
èçâåñòåí.

Íà Çàïàäå òàêîé ïðèåì âåñüìà ïî-
ïóëÿðåí, íà÷àë óñïåøíî âíåäðÿòüñÿ
îí è ó íàñ â Ïèòåðå. Íåäàâíî “flash-
ïðîäàæè” áûëè èñïîëüçîâàíû äëÿ
ðåêëàìû äâóõ ìàãàçèíîâ êîìïàíèè
”Ñèìòåêñ”, ðàñïîëîæåííûõ íå â ñà-
ìûõ âûãîäíûõ äëÿ òîðãîâëè ìåñòàõ.
Â òå÷åíèå ìåñÿöà ïî ïÿòíèöàì â ìà-
ãàçèíàõ ïðîäàâàëàñü ëþáàÿ èòàëüÿí-
ñêàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà ñî ñêèäêîé 30%.
Óæå íà òðåòèé ðàç âîêðóã “Ñèìòåêñà”
öàðèë àæèîòàæ – ó äâåðåé ìàãàçèíà ñ
ðàííåãî óòðà â îæèäàíèè “ñ÷àñòëèâî-
ãî ÷àñà” âûñòðîèëàñü î÷åðåäü. Ïî îò-
çûâàì ðóêîâîäñòâà ôèðìû, àêöèÿ îêó-
ïèëà ñåáÿ. Ê ìàãàçèíàì óäàëîñü ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé, ÷òî âû-
ðàçèëîñü  â  âîçðîñøåì óðîâíå ïðî-
äàæ, êîòîðûé ñîõðàíèëñÿ ïîñëå àê-
öèè .

Êñòàòè, íåêîòîðûå ðåñòîðàíû è ìà-
ãàçèíû íà Çàïàäå ââîäÿò flash-ïðîäà-
æè â ïîñòîÿííóþ ïðàêòèêó. Â ñàìûå
ìàëîëþäíûå, ÷àñòî óòðåííèå, ÷àñû
èëè â âûõîäíûå äíè íàçíà÷àåòñÿ “ñ÷à-
ñòëèâûé ÷àñ”, âî âðåìÿ êîòîðîãî îï-
ðåäåëåííûå âèäû òîâàðà îòïóñêàþò-
ñÿ ñî çíà÷èòåëüíîé ñêèäêîé, à èíîãäà
è âîâñå áåñïëàòíî. Âàæíûì ïðèâëå-
êàòåëüíûì è èãðîâûì ìîìåíòîì ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîêóïàòåëè íå çíàþò,
íà êàêîé òîâàð áóäåò ñêèäêà â ñëåäó-
þùèé ðàç. Ìåòîä ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü
äîïîëíèòåëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Ïðèìåð 6:
Íàðóøåíèå òàáó
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå

Çàïðåò ðåêëàìû âîäêè ôèðìû ËÈ-
ÂÈÇ (ÐÀ “DA&N”) â ïåòåðáóðãñêîì
ìåòðî – ïðèìåð ïðîíèêíîâåíèÿ ðåêëà-
ìû â òàáóèðîâàííóþ çîíó ðîññèéñêî-
ãî ìåíòàëèòåòà. Íà ïëàêàòàõ áûë èçîá-
ðàæåí ñòîÿùèé íà òðåõ áóòûëêàõ âîä-
êè ëóáî÷íîãî âèäà ãîðîäîê è ëîçóíã:
“Íà òîì ñòîÿëà è ñòîÿòü áóäåò ðóñ-
ñêàÿ çåìëÿ”. Ðåêëàìà áûëà çàïðåùå-
íà â òîì ÷èñëå “çà îñêîðáëåíèå íàöèî-
íàëüíîãî äîñòîèíñòâà”. Çàïðåò àêòèâ-
íî îáñóæäàëñÿ â äåëîâîé ïðåññå. Åñëè
áû áûëà çàäà÷à ñäåëàòü èçâåñòíûì
íàçâàíèå ôèðìû ñðåäè áèçíåñìåíîâ –
ýòî ñðàáîòàëî áû.

Âîäî÷íàÿ òåìà, âèäèìî, ñêàíäàëü-
íà ïî ñàìîé ñâîåé ñóòè. Äðóãàÿ ïåòåð-
áóðãñêàÿ ìàðêà âîäêè “Golden Moskow”
ïðèîáðåëà øèðîêóþ èçâåñòíîñòü áëà-
ãîäàðÿ ùèòàì (ÐÀ “Ãðàäè”), íà êîòî-
ðûõ áûëà èçîáðàæåíà íàêðåíèâøàÿñÿ
â ñòîðîíó áóòûëêè… êîëîêîëüíÿ Ïåò-
ðîïàâëîâñêîãî ñîáîðà. Âñå ýòî âåí÷à-
ëà íàäïèñü “Óñòîÿòü íåâîçìîæíî!”.
Åñòåñòâåííîå íåãîäîâàíèå ïåòåðáóðæ-
öåâ è ïåòåðáóðãñêîé ïðåññû ïî ïîâîäó
ïëàêàòà áûëî ïîïðîñòó… ñïðîâîöèðî-
âàíî. Òàêèì îáðàçîì áûëî óâåëè÷åíî
êîëè÷åñòâî óïîìèíàíèé ìàðêè âîäêè
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
ïðè÷åì, â óïîìèíàíèÿõ ÷àñòî ïåðåñêà-
çûâàëàñü ðåêëàìíàÿ èäåÿ.

Ïîäîáíûå øóòêè “íà ãðàíè” ðàáîòà-
þò õîðîøî òàì, ãäå òîâàð ïîçâîëÿåò âîëü-
íîñòü ïîâåäåíèÿ. Ñêîðåå âñåãî, ïëàêàò
âîäêè Smirnoff ñ ïðîñâå÷èâàþùåé ñêâîçü
áóòûëêó ñòàòóåé Ñâîáîäû ñ çàäðàí-
íîé þáêîé è áûë ñäåëàí â ðàñ÷åòå íà
íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ àìåðèêàíñêèõ ïó-
ðèòàí, à òàêæå ïîçèòèâíóþ ðåàêöèþ òåõ,
êòî âñåãäà ãîòîâ èì “íàñîëèòü”. Ðàñ÷åò
ñîçäàòåëåé ýòîé ðåêëàìû òî÷åí – êîãäà
ðåêëàìà ñòàëêèâàåò ïðîòèâîñòîÿùèå
æèçíåííûå ïîçèöèè ïî ïîâîäó îñòðîé
òåìû, îíà ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì ãîðÿ-
÷åãî îáñóæäåíèÿ â îáùåñòâå.

Ýòîò ïðèìåð ïî ñâîåìó ìåõàíèçìó
ïîõîæ íà ñëåäóþùèé, âçÿòûé óæå èç
íàøåé ïîñòñîâåòñêîé äåéñòâèòåëüíî-
ñòè. Ýñòîíèÿ – ñòðàíà ðåëèãèîçíàÿ.
Ïîýòîìó, êîãäà íà ðûíîê âûâîäèëàñü
íîâàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ïèâà ïîä íàçâà-
íèåì “×åðò” (ÐÀ “Zoom”), äëÿ íåå ïî-
÷òè íå ïîòðåáîâàëîñü ðåêëàìû. Â
ïðåññå ñòàëè àêòèâíî îáñóæäàòü íî-
âóþ ìàðêó – îäíè ïðèçûâàëè çàïðå-
òèòü òîðãîâîå áîãîõóëüñòâî, äðóãèå îò-
ñòàèâàëè ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå
ñòîëü âûçûâàþùåãî íàçâàíèÿ.

Òàáóèðîâàííûå çîíû îáùåñòâåííî-
ãî ñîçíàíèÿ ñîäåðæàò â ñåáå îäèí èç
íàèáîëåå ìîùíûõ ðåñóðñîâ ðåêëàìû.
Ñòîèò êèíóòü â òàêóþ çîíó êàìåøåê
âàøåé ðåêëàìû, êàê íà÷íóò ðàñõî-
äèòüñÿ âîëíû.

Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñòñîâåòñêîé
Ðîññèè – ñòðàíå, ãäå âñå âîçìîæíî,
ãäå íèêòî óæå íè÷åìó íå óäèâëÿåòñÿ,
ãäå ðàçðóøåíà ñòàðàÿ ýòèêà, à íîâàÿ
íå ñîçäàíà – òàáóèðîâàííûõ çîí îñ-
òàëîñü î÷åíü ìàëî. Äàæå ñêàíäàëû
âîêðóã ñåêñóàëüíûõ ïîõîæäåíèé ÷ëå-
íîâ ïðàâèòåëüñòâà ïðîõîäÿò âÿëî è
íåèíòåðåñíî. Ïîïðîáóéòå ñåáå ïðåä-
ñòàâèòü íå÷òî âèðòóîçíîå, ïîõîæåå íà
àêöèþ Êàëüâèíà Êëÿéíà, êîãäà íà
âñþ Àìåðèêó âîçíèêàåò øóìèõà âîê-
ðóã èñïîëüçîâàíèÿ îáðàçîâ íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ â ðàñêîâàííîé ðåêëàìå
äæèíñîâ è íèæíåãî áåëüÿ, – ó íàñ
íèêòî íå îáðàòèò íà ýòî âíèìàíèÿ.
Ðåëèãèÿ â Ðîññèè òîæå íå ÿâëÿåòñÿ
ïðåäìåòîì ãîðÿ÷åãî îáñóæäåíèÿ.

Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóåò íåñêîëü-
êî çîí, óæå íàùóïàííûõ îòå÷åñòâåí-
íûìè ðåêëàìèñòàìè. Ñðåäè íèõ – ìå-
ñòíûé ïàòðèîòèçì è íàöèîíàëèçì.

À âîò ëåò ÷åðåç äåñÿòü, êîãäà â ñòðà-
íå ñîçðååò áóðæóàçíàÿ ýòèêà, à âìåñòå
ñ íåé î÷åðåäíîé êðèçèñ îòöîâ è äåòåé
è äðóãèå êîìïëåêñû îáùåñòâåíîãî ñî-
çíàíèÿ – ìîæíî îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ
ðåêëàìû âîêðóã íîâûõ òàáóèðîâàí-
íûõ òåì.

Ðåêëàìà âîäêè “Golden
Moscow” çàäåëà

“ïàòðèîòè÷åñêèå”
÷óâñòâà ïåòåðáóðæöåâ.

Íà íåêîòîðûõ áèëëáîð-
äàõ áûëè âèäíû ñëåäû

ïîïûòîê ñîäðàòü
èçîáðàæåíèå.

PUBLIC RELATIONS

Ïðîâîêàöèîííàÿ ðåêëàìà âîäêè Smirnoff
â çíàìåíèòîé ïîçå Ìåðèëèí Ìîíðî
çàäåëà ÷óâñòâà àìåðèêàíöåâ – êàê â
çîíå ñåêñóàëüíûõ, òàê è ïàòðèîòè÷åñêèõ
òàáó. Îäíàêî, íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü
ýòà ðåêëàìà ïðèîáðåëà â Åâðîïå.

Ôîòî “Golden Moscow”
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Ïðèìåð 7:
“Èäó íà ðåêîðä!”

Âîò ïðèìåð ñèòóàöèè, êîãäà îò ðåê-
ëàìû çàâèñèò óñïåõ âñåãî áèçíåñà.

Îäíî èç êðóïíåéøèõ óâåñåëèòåëü-
íûõ çàâåäåíèé Ïåòåðáóðãà –“Àðêàäèÿ”–
â 1882 ãîäó ñãîðåëà äîòëà. Åå äèðåêòîð,
âìåñòî òîãî, ÷òîáû îò÷àèâàòüñÿ, äàë â
ãàçåòû îáúÿâëåíèå î òîì, ÷òî “Àðêà-
äèÿ” îòêðîåòñÿ óæå ÷åðåç äâå íåäåëè.
Òàêîå çàÿâëåíèå ïîêàçàëîñü áåçóì-
íûì. È êîãäà ÷åðåç äâå íåäåëè â “Àðêà-
äèè“ äåéñòâèòåëüíî ñîñòîÿëñÿ ïåðâûé
êîíöåðò, ýòî ïðèâëåêëî íåáûâàëûé èí-
òåðåñ ïåòåðáóðæöåâ. Æèòåëè ãîðîäà
ïðèåçæàëè ïîñìîòðåòü íà ñòðîèòåëü-
íîå ÷óäî. Òàêèì îáðàçîì ðåéòèíã çàâå-
äåíèÿ ïîäíÿëñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, âûðîñ
è äîõîä, êîòîðûé ïîøåë íà ïîãàøåíèå
çàòðàò ïî ñòðîèòåëüñòâó.

Âîò ïðèìåð èç íûíåøíåãî âðåìåíè.
Ïðîåêò ñòðîèòåëüñòâà áàøíè “Ïåòð
Âåëèêèé” íà Ìîðñêîé íàáåðåæíîé Âà-
ñèëüåâñêîãî îñòðîâà ïîñëóæèë íåñîì-
íåííîé ðåêëàìîé ïåòåðáóðãñêîé ôèðìå
“XX òðåñò”. Ïðîåêò íå áûë îñóùåñòâ-
ëåí ïî ïðè÷èíàì, íå ñâÿçàííûì ñ ðåê-
ëàìîé, çàòî êàêèå ðàçãîâîðû õîäèëè î
íåì! Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñàì
ïðîåêò áûë ãðàíäèîçíîé ðåêëàìíîé àê-
öèåé, ñâÿçàííîé ñ áèçíåñîì ôèðìû.

Ïðèìåð 8: Ïðàçäíèê
äëÿ öåëåâîé ãðóïïû

Óæå íå ïåðâîå ëåòî ôèðìà Adidas
ïðîâîäèò â Ïåòåðáóðãå ïðàçäíèê íà
Äâîðöîâîé ïëîùàäè, âî âðåìÿ êîòîðî-
ãî óñòðàèâàþòñÿ èãðû â ñòðèòáîë (óëè÷-
íûé áàñêåòáîë). Ýòî èãðà íîâîãî ïîêî-
ëåíèÿ, ïðèâåçåííàÿ èç Àìåðèêè, ñî âñå-
ìè ïðèâëåêàòåëüíûìè çàìîðñêèìè àò-
ðèáóòàìè (ÿ íàðî÷íî óòðèðóþ, ÷òîáû
ïîêàçàòü ìåõàíèçì – ïðèâåçåííîå èç-
äàëåêà âñåãäà ìèëåå, èëè “ïðîðîêà íåò
â îòå÷åñòâå ñâîåì”). Ê òîìó æå ñòðèò-
áîë îðãàíè÷íî âïèñàí â êîíöåïöèþ òî-
âàðà – ñåðèÿ êðîññîâîê Streetball ôèð-
ìû Adidas äåìîíñòðèðóåòñÿ âî âðåìÿ
àêöèè. Âî âðåìÿ ïðàçäíèêà âûñòóïàþò
ïîïóëÿðíûå àðòèñòû, ïðîâîäÿòñÿ ìàñ-
ñîâûå èãðû è ñîðåâíîâàíèÿ. Ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî èìåííî ïðàçäíèêè íà Äâîðöî-
âîé ïîìîãëè “ïîäâèíóòü” èìèäæ ìàð-
êè Adidas â “ìîëîäåæíóþ” ñòîðîíó.

Ïðàçäíèê – òåìà äëÿ ðåêëàìû áëà-
ãîäàòíàÿ, ïîòîìó ÷òî îõîòíî ïîäõâàòû-
âàåòñÿ ïðåññîé. “Õëåáà è çðåëèù!” – âîò
äâå òåìû, ê êîòîðûì ðîññèéñêàÿ ïðåññà
ïî òðàäèöèè îòíîñèòñÿ áëàãîñêëîííî,
ïóñêàÿ çàâåäîìî ðåêëàìíûå ìàòåðèà-
ëû íà ðåäàêöèîííûå ñòðàíèöû.

Ýòîò ïðèåì ìîæíî óñèëèòü: åñëè âî
âðåìÿ ïðàçäíèêà ïðîèçîéäåò ÷òî-òî íåî-
áû÷íîå, ýòî äàñò äëÿ ïðåññû íàñòîÿ-
ùèé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä.

Ïðèìåð 9:
Íåîáû÷íîå çðåëèùå
âî âðåìÿ ïðàçäíèêà

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ æèòå-
ëåé Ïåòåðáóðãà ê íîâîìó òîðãîâîìó
êîìïëåêñó “Áàëêàíñêèé” â îäíîì èç
íîâûõ ðàéîíîâ ãîðîäà, àãåíòñòâîì “Ýê-
ñïðåññ Ñåðâèñ” â 1997 ãîäó áûë îðãàíè-
çîâàí áåñïëàòíûé êîíöåðò äëÿ æèòå-
ëåé ãîðîäà è ðàéîíà. Î ïðàçäíèêå ñîîá-
ùèëè ãàçåòû, ðàäèî, òðàíñëÿöèÿ â ìåò-
ðî. Â ìàññîâîì ìàñøòàáå ðàçäàâàëèñü
ëèñòîâêè ñ ýìáëåìîé ïðàçäíèêà. Íà
óëèöàõ ïîÿâèëèñü àôèøè è ðàñòÿæêè.
Â “Ïðàçäíèêå íà Áàëêàíñêîé” ïðèíÿ-
ëè ó÷àñòèå ïîïóëÿðíûå ýñòðàäíûå àð-
òèñòû, áûëè îðãàíèçîâàíû ðîçûãðû-
øè ïðèçîâ, êàòàíèÿ íà ëîøàäÿõ è ìàñ-
ñîâàÿ ðàçäà÷à âîçäóøíûõ øàðîâ ñ ëî-
ãîòèïîì òîðãîâîãî êîìïëåêñà.

Êóëüìèíàöèåé ïðàçäíèêà ñòàë ïðè-
ëåò êîìïîçèòîðà è ïåâöà Èãîðÿ Êîðíå-
ëþêà íà ïàòðóëüíîì âåðòîëåòå. Îãðîì-
íûé âåðòîëåò çàâèñ íàä òîðãîâûì öåí-
òðîì è Èãîðü ñïóñòèëñÿ íà êðûøó ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ñòðîï, îòêóäà
ñïåë öåëûé êîíöåðò. Çàïîìíèëñÿ ëþ-
äÿì è îñâåùàëñÿ â ïðåññå è ïî òåëåâè-
äåíèþ ñëåäóþùèé ôàêò: “âåðòîëåò ïðè-
âåç àðòèñòà íà êðûøó”.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî çà-
ôèêñèðîâàíî çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå
èçâåñòíîñòè òîðãîâîãî êîìïëåêñà â Ïå-

òåðáóðãå. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à “ðàñ-
êðóòêè” îáúåêòà áûëà âûïîëíåíà.

Ïðèìåð 10: Ñëóõ,
èëè “Íåò äûìà áåç îãíÿ”

Îäíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó äåÿòåëþ
áðàòñêîé ñòðàíû âî âðåìÿ åãî âûñòóï-
ëåíèÿ â ïðÿìîì ýôèðå ïî òåëåâèäå-
íèþ áûë çàäàí òåëåôîííûé âîïðîñ î
ãðÿäóùåé ôèíàíñîâîé ðåôîðìå. Âîï-
ðîñ áûë èíñïèðèðîâàí ðåêëàìèñòàìè
äëÿ òîãî, ÷òîáû çàïóñòèòü ñëóõ, êîòî-
ðûé âûçâàë íà ôèíàíñîâîì ðûíêå ðå-
àêöèþ, âûãîäíóþ çàêàç÷èêó. Ðàñ÷åò áûë
õèðóðãè÷åñêè òî÷åí – ÷òî ñ òîãî, ÷òî â
òåëåâèçèîííîì èíòåðâüþ äåÿòåëü îòâåðã
ïðåäïîëîæåíèå î ðåôîðìå – âåäü âñå
çíàþò, ÷òî äûìà áåç îãíÿ íå áûâàåò…

Â ðåçóëüòàòå óäàëîñü âûçâàòü îæèâ-
ëåíèå íà ðûíêå. Ýòî ðåäêèé ñëó÷àé,
êîãäà àêöèÿ íå ñòîèëà íè÷åãî.

Ïðèìåð 11:
Ðåêëàìíûé ïåðôîðìàíñ

Âîò íåäàâíèé ïðèìåð ðåêëàìíîé àê-
öèè, çàìåøàííîé íà êëàññèêå ïåðôîð-
ìàíñà.

Äëÿ “ðàñêðóòêè” íîâîãî ìåáåëüíîãî
ìàãàçèíà “SIMPO” ëåòîì 1997 â Ïå-
òåðáóðãå â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü â âèòðè-
íå áûëà ïîñåëåíà ìîëîäàÿ ïàðà. Îíè
æèëè îáû÷íîé æèçíüþ: ëîæèëèñü
ñïàòü è âñòàâàëè, ÷èñòèëè çóáû, çàâò-
ðàêàëè ãîâîðèëè ïî òåëåôîíó, óáèðà-
ëèñü â “êâàðòèðå”, ñëóøàëè ìóçûêó,
èíîãäà áðàíèëèñü. Íàä âèòðèíîé áûë
ïðèëåïëåí ñòðàííî çâó÷àùèé ïî-ðóñ-
ñêè ñëîãàí “Èáóèáó äý äàî ìóäè!”, ÷òî
îçíà÷àåò â ïåðåâîäå ñ êèòàéñêîãî “Øàã
çà øàãîì ê íàìå÷åííîé öåëè”. Âñå ýòî
ïðèâëåêàëî âíèìàíèå ïðîõîæèõ, ïðåñ-

PUBLIC RELATIONS

Äëÿ òîãî, ÷òîáû áûëî î ÷åì ãîâîðèòü ïðåñ-
ñå, ðåêëàìèñòàì ïðèõîäèòñÿ ïðèäóìûâàòü
íåîáû÷íûå çðåëèùà...

Ìîëîäàÿ ïàðî÷êà íåäåëþ æèëà çà ñòåêëîì
âèòðèíû ìåáåëüíîãî ìàãàçèíà, ïðèâëåêàÿ
âíèìàíèå çåâàê è æóðíàëèñòîâ. Ìîëîäûå
÷èñòèëè çóáû, ïûëåñîñèëè, ñìîòðåëè òåëå-
âèçîð, äàæå áðàíèëèñü, èíîãäà ìåëüêàëè â
íåãëèæå – à ÷òî åùå íóæíî çðèòåëÿì?
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ñû è äàæå… ìåñòíûõ ïîëèòèêîâ. Ïî
ñëîâàì ðóêîâîäñòâà ôèðìû, îáúåì ïðî-
äàæ ìàãàçèíà âîçðîñ â 5 ðàç. Àêöèÿ
áûëà îðãàíèçîâàíà ïèòåðñêîé àññîöè-
àöèåé “Áèçíåñ-Àðò”.

×åëîâåê â âèòðèíå – îäíî èç íàèáî-
ëåå ñòàðûõ ïîïóëÿðíûõ øîó, èäóùåå îò
áàëàãàííîé “êëåòêè äèêîãî ÷åëîâåêà”,
ïîæèðàâøåãî æèâûõ êóð è ãîëóáåé íà
ïîòåõó ïóáëèêå. Âîîáùå, àâàíãàðäíîå
èñêóññòâî – ïîñòîÿííûé ïîñòàâùèê
èäåé äëÿ ðåêëàìû. Îá ýòîì ìû ïîãîâî-
ðèì â îäíîé èç ñëåäóþùèõ ñòàòåé íà
òåìó ðåêëàìíûõ àêöèé.

À òåïåðü, êàê è áûëî îáåùàíî, ïî-
ïðîáóåì ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå
çàêîíîìåðíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ðåêëàì-
íîãî ðåçîíàíñà â îáùåñòâå.

ÂÈÐÒÓÀËÜÍÛÉ
ÍÎÑÈÒÅËÜ

Ìû ïîçíàêîìèëèñü ñ 11 ïðèìåðà-
ìè. Ñêîðåå âñåãî, ýòî íå èñ÷åðïûâàþ-
ùèé ñïèñîê íàïðàâëåíèé â ðàçðàáîòêå
àêöèè, íî äëÿ àíàëèçà äîñòàòî÷íûé.

Çàäàäèìñÿ âîïðîñîì – ÷òî ìåæäó
ýòèìè àêöèÿìè îáùåãî?

Â êàæäîì îïèñàííîì ñëó÷àå äëÿ ïå-
ðåäà÷è ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ èñïîëü-
çóåòñÿ âèðòóàëüíûé íîñèòåëü –  îáúåêò
èëè ñîáûòèå, çàâåäîìî èíòåðåñíûé
ëþäÿì. Óïðîùåííàÿ ñõåìà ïðîöåññà
âûãëÿäèò òàê:

Ðàçìåùàÿ ðåêëàìó â ÑÌÈ, ìû
ïîëüçóåìñÿ ãîòîâûìè íîñèòåëÿìè.
Ïëàíèðóÿ àêöèþ, ìû ïðîåêòèðóåì íî-
ñèòåëü ñàìè. Ñïèñêè òåì, âñåãäà èíòå-
ðåñóþùèõ ëþäåé, åñòü â êíèãàõ. Íà-
ïðèìåð, Àëàñòåð Êðîìïòîí â ñâîåé êíè-
ãå “Ìàñòåðñêàÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà”
ïðèâîäèò ñåìíàäöàòü òàêèõ òåì. Ïî-
ëèñòàâ ãàçåòû è æóðíàëû, ìîæíî íàé-
òè åùå íåñêîëüêî òåì, à òàêæå ïîäî-
áðàòü åùå 10–20 âàðèàöèé íà ýòè òåìû.
Îñîáåííî â ýòîì ñìûñëå ïîëåçíû òà-
êèå ãàçåòû êàê “Àðãóìåíòû è Ôàêòû”
èëè “Ìîñêîâñêèé êîìñîìîëåö”, áåçî-
øèáî÷íî ñäåëàííûå ïî äðåâíåìó ðåöåï-
òó “ãàçåòû äëÿ âñåõ”.

Âîò âîçìîæíûé âàðèàíò ñïèñêà
òåì, ïðèâëåêàþùèõ ëþäåé, à, ñîîò-
âåòñòâåííî è æóðíàëèñòîâ (òåìû ðàñ-
ïîëîæåíû â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå):

• àâòîìîáèëè
• âîéíû
• äåíüãè (êàê èõ çàðàáîòàòü èëè ñýêî-
íîìèòü)
• äåòè
• æèâîòíûå
• çäîðîâüå
• èçâåñòíûå ëè÷íîñòè
• èíîïëàíåòÿíå
• èñòîðèÿ æèçíè êàêîãî-òî ÷åëîâåêà
• êàòàñòðîôû
• êëàäû
• ìèñòè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ
• ìîäà
• ïàðè
• ïðàâèòåëüñòâî, âûñøèå ÷èíîâíèêè
• ïðåäñêàçàíèÿ áóäóùåãî
• ïðåäñêàçàíèÿ ïîãîäû
• ïðåñòóïëåíèÿ
• ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ðåöåïòû
• ðàçâëå÷åíèÿ, ïðàçäíèêè
• ðåêîðäû, â òîì ÷èñëå íåîáû÷íûå
• ñâàäüáû
• ñåêñ
• ñêàíäàëû (ñâåòñêàÿ õðîíèêà)
• ñïîðò
• òàáóèðîâàííûå òåìû
• þìîð

Ëó÷øå âñåãî ñîçäàòü ñâîé ñîáñòâåí-
íûé ñïèñîê, àäàïòèðîâàííûé ê ê ñïå-
öèôèêå âàøåãî ðûíêà – â ýòîì òâîð-
÷åñêîì ïðîöåññå âû íåñîìíåííî íà-
òêíåòåñü íà íåñêîëüêî õîðîøèõ èäåé.

ÀÊÖÈß ÊÀÊ ßÄÐÎ
ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ

Ïðèìåðû ñ òîðãîâûì êîìïëåêñîì
“Áàëêàíñêèé”, ñ ñàëîíîì “Ãðàíä Îï-
òèêà” õàðàêòåðíû òåì, ÷òî è “Ïðàçä-
íèê íà Áàëêàíñêîé”, è “Äåíü áåñïëàò-

Ìîëâà
èëè

ïîêóïêà

Îáúåêò
èëè

ñîáûòèå
Ðåêëàìíîå
ñîîáùåíèå

PUBLIC RELATIONS

Ïðåæäå âñåãî, íàäî ñôîðìóëèðîâàòü
ñîîáùåíèå. Äëÿ ýòîãî ïîëåçíî çàäàòü
ñàìîìó ñåáå âîïðîñ: “×òî ÿ (èëè ìîÿ
ôèðìà) õî÷ó ñêàçàòü ëþäÿì?”

Ðàññêàæèòå î âàøåé íîâîñòè ïðî-
ñòûì ÿçûêîì: “Â íàøåì ðàéîíå îò-
êðûëñÿ ìàãàçèí “Ëó÷”, îí ïðîäàåò òå-
ëåâèçîðû. Åñëè âàì íóæåí òåëåâèçîð,
èìåéòå ýòîò ìàãàçèí â âèäó”. Ïðîèçíå-
ñèòå âàøå ïðåäëîæåíèå òàê, êàê åñëè
áû âû ãîâîðèëè ñâîåìó çíàêîìîìó:
“Ìîæåò áûòü, ïîäóìàòü î çèìíåé îäåæ-
äå ñåé÷àñ, ïîêà ëåòî, è â ìàãàçèíàõ
“Êíÿçü” íèçêèå öåíû?”.

Åñëè âàì óäàëîñü ïåðåñêàçàòü ñâîå
ñîîáùåíèå ïðîñòûì ÿçûêîì, âû íà
ïðàâèëüíîì ïóòè. Åñëè íåò – òî íå óäèâ-
ëÿéòåñü òîìó, ÷òî ëþäè âàñ íå ïîéìóò.
Èäåàëüíûé êðèòåðèé âåðíî íàéäåííî-
ãî ðåøåíèÿ: ñîäåðæàíèå âàøåãî ñîîá-
ùåíèÿ ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíî â
âèäå áðîñêîãî ãàçåòíîãî çàãîëîâêà.

íîé êîððåêöèè” ïîñëóæèëè ñêîðåå ïî-
âîäàìè äëÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ÷åì
ñîáñòâåííî èñòî÷íèêîì ñëóõîâ. Â êàæ-
äîì ñëó÷àå âûõîäèëè ðåêëàìíûå ñîîá-
ùåíèÿ, ñòàòüè, ïëàíîâûå òåëåâèçèîí-
íûå ðåïîðòàæè. Ñëóõè è òîëïà âî âðå-
ìÿ ìåðîïðèÿòèÿ – ýòî óñèëèâàþùèå
ôàêòîðû.

Ìû ìîæåì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñî-
áûòèå ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâîé ðåê-
ëàìíîìó îáðàçó êàê ÿäðó ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò,
ïîòîìó ÷òî ñîáûòèå ïîçâîëÿåò âûçâàòü
ãîðàçäî áîëüøèé èíòåðåñ íàñåëåíèÿ è
ñôîðìèðîâàòü áîëåå äîâåðèòåëüíîå îò-
íîøåíèå, ÷åì ñîáñòâåííî ðåêëàìà. Íå-
äîñòàòîê àêöèè, â îòëè÷èå îò ðåêëàì-
íîãî îáðàçà, â òîì, ÷òî îíà êàê èíôîð-
ìàöèîííûé ïîâîä “æèâåò” ëèøü íå-
ñêîëüêî íåäåëü. Õîòÿ ïîìíèòñÿ äîëãî.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñîáû-
òèÿ èìåëè íàçâàíèÿ: “Ïðàçäíèê íà
Áàëêàíñêîé”, è “Äåíü áåñïëàòíîé êîð-
ðåêöèè” – çíàêîìûå êîíñòðóêöèè, ðàñ-
ñ÷èòàííûå íà îäíîçíà÷íî ïîëîæèòåëü-
íóþ ðåàêöèþ íàñåëåíèÿ. À â ñëó÷àå ñ
“Áàëêàíñêèì” ñîáûòèå èìåëî òàêæå è
îáðàç (âåðòîëåò íàä êðûøåé), êîòîðûé
òðàíñëèðîâàëñÿ âî âñåõ ñîîáùåíèÿõ.

ËÎÃÈÊÀ ÌÅÒÀÔÎÐÛ
×òîáû íå ïîòåðÿòüñÿ “ïî ïóòè”, ðåê-

ëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü êàê
ñëåäóåò “ïðèêðåïëåíà” ê âèðòóàëüíîìó
íîñèòåëþ. Ñöåíàðèé àêöèè äîëæåí
áûòü æåëåçíîé ëîãèêîé ñâÿçàí ñ íà-
çâàíèåì ôèðìû, òîâàðîì èëè îáëàñ-
òüþ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ó àêöèè
äîëæíà áûòü ëîãèêà ìåòàôîðû.

Íàïðèìåð, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå åñòü
ôèðìà, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà øîó-
ðàñïèëèâàíèè ðàçëè÷íûõ êðóïíûõ
ïðåäìåòîâ, íàïðèìåð, àâòîìîáèëåé.
Ïðè ýòîì àêöèÿ ñ ðàñïèëèâàíèåì “ìåð-
ñåäåñà” íå áóäåò “äåíüãàìè íà âåòåð”,
åñëè ôèðìà ïðîäàåò ìóëüòèâèòàìèíû
ñ æåëåçîì, ïèëû è ò.ï. Îäíî èç âîç-
ìîæíûõ ðåøåíèé – íàéäèòå ðàñõîæóþ
ìåòàôîðó, ñâÿçàííóþ ñ ðåêëàìèðóå-
ìûì òîâàðîì – è âîïëîòèòå åå â æèçíü
áóêâàëüíî.

Â ñëåäóþùåé ñòàòüå íà òåìó ðåê-
ëàìíûõ àêöèé ìû êîñíåìñÿ èíôîðìà-
öèîííûõ è èäåéíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðû-
ìè êàæäûé èç âàñ ìîæåò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ.

Àâòîð áëàãîäàðèò âñåõ, ÷üè ïðèìåðû
è ðåêîìåíäàöèè ïîìîãëè â ñîçäàíèè ñòà-
òüè: Å. Ïåòðîâó, Ì. Âàñèëüåâó, Î. Âëà-
ñîâó, À. Àíäðååâà, ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåí-
öèè relcom.advertising.theory.


