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PUBLIC RELATIONS

Ýòè çàìåòêè ïîñâÿùåíû íåêîòîðûì èäåÿì
îòíîñèòåëüíî ìàëîèññëåäîâàííîé îáëàñòè
— public relations â ðàáîòå ôèðìû íà âûñ-
òàâêå. Àâòîð íå ïðåòåíäóåò íà ïîëíîòó îõ-
âàòà ïðîáëåìû, íî âîçìîæíî, çàìåòêè ïî-
ìîãóò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðèâû÷íûå
âåùè.

Êàê ðàáîòàåò
ñîîáùåíèå PR

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ôèðìû íà
âûñòàâî÷íîì ñòåíäå îïðåäåëÿåòñÿ èñ-
õîäÿ èç öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïðè ïëà-
íèðîâàíèè ó÷àñòèÿ â äàííîé âûñòàâ-
êå. Òàêèìè öåëÿìè ïðè ðàáîòå íà âûñ-
òàâêå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî íåïîñ-
ðåäñòâåííîå óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ
â ðàìêàõ âûñòàâêè, íî è äîëãîñðî÷íûå
ðåçóëüòàòû, îïðåäåëÿåìûå èçâåñòíîñ-
òüþ è èìèäæåì ôèðìû.

Ýòè äîëãîñðî÷íûå öåëè ìîãóò áûòü
ïîääåðæàíû äåéñòâèÿìè, îòíîñÿùèìè-
ñÿ ê ñôåðå public relations.

Ïî ñóùåñòâó, PR — îðãàíèçàöèÿ
òàêîãî ïðîöåññà, êîãäà ïåðâîíà÷àëü-
íîå äåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà ðàñïðî-
ñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåò îò-
êëèê â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, è äàëåå
íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î ôèðìå ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ “ñàìà ñîáîé”, íå òðåáóÿ
äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé. Òàêèì îáðà-
çîì, ìèíèìàëüíûå, íî ïðàâèëüíî âëî-
æåííûå ðåñóðñû ïîðîæäàþò ìàêñè-
ìàëüíûé ðåçóëüòàò.

Ýòè ÷óäåñíûå ðåçóëüòàòû âîçìîæ-

íû â òîì ñëó÷àå, åñëè â àêöèè PR óäà-
åòñÿ çàäåòü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû îá-
ùåñòâåííîñòè è îïåðåòüñÿ íà âíóòðåí-
íèå, ïðèñóùèå èìåííî íåîáõîäèìîé
ãðóïïå, çàêîíîìåðíîñòè ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ èíôîðìàöèè (ïî ÿâíûì è ñêðû-
òûì êàíàëàì).

À. Åðîôååâ óêàçûâàåò íà ñëåäóþ-
ùèå îñîáåííîñòè ñîîáùåíèÿ PR:

— ñîîáùåíèå ìàñêèðóåòñÿ ïîä “áû-
òîâîå”, òî åñòü â íåì îòñóòñòâóåò íå-
ïîñðåäñòâåííîå ïðåäëîæåíèå (ïðÿìîå
èëè êîñâåííîå) ïîêóïêè ÷åãî-ëèáî.

— ñîîáùåíèå (èëè äåéñòâèå) âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê ÷òî-òî, ñîçäàííîå âíå
ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû æèçíè, è ñâÿ-
çàííîå ñ óäîâëåòâîðåíèåì ñîáñòâåííûõ
ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ âîñïðèíè-
ìàþùåãî èíäèâèäà...

Ïðè âûïîëíåíèè ýòèõ óñëîâèé èí-
äèâèä äàëüøå íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü â
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, “íå çà-
ìå÷àÿ”, ÷òî îí ñòàíîâèòñÿ “ðàçíîñ÷è-
êîì” öåëåâîãî ñîîáùåíèÿ î ôèðìå èëè
ïðîäóêöèè.

Àêöèè PR íà âûñòàâêå
è íå òîëüêî

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ôîðìû
public relations — ýòî îðãàíèçàöèÿ àê-
öèé (äîñòîïðèìå÷àòåëüíûõ ñîáûòèé),
ñîçäàíèå âïå÷àòëåíèÿ î ôèðìå (èìèäæ
ôèðìû) ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàê-
òå ñ êëèåíòîì, ïîääåðæàíèå ôèðìåí-
íûõ ñòàíäàðòîâ è ðàáîòà ñî ÑÌÈ (ñ
ïðåññîé). Ñïåöèôèêà ðàáîòû ôèðìû
íà âûñòàâêå, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷èâà-
åò äèàïàçîí ôîðì PR, òàê êàê íà âûñ-
òàâêå ÷àùå âñåãî íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
îòäåëüíûõ êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ. Ïðàâ-
äà, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñàìî ïî ñåáå
ïðèñóòñòâèå ôèðìû íà âûñòàâêå èìååò
ñìûñë èìåííî êàê àêöèÿ PR.

Äàëåå áóäóò ðàññìîòðåíû ãëàâíûì
îáðàçîì òàêèå íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûå ôîðìû PR íà âûñòàâêàõ, êàê
îðãàíèçàöèÿ àêöèé, ñîçäàíèå è ïîä-
äåðæàíèå âïå÷àòëåíèÿ î ôèðìå, ïîä-
äåðæàíèå ôèðìåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Íåêîòîðûå àêöèè PR õîðîøî çà-
ìåòíû: ïðåçåíòàöèè, èíòåðâüþ äëÿ
ïðåññû. Íî áîëüøàÿ ÷àñòü äåéñòâèé,
êîòîðûå ïî ñìûñëó îòíîñÿòñÿ ê PR,
åñòåñòâåííî è íåçàìåòíî âïëåòàåòñÿ
â åæåäíåâíûé “áûò” ðàáîòû ôèðìû
íà âûñòàâêå. Îïûòíûå ñòåíäèñòû òà-
ëàíòëèâî îñóùåñòâëÿþò àêöèè òèïà
PR, íå çíàÿ, ÷òî èõ äåéñòâèÿ òàê íà-
çûâàþòñÿ! Èëè îòíîñÿò èõ ê îáëàñòè
ðåêëàìû.

PR è îáùåíèå
íà âûñòàâêå

Íà âûñòàâêå âñå âîçìîæíûå ôîðìû
âîçäåéñòâèÿ íà òîãî ñàìîãî “èíäèâè-
äà”, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè äîëæåí äåé-
ñòâîâàòü ïî ñâîåé ñîáñòâåííîé èíè-
öèàòèâå “â ïîëüçó ôèðìû”, îãðàíè÷å-
íû ïî òåððèòîðèè, è â òî æå âðåìÿ
ïðåäåëüíî ÿñíû ïî ôîðìå.

×ðåçâû÷àéíî “áàíàëüíîå” íàáëþäå-
íèå: âñå âèäû PR íà âûñòàâêå — ýòî
ðàçíîãî ðîäà íåïîñðåäñòâåííûå ëè÷-
íûå êîíòàêòû ñòåíäèñòîâ ñ ïîñåòèòå-
ëÿìè è ó÷àñòíèêàìè âûñòàâêè, êîòî-
ðûå ìîãóò ïðîèñõîäèòü â òðåõ âàðèàí-
òàõ: íà òåððèòîðèè ñòåíäà, ðÿäîì ñî
ñòåíäîì è ñâîáîäíî íà òåððèòîðèè âû-
ñòàâêè âî âðåìÿ ñïåöèàëüíî îáîçíà-
÷åííûõ àêöèé èëè âíå èõ.

Ïðàêòè÷åñêè ëþáîå äåéñòâèå ñòåí-
äîâèêîâ, çà èñêëþ÷åíèåì íåïîñðåä-
ñòâåííîé ïðîäàæè, òàêèì îáðàçîì, ñòà-
íîâèòñÿ PR-ñîîáùåíèåì. Íåçàâèñèìî
îò òîãî, ïëàíèðóåòñÿ èëè íåò òàêàÿ
ôîðìà ðàáîòû.

Íàïðèìåð, ñòåíäîâèêè òóðèñòè÷åñ-
êîé ôèðìû çàâÿçûâàþò áåñåäó ñ ïîñå-
òèòåëåì è ðàññêàçûâàþò î “ñîöèàëü-
íîì” ïðîåêòå ïîääåðæêè òóðèçìà ñòó-
äåíòîâ, èíèöèàòîðàìè êîòîðîãî îíè
ÿâëÿþòñÿ Ñëóøàòåëü— íå ñòóäåíò, íî
è ðå÷ü èäåò î áóäóùåì ïðîåêòå, òî åñòü
ïóòåâêó êóïèòü âñå ðàâíî åùå íåëüçÿ.
Ðåêëàìíàÿ ëèñòîâêà ýòîãî ïðîåêòà îñ-
òàåòñÿ íà ïàìÿòü. Ýòî ïðèìåð “æèâî-
ãî” çàâÿçûâàíèÿ êîíòàêòà — ïî ñâîåìó
ñìûñëó òèïè÷íûé ïðèìåð àêöèè PR.

Ýòè ñàìè ñîáîé ïîëó÷àþùèåñÿ íå-
çàïëàíèðîâàííûå PR-àêöèè ìîãóò
áûòü “íóëåâûìè” (÷àùå âñåãî), öåëå-
íàïðàâëåííî ïîçèòèâíûìè èëè íåãà-
òèâíûìè. Êîíå÷íî, âñåì õî÷åòñÿ ïîçè-
òèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. È ê òîìó æå íå
ñëó÷àéíûõ, à çàïëàíèðîâàííûõ. Íî
ïëàíèðîâàíèå PR â ðàáîòå íà âûñòà-
âî÷íîì ñòåíäå ñïåöèôè÷åñêè îòëè÷à-
åòñÿ — â ñèëó óêàçàííûõ âûøå ïðè÷èí
— îò ïëàíèðîâàíèÿ àíàëîãè÷íûõ äåé-
ñòâèé, ñâÿçàííûõ, íàïðèìåð, ñ êîíòàê-
òàìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÷åðåç ÑÌÈ
èëè ïðè îðãàíèçàöèè îòäåëüíûõ àê-
öèé.

Âñÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ñàìî ïðåáûâàíèå ñòåíäèñòîâ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå – èõ ñîñòîÿíèå äóøè, ìàíå-
ðà ãîâîðèòü è äâèãàòüñÿ, ñïîñîá øó-
òèòü, ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè è êîì-
ìåíòàðèè î ñëó÷àéíûõ ñîáûòèÿõ, ïî-
âåäåíèå âî âðåìÿ “÷óæèõ” àêöèé è ïðå-
çåíòàöèé, è òàê äàëåå — “âõîäèò â êîì-
ïëåêò”.

“ÑÅÃÎÄÍß
ÁÀÇÀÐÍÛÉ
ÄÅÍÜ...”
Public relations
â ðàáîòå ôèðìû
íà âûñòàâêå

ÅËÅÍÀ
ÏÅÒÐÎÂÀ
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Òðåíèðîâêà
“óíèêàëüíîãî êîíòàêòà”

Ìåæäó ôèðìîé è ïóáëèêîé çäåñü íåò
ðàññòîÿíèÿ. È ñïåöèàëèñò ïî PR âû-
íóæäåí ñòàíîâèòüñÿ “òðåíåðîì” è “ðå-
æèññåðîì” äëÿ ðàáîòàþùèõ íà ñòåíäå.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàçðàáîòêà àê-
öèé PR íà âûñòàâêå ñîñòîèò, òàêèì
îáðàçîì, èç ôîðìóëèðîâàíèÿ íåîáõî-
äèìîãî ñîîáùåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ öåëå-
âîé ãðóïïû èíôîðìàòîðîâ, êîòîðûå
ïîòîì áóäóò åãî ðàñïðîñòðàíÿòü”, âû-
áîðà “òåõíîëîãèè äîâåäåíèÿ “ íåîáõî-
äèìîãî ñîîáùåíèÿ (ïðÿìîé èëè ñêðû-
òîé, êîñâåííîé) è ñîîòâåòñòâóþùåé
òðåíèðîâêè “êîìàíäû” — íà ñëîâåñ-
íîì óðîâíå (“ãîòîâûå ðå÷åâûå ìîäó-
ëè”) è íà íåñëîâåñíîì óðîâíå (“ñòèëü
ïîâåäåíèÿ”).

Òåõíè÷åñêèå àñïåêòû ôîðìèðîâà-
íèÿ öåëåé è îáùèé òðåíèíã “êîìàíäû”
ñòåíäèñòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî íà-
ñòðîÿ è óñòàíîâêè, âûðàáîòêà òî÷íûõ
ñîãëàñîâàííûõ öåëåé è “ñòàíäàðòíûõ
ðå÷åâûõ ôîðìóë”— òåìà îñîáàÿ è âû-
õîäèò çà ïðåäåëû äàííûõ çàìåòîê.

Îïûòíûå ñòåíäèñòû â îäèí ãîëîñ
óòâåðæäàþò, ÷òî íàèáîëüøèé äîëãî-
ñðî÷íûé ýôôåêò äàåò íå ñïåöèàëüíî
ïîäãîòîâëåííàÿ àêöèÿ, à ñèñòåìàòè-
÷åñêèå “îäíîñòèëåâûå” äåéñòâèÿ, äå-
ëàþùèåñÿ áîëåå èëè ìåíåå îñìûñëåí-
íî.

Íàïðèìåð, åñëè ïî ïëàíó PR-àê-
öèè ïðåäóñìîòðåíî êîñâåííîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå “ìèôà îá èñòîðèè ôèðìû”
— òî óïîìèíàíèå îá ýòîé “ìèôîëîãè-
÷åñêîé èñòîðèè” ïîäõîäÿùèì îáðàçîì
ïðè âñåõ ëè÷íûõ êîíòàêòàõ ñ ïîñåòè-
òåëÿìè (è ó÷àñòíèêàìè!) äàåò áîëü-
øèé ýôôåêò, ÷åì ðàçîâàÿ òåàòðàëèçî-
âàííàÿ àêöèÿ.

Êàêîãî ðîäà áóäóò ñèñòåìàòè÷åñêèå
“îäíîñòèëåâûå” äåéñòâèÿ — ñìåøíûå
èëè ñåðüåçíûå, ñâÿçàííûå ñ çàòðàòàìè
èëè îñíîâàííûå òîëüêî íà “÷åëîâå÷åñ-
êîì êîíòàêòå”, ñ àêöåíòîì íà òåàòðà-
ëèçàöèþ è îôîðìëåíèå èëè îðèåíòè-
ðóþùèåñÿ íà èíôîðìàöèîííûå ìîìåí-
òû — âûáîð äîëæåí áûòü ñäåëàí äî
âûñòàâêè. À òðåíèðîâêà “êîìàíäû
ñòåíäîâèêîâ” äîëæíà ïîçâîëÿòü îñó-
ùåñòâëÿòü èõ â ñàìîì íåîæèäàííîì
âàðèàíòå.

Òàê êàê óæå óêàçûâàëîñü ðàíåå íà
ðàçëè÷èå ìåæäó ðàáîòîé ñî ÑÌÈ è
ðàáîòîé íà âûñòàâêå, ñòîèò ïîä÷åðê-
íóòü îäèí ìåòîäè÷åñêèé ìîìåíò: èí-
ôîðìàöèÿ â ÑÌÈ âîñïðîèçâîäèìà, åå
ìîæíî ðåäàêòèðîâàòü çàðàíåå, íî íå-
âîçìîæíî âèäîèçìåíèòü â ìîìåíò êîí-
òàêòà ñ êîíêðåòíûì èíäèâèäîì, îíà
äåéñòâóåò íà ðàçíûõ àäðåñàòîâ â ðàç-
íîå âðåìÿ.

Êîíòàêò íà âûñòàâêå âñåãäà åäèíè-
÷åí, óíèêàëåí, äàæå åñëè ìíîãî ïîñå-

òèòåëåé è ó÷àñòíèêîâ. Ñîîáùåíèå
ìîæíî ïîäñòðàèâàòü ïîä êîíêðåòíîãî
ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, è äàæå íåîáõî-
äèìî, òàê êàê ó ïîòåíöèàëüíîãî àäðå-
ñàòà íå áóäåò ïîâòîðíîãî âàðèàíòà “ïðî-
÷òåíèÿ” èíôîðìàöèè, æèâîé êîíòàêò
íåâîçìîæíî îòëîæèòü â ñòîðîíó, ïî-
äóìàòü, à ïîòîì âåðíóòüñÿ è “ïîñìîò-
ðåòü åùå ðàç.”

Íåò âîçìîæíîñòè ïåðå÷èñëèòü âñå
ñèòóàöèè. Íî âîò ïðèìåð ñïîíòàííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ñèòóàöèè ýìîöèîíàëü-
íîãî íàïðÿæåíèÿ — òî åñòü ñèòóàöèè,
ÿâíî ïîäõîäÿùåé äëÿ àêöèè PR.

Îäíà èç ôèðì ïðîâîäèò øóìíóþ
ïðåçåíòàöèþ, äåéñòâèå ãðîìîçäêîå,
“çàøóìëÿåò” âñåõ ñîñåäåé. Íà âûñ-
òàâêå åñòü ñåìüè ñ äåòüìè, äåòè âîë-
íóþòñÿ, íà÷èíàþò ïëàêàòü. Òîãäà
ñòåíäèñò ÄÐÓÃÎÉ ôèðìû ïîäõîäèò
ê äåòÿì ñ êóëüêîì ñóâåíèðíûõ êîí-
ôåò è âñòóïàåò ñ íèìè â êîíòàêò: “íå
ñêó÷àé, âîçüìè êîíôåòêó”, è âñòóïà-
åò â êîíòàêò ñ ðîäèòåëÿìè óæå êàê
“çíàêîìûé ñåìüè”. Ïîäîáíóþ èñòî-
ðèþ ðàññêàçûâàþò ó÷àñòíèêè ðàç-
íûõ âûñòàâîê, åñòü ñîîáùåíèå î ÷ðåç-
âû÷àéíîé ýôôåêòèâíîñòè ñîâåðøåí-
íî ïðîñòîé àêöèè: âûáðàííûì ïîòåí-
öèàëüíûì êëèåíòàì èëè íîñèòåëÿì
èíôîðìàöèè èç ÷èñëà çðèòåëåé óòî-
ìèòåëüíîé ïðåçåíòàöèè ãîâîðÿò, äîæ-
äàâøèñü ìîìåíòà, êîãäà áóäåò íà-
áëþäàòüñÿ ñêóêà: “Òóò òàê øóìíî,
(ïðèñîåäèíåíèå), èäåìòå ïîêà ê íàì,
ñïîêîéíî ïîãîâîðèì...”

È åùå îäíà ìåòîäè÷åñêàÿ îñîáåí-
íîñòü ðàáîòû íà âûñòàâêå. Çäåñü, ê
ñîæàëåíèþ, íåò íèêàêèõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñåêðåòîâ, âñå àðãóìåíòû, âñå
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèåìû ïðèâëå÷åíèÿ
êëèåíòîâ — íà âèäó ó ïàðòíåðîâ è êîí-
êóðåíòîâ.

Êîììóíèêàöèÿ íà âûñòàâêå ìíîãî-
ñëîéíàÿ, êàê ìèíèìóì â ðàáîòå ôèð-
ìû ïðîñëåæèâàåòñÿ äâà ñëîÿ ñîîáùå-
íèé: “äëÿ êîíêóðåíòîâ” è “äëÿ êëèåí-
òîâ”. Èíîãäà áûâàåò íåîáõîäèìî ñäå-
ëàòü ñðàçó òðè ðàçíûõ ïîñëàíèÿ: êëè-
åíòó — “ÿ ùåäðûé”, êîíêóðåíòàì — “ÿ
êðóòîé”, ïàðòíåðàì — “ó ìåíÿ âñå â
ïîðÿäêå, èíòåðåñíûé êëèåíò, ñêèäîê
íå äàì”. Ýòà ñïåöèôèêà ïðåâðàùàåò
îáùåíèå â èñòèííîå èñêóññòâî.

“Ñåãîäíÿ
áàçàðíûé äåíü..”

Ñîáëàçíèòåëüíî áûëî áû íàïèñàòü
âîçìîæíûé ñïèñîê àêöèé PR è äàòü
èõ êëàññèôèêàöèþ. Íî ïðè âñåé ïî-
âòîðÿåìîñòè êàæäûé ñëó÷àé óíèêàëåí
Ïîýòîìó ïðîùå íà÷àòü ñ ìåòàôîðû —
èëè èñòîðè÷åñêîé ïàðàëëåëè. Îïûò
ïîäãîòîâêè êîìàíäû ñòåíäèñòîâ ê âû-
ñòàâêå ïîêàçûâàåò, ÷òî âûãîäíåå âñåãî
ïðîáóäèòü òâîð÷åñêîå íà÷àëî, à òîëü-

êî çàòåì ïðîåêòèðîâàòü “öåëåâîå ñîîá-
ùåíèå”. Êðîìå òîãî, ïðèíöèïû êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ “öåëåâûõ ÿâíûõ è ñêðû-
òûõ ñîîáùåíèé â PR” âûõîäÿò çà ïðå-
äåëû òåìû. Ñðàâíåíèå ñ “èñòîðè÷åñ-
êèì ïîðòðåòîì” ìíîãîå ïðîÿñíÿåò è
ïîçâîëÿåò íàìåêíóòü, íå óòî÷íÿÿ.

Èòàê, î÷åâèäíóþ èñòîðè÷åñêóþ àíà-
ëîãèþ ìîæíî íàéòè è äëÿ âûñòàâîê.
Ýòî àíàëîãèÿ ñ ðûíêîì. Âûñòàâêà â
íåêîòîðîì ðîäå — ïîâòîðåíèå èçâå÷-
íîé ôîðìû ðûíêà, ÿðìàðêè...

È òîãäà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ñî-
âðåìåííîé âûñòàâêå, ìîæíî ñðàâíèòü
ñ ÿðìàðêîé. À êàæäûé çíàåò èëè äîãà-
äûâàåòñÿ, êàêèå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäè-
ëè íà ðûíî÷íîé ïëîùàäè â “áàçàð-
íûé äåíü” â èñòîðè÷åñêîì ïðîøëîì:

— ëþäè çíàêîìèëèñü è çàâÿçûâàëè
îòíîøåíèÿ (“Ñêàçêà î Ïîïå è ðàáîò-
íèêå åãî Áàëäå”),

— óçíàâàëè íîâîñòè, äåëèëèñü ñëó-
õàìè,

— ïóáëè÷íî ñïîðèëè è áèëèñü îá
çàêëàä (âñïîìíèì “Ïåñíü î êóïöå Êà-
ëàøíèêîâå”),

— ïîêóïàëè è ïðîäàâàëè âñå, ÷òî
äóøå óãîäíî,

— “óäàðÿëè ïî ðóêàì” — çàêëþ÷àëè
äîëãîñðî÷íûå ñäåëêè,

— äðàëèñü è äðóãèìè ñïîñîáàìè
âûÿñíÿëè îòíîøåíèÿ,

— îäàðèâàëè âñåõ ïðîõîäÿùèõ (“âû-
êàòèòü áî÷êó âèíà äëÿ óãîùåíèÿ...”),

— øèðîêî êóòèëè ó âñåõ íà âèäó,
— îïîâåùàëè î âàæíûõ ñîáûòèÿõ, î

òîì, ÷òî âîëíîâàëî âñåõ (“Ñàäêî”),
— è äðóãèìè äîñòóïíûìè ñïîñî-

áàìè ïðèâëåêàëè ê ñåáå âíèìàíèå,
ïîä÷åðêèâàëè ñîáñòâåííûé ñòàòóñ è
çàìàíèâàëè ïîêóïàòåëåé ñâîåãî òî-
âàðà.

Îñîáåííîñòü èñòîðè÷åñêîé “áàçàð-
íîé ïëîùàäè” (è ñîâðåìåííîé âûñòàâ-
êè) — íåïîñðåäñòâåííàÿ ñâÿçü ìåæäó
íàñûùåííûìè îáùåñòâåííûìè êîí-
òàêòàìè è ïðåäëîæåíèåì ñîáñòâåííî-
ãî òîâàðà èëè óñëóãè, åäèíîâðåìåí-
íîñòü “ðàáîòû íà êîëëåã è êîíêóðåí-
òîâ” è “îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ”.

Âîçìîæíî, íåêîòîðûå “èñòîðè÷åñ-
êèå” ôîðìû PR âïîëíå óçíàâàåìû! È
åñëè âàì íàäî ñî÷èíèòü ÷òî-òî, î ÷åì
ëþäè áóäóò ãîâîðèòü ïîòîì ïðîñòî ïî-
òîìó, ÷òî èì ýòî èíòåðåñíî — ìîæíî
îáðàòèòüñÿ ê ýòîìó “èñòîðè÷åñêîìó”
ñïèñêó è íàéòè ÷òî-òî ïîäõîäÿùåå.

Í à è á î ë å å
ðàñïðîñòðàíåííûå
ïðèåìû PR íà âûñòàâêàõ

Õîòÿ ïåðå÷èñëÿòü âèäû àêöèé —
íåáëàãîäàðíàÿ ðàáîòà, ïðåäñòàâëåí-
íûé íèæå ñïèñîê ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòà-
òîì íåêîòîðîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëå-
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äîâàíèÿ. Ïðèåìû ïåðå÷èñëåíû ïî ïî-
ðÿäêó íàèáîëåå ÷àñòûõ ïðåäïî÷òåíèé,
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòîÿííûõ ó÷àñòíè-
êîâ âûñòàâîê.

Íåêîòîðûå èç ïåðå÷èñëåííûõ íèæå
ïðèåìîâ ìíîãîöåëåâûå, ðåøàþò ñðàçó
íåñêîëüêî çàäà÷. Íåêîòîðûå ïîääåð-
æèâàþò òîëüêî îäèí èç êàíàëîâ äëÿ
ñîîáùåíèÿ ïîñëàíèÿ, ñïðîåêòèðîâàí-
íîãî êàê àêöèÿ PR.

Ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî,
÷òî íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëñÿ íåñïåöè-
ôè÷åñêèé ïðèåì — “ëè÷íûé ñòèëü êîì-
ìóíèêàöèè.” Íàäî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ
êðóïíûõ ôèðì ýòîò ïóíêò äîëæåí áûë
áû áûòü çàìåíåí íà “èíäèâèäóàëüíûé
ñòèëü ôèðìû”.

Èòàê, ñïèñîê ïðèåìîâ PR íà âûñ-
òàâêàõ:

— àêòèâíûé ëè÷íûé ñòèëü óñòà-
íîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòàìè,

— ëè÷íîå çíàêîìñòâî è çàâÿçûâà-
íèå ñâÿçåé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñâîåé
îòðàñëè,

— “çàöåïêè” äëÿ êëèåíòîâ: ãîëûå
äåâóøêè, âàçî÷êè ñ êîíôåòàìè è ò. ä.
(ïîçèòèâíûé ýôôåêò — êëèåíò îñòà-
íîâèòñÿ, åãî ìîæíî “çàöåïèòü íà ðàç-
ãîâîð”, íåãàòèâíûé ýôôåêò — “çàöåï-
êè” çàïóòûâàþò ñîîáùåíèÿ, ïîñûëàå-
ìûå ïàðòíåðàì è êëèåíòàì),

— õîðîøàÿ ïîëèãðàôèÿ è ïîëåçíûå
èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû äëÿ êîë-
ëåã è êëèåíòîâ (íà ïàìÿòü),

— ïîäàðêè è ñóâåíèðû ñ èìåíåì
ôèðìû,

— ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ òå-
ìàòè÷åñêèõ ãðóïï è ñîâìåñòíûõ ïðî-
åêòîâ, â òîì ÷èñëå ðàññ÷èòàííûõ íà
ïîñëåäåéñòâèå, â òîì ÷èñëå ñîöè-
àëüíûõ ïðîåêòîâ,

— ïîääåðæàíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ
ñ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè,

— ðàñïðîñòðàíåíèå îáùåîòðàñëåâîé
èíôîðìàöèè è íîâîñòåé (íàïðèìåð,
ðàñïðîñòðàíåíèå ïå÷àòíûõ èçäàíèé ïî
âàøåé òåìàòèêå),

— óêðàøåíèå ñòåíäà, èëëþñòðèðî-
âàíèå ñâîåãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ
(íà ñòåíäå ôèðìû, ïðîäàþùåé ïóòå-
âêè â Èñïàíèþ, äåâóøêè â íàöèî-
íàëüíûõ êîñòþìàõ, ïóòåâêè íà Ìàé-
îðêó — øåçëîíãè è ïëÿæíûå çîíòè-
êè...),

— êîðïîðàòèâíûå àêöèè íà ñòåíäå
(íàïðèìåð, ïðàçäíîâàíèå äíÿ ðîæäå-
íèÿ (ðàáîòàåò íà êîëëåã, íî ïóãàåò êëè-
åíòîâ),

— ñêàíäàëüíûå ïðîèñøåñòâèÿ êàê
ôîðìà êîðïîðàòèâíûõ àêöèé,

— èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü (åùå ðàç
— íî çäåñü â ñìûñëå èíäèâèäóàëüíîñ-
òè),

— ëîòåðåè è äðóãèå îáùåñòâåííûå
äåéñòâèÿ â ðàìêàõ âûñòàâêè.

Çàâåðøèòü ýòè çàìåòêè ÿ õî÷ó âûñ-
êàçûâàíèåì, êîòîðîå ïðèíàäëåæèò
ïðîñòî îäíîìó èç ìíîãèõ ïðàêòèêîâ,
êîòîðûå ñîãëàñèëèñü îáñóäèòü ïðåä-
ñòàâëåííûå çàìåòêè: “Ãëàâíîå äëÿ ðà-
áîòû íà âûñòàâêå — ýòî ïîäãîòîâëåí-
íûé ÷åëîâåê, êîòîðûé çíàåò, êàê ïðî-
âåñòè ïðàâèëüíóþ êîììóíèêàöèþ, è
ìîæåò ýòî îñóùåñòâèòü...Ìû íàó÷è-
ëèñü ýòîìó íà ñâîåé ïÿòîé âûñòàâêå...
Íåïëîõî áûëî áû, åñëè áû êòî-òî ïîä-
ñêàçàë ýòî çàðàíåå”.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Åëåíà Ïåòðîâà — ïñèõîëîã, êîíñóëüòàíò
ïî PR è ñîçäàíèþ ëè÷íîãî è êîðïîðàòèâ-
íîãî èìèäæà. Ñðåäè ðàáîò àâòîðà — êîí-
ñóëüòèðîâàíèå âûáîðíûõ êàìïàíèé, êîì-
ìåð÷åñêèõ ôèðì, ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ
ïî êîììóíèêàöèè è òâîð÷åñòâó â ðåêëàìå,
ìíîãî÷èñëåííûå ñòàòüè â ïðîôåññèîíàëü-
íûõ èçäàíèÿõ (ïî ïñèõîëîãèè è ðåêëàìå).
Åëåíà Ïåòðîâà — îäèí èç îðãàíèçàòîðîâ
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî Ãåøòàëüò-Öåíòðà, Ëà-
áîðàòîðèè ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû
(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã). Òåëåôîí: (812) 314-
9038.


