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PUBLIC RELATIONS

Îäíàæäû íà âûñòàâêå ”Àäâåðòàé-
çèíã 93” (Ìîñêâà) íåêàÿ ôèðìà ïðè-

äóìàëà íåñòàíäàðòíûé õîä. Õðóïêèé
ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðåäëàãàë ðàçáèòü
ìîëîòêîì çàñòåêëåííûé ÿùèê ñ äåíüãà-
ìè, ñòîÿùèé íà ñòàíäàðòíîì àëþìèíèå-
âîì ñòîëèêå (íàäî çàìåòèòü, ÷òî êóïþðû
â îñíîâíîì áûëè ìàëîãî äîñòîèíñòâà).
Ìîëîäûå áèçíåñìåíû, ðåêëàìèñòû è
æóðíàëèñòû íå ìîãëè îòêàçàòü ñåáå â
óäîâîëüñòâèè è ïîýòîìó ïðîñòðàíñòâî
âûñòàâêè ïåðèîäè÷åñêè îãëàøàëîñü
ãðîõîòîì. Ïîñåòèòåëè èñïóãàííî îãëÿäû-
âàëèñü íà èñòî÷íèê øóìà – ÿùèê
îñòàâàëñÿ öåë, à íåóäà÷ëèâûå “ðàçðóøè-
òåëè”, ïîñìåèâàÿñü, ïîäõâàòûâàëè ñâîèõ
ïîäðóã è ñïåøíî ðåòèðîâàëèñü.

Òàê ïðîäîëæàëîñü ïàðó äíåé. Íî…
îäíàæäû íà âûñòàâêå ïîÿâèëñÿ îãðîì-
íûé íåáðèòûé äåòèíà â ÷åðíîì äðàïîâîì
ïàëüòî è ïîìÿòîé øàïêå. Êàê îí ïðîøåë
îõðàííèêîâ – íå ïîíÿòíî. Îãëÿäåâ çàë
ìóòíûì âçãëÿäîì è íàéäÿ íóæíóþ
ýêñïîçèöèþ, à ýòî áûë ïîáèòûé, íî åùå
“æèâîé” ÿùèê, îí, ïðîòÿíóâ äëàíü,
ïðîðû÷àë: “Â-â-â-î!!”. Ïîäîéäÿ ê
ñòîëèêó è íàâèñàÿ ñâîèìè äâóìÿ ìåòðàìè,
îí áåç ëèøíèõ ñëîâ ñõâàòèë ìîëîòîê è ñî
âñåãî ìàõó ñîêðóøèë ñòåêëî. Ðàçäàëñÿ
çâîí, ãðîõîò ðàçëåòåâøèõñÿ îñêîëêîâ –
ó íåñ÷àñòíîãî ñòåíäèñòà çàæìóðèëèñü
ãëàçà, à ó ñòîëèêà ïîäîãíóëèñü íîæêè.
Ñî ñëîâàìè: “Â-î-îò ò-à-à-ê” äåòèíà ñãðåá
â êàðìàíû äåíüãè âïåðåìåøêó ñî
ñòåêëàìè, ìàññèâíî ðàçâåðíóëñÿ è,
ïîäîáðàâ óïàâøóþ øàïêó, óäàëèëñÿ.
Áûë ëè ó ñîòðóäíèêà ôèðìû íåðâíûé
ñðûâ, òðóäíî ñêàçàòü, íî ýòà âûñòàâêà
åìó òî÷íî çàïîìíèëàñü íàäîëãî.

Åñëè ïðîéòèñü ïî âûñòàâî÷íûì

öåíòðàì – ìîæíî âñòðåòèòü ìàññó òàêèõ
íåïðåäíàìåðåííûõ è, ðåæå, ïðåäíàìåðåí-
íûõ “àâàðèé”. ×òîáû äîãîâîðèòüñÿ î
òåðìèíàõ, áóäåì íàçûâàòü “àâàðèÿìè” òå
ñèòóàöèè, êîòîðûå çàòðàãèâàþò ñòåíä
Âàøåé Ôèðìû.

Åñëè Âû õîòèòå áûòü çàðàíåå ãîòî-
âû ê àâàðèÿì, çàäàéòå ñåáå âîïðîñ:
”×òî â ìîåì ñòåíäå/ïåðñîíàëå/
îáîðóäîâàíèè/ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ
íàäî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû Êëèåíò íå
çàõîòåë âñå ýòî ñìîòðåòü?”

Åñëè ÷åñòíî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ,
îáíàðóæèòñÿ ìíîãî ëþáîïûòíîãî, à âåäü
õîòåëè êàê ëó÷øå…

Áûâàåò, äëÿ òîãî ÷òîáû Êëèåíò îêîí-
÷àòåëüíî “îçâåðåë”, äîñòàòî÷íî ñïðîñèòü
ñ óëûáêîé “×òî áû Âû õîòåëè?!”, à ïîòîì
óäèâëÿòüñÿ “êàêîé íåðâíûé òèï ïîïàëñÿ”.

“Àâàðèè” äî âûñòàâêè
Íåïðèÿòíîñòè ìîãóò ñëó÷àòüñÿ íà÷è-

íàÿ ñ âîðîò è êàññû. Ïðîèñõîäèò ïîðîé
òàê – ïðèøåë Ïîñåòèòåëü íà âûñòàâêó. Ê
íåìó áðîñèëàñü íà âõîäå òîëïà íàíÿòûõ
ìàëîêâàëèôèöèðîâàííûõ “çàçûâàë”,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, âûíîñíîé
÷àñòüþ Âàøåãî ñòåíäà. Êàæäûé ñòðåìèòñÿ
äàòü ñâîþ ëèñòîâêó èëè áóêëåò. Îíè
ïàäàþò ïîä íîãè – ïîñåòèòåëè ïîñëåäíåãî
“Êîìòåêà” øëè ïî ãðÿçíîìó áóìàæíîìó
êîâðó. Âîçíèêàåò çàäà÷à – êàêîé äîëæíà
áûòü ðåêëàìíàÿ ëèñòîâêà, ÷òîáû ïðî-
äîëæàòü ðàáîòàòü, äàæå óïàâ ïîä íîãè?

Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ – ëþäè óæå ïðè-
øëè, à Âû åùå äîñâåðëèâàåòå, äîñîáè-
ðàåòå ñòåíä. Ëó÷øå íîðìàëüíî íàçâàòü
ïðîáëåìó âñëóõ, äîâåðèòü åå Ïîñåòèòå-
ëþ, ñêàçàâ, ìîë, ïåðâûé äåíü, ê ñîæàëå-
íèþ, íå âñå óñïåëè. Ëþäè ÷àùå âñåãî
âåëèêîäóøíî ïðîñòÿò, íî ïðè óñëîâèè,
÷òî Âû ñóìååòå íàçâàòü ñâîþ ïðîáëåìó
ðàíüøå èõ. Æåëàòåëüíî â ýòîé ñèòóàöèè
îáùåíèå ñ Êëèåíòàìè âåñòè ïåðåä
ñòåíäîì, à íå âíóòðè åãî.

Ïðè÷èíà “àâàðèè” –
íàçâàíèå ôèðìû

Íàçâàíèå ôèðìû òîæå ìîæåò ÿâèòüñÿ
èñòî÷íèêîì ïðîáëåì. Íàïðèìåð,
“Òàìïîìåõàíèêà” – ïîíÿòíî ñîçäàòåëÿì
è ñïåöèàëèñòàì ïî òåõíîëîãèÿì ïå÷àòè.
Ó÷èòûâàÿ èððàöèîíàëüíîñòü
âîñïðèÿòèÿ, ïóñòü íå óäèâëÿþòñÿ ñî-
òðóäíèêè äàííîé ôèðìû âîïðîñàì îá
îïòîâûõ ïîñòàâêàõ òàìïàêñîâ.

Íåêàÿ ôèðìà “Ëóêà”, ñ óäàðåíèåì íà
ïåðâîì ñëîãå, à íå òàê, êàê Âû ïîäóìà-
ëè, çàíèìàåòñÿ ñîçäàíèåì ïðîãðàìì äëÿ
áóõó÷åòà. Íî, íàáëþäàÿ çà óëûáêàìè
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ïîñåòèòåëåé, ëåãêî áûëî îïðåäåëèòü –
êòî èç íèõ ÷èòàë áåññìåðòíîå
ïðîèçâåäåíèå Áàðêîâà. Ìèìèêà ëþäåé
ãîâîðèëà – ÷èòàëè ìíîãèå. Âîïðîñ:
ñïîñîáñòâóåò ëè äàííîå íàçâàíèå ïðà-
âèëüíîìó ïîçèöèîíèðîâàíèþ è ïîëîæè-
òåëüíîìó îáðàçó ôèðìû?!

Ôèðìà “ÀÓÌ” (Âû óæå äîãîâîðèëè
“Ñåíðèê¸” ïðî ñåáÿ, ×èòàòåëü?) ðàäîâà-
ëà ïîñåòèòåëåé êîìïüþòåðíîé âûñòàâêè
áàíêàìè ñ òîíåðîì. Ïî÷åìó-òî íå áûëî
íèêàêèõ óêàçàòåëåé íà ýêñïîçèöèè – ìîë,
òîíåð ýòî, à íå áàíêè ñ èïðèòîì.

Óâåðåí – âñå ýòè Ôèðìû äîñòîéíû
óâàæåíèÿ, ïðîñòî èç-çà íåóäà÷íûõ íà-
çâàíèé èì íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî è
ñâîåâðåìåííî êîððåêòèðîâàòü âîçíèêà-
þùèå âðåäíûå ñòåðåîòèïû Êëèåíòîâ.
Ëó÷øå áû, êîíå÷íî, íàçâàíèå ïîìåíÿòü,
íî ýòî ïîðîé î÷åíü äîðîãî. Çäåñü
ïîäîéäåò ïðèåì “íàçâàòü ñòåðåîòèï
çàðàíåå” (ñì. È. Âèêåíòüåâ, “Ïðèåìû
ðåêëàìû”).

Íàïðèìåð, ìîæíî ñêàçàòü òàê: “Äîá-
ðûé äåíü – Ôèðìà “Ëóêà”– ïî èìåíè
ñîçäàòåëÿ áóõó÷åòà – èòàëüÿíöà Ëóêè
Ïàöèîëå. Äà, ìû çàíèìàåìñÿ ñîçäàíèåì
ïðîãðàìì ïî áóõó÷åòó…

Åñëè óëûáêà Êëèåíòà âûäàåò â íåì
ïîêëîííèêà Áàðêîâà, ñêàæèòå: ”Äà-äà,
ìû òîæå ÷èòàëè Áàðêîâà…, íî ëó÷øå
ìû ïîêàæåì ñâîè ïðîãðàììû…”

Ïðè÷èíà “àâàðèè” –
ýêñïîçèöèÿ ñòåíäà

Ýêñïîçèöèÿ ñòåíäà òîæå ñîäåðæèò
ìíîæåñòâî ñêðûòûõ “àâàðèé”. Íàïðè-
ìåð, íà îäíîì ñòåíäå íàõîäèòñÿ îäíî-
âðåìåííî 3 ôèðìû, à íà ôðèçå óêàçàíî
÷åòâåðòîå íàçâàíèå. Êëèåíò âïàäàåò â
îõðàííîå òîðìîæåíèå, êîãäà âèäèò 4
ðàçíûõ íàèìåíîâàíèÿ. Åìó áûâàåò ïðî-
ùå óáåæàòü, ÷åì ðàçáèðàòüñÿ, ÷òî êîìó
ïðèíàäëåæèò.

Íåêîòîðûå êðóïíûå ôèðìû ñîçäàþò
çäîðîâåííûå ñòåíäû-îôèñû, â êîòîðûõ
åñòü òîëïà î÷åíü çàíÿòîãî ïåðñîíàëà,
äåëîâèòî êîïîøàùåãîñÿ ó êîìïüþòå-
ðîâ. Çàõîäèøü òóäà, âèäèøü òîëüêî
ñïèíû è ñêîðåå íàçàä – êàê áû íå
ïîìåøàòü ñâîèìè äóðàöêèìè âîïðîñàìè
ñòîëü çàíÿòûì ëþäÿì?!

Áûâàåò è òàê – êóðÿùàÿ ñòåíäèñòêà
ñðûâàþùèìñÿ ãîëîñîì ñ ïîìîùüþ
ïèñüìåííîé ðå÷è, ïðîèçíîñèìîé óñòíî,
ïûòàåòñÿ îáúÿñíèòü óñòðîéñòâî ÷åãî-òî
òàì íà ñòåíäå. Ïîñåòèòåëü âèäèò, êàê
äåâî÷êå òðóäíî ïðîèçíîñèòü
íåàäàïòèðîâàííûå òåêñòû, îíà ïóòàåòñÿ,
ñðûâàåò èíòîíàöèþ. Åìó òîæå
ñòàíîâèòñÿ ñòðàøíî íåóäîáíî è îí,
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÷òîáû èçáàâèòü åå îò ìóê, òîðîïèòñÿ
ïîêèíóòü ýêñïîçèöèþ. Äîáàâèòü ñêîðî-
ñòè åìó ìîæåò ïîïàâøàÿñÿ íà ñòåíäå
íàäïèñü, òèïà: “…Íå íóæíî çàìåíÿòü
äåâåëîïåð”.

Äîðîãèå ñïåöèàëèñòû! Íó íå âñå Âàøè
ïîòåíöèàëüíûå Êëèåíòû, ê ñîæàëåíèþ,
ìîãóò ïîíÿòü ñïåöòåðìèíîëîãèþ, âåñü
ýòîò “òðåõñêîðîñòíîé ðåìåìáåðèíã
öèôð”. Åñëè ó Âàñ æåñòêàÿ çàäà÷à
“îòøèòü ÷àéíèêîâ”, òî äà, îáðóøüòå íà
íèõ âåñü áîåêîìïëåêò ñïåöòåðìèíîëîãèè.
Íî ÷àùå ýòî ïðîèñõîäèò ñîâñåì íå
íàðî÷íî, íó ïðîñòî â ãîëîâó íå ïðèøëî,
÷òî íå ïîéìóò.

Äðóãèå èñòî÷íèêè “àâàðèé”
Ðåäêî êòî çíàåò, êàê ñåáÿ âåñòè ñ

èíâàëèäàìè. Àâòîð íàáëþäàë êàðòèíó,
êàê íà êîìïüþòåðíîé âûñòàâêå àêêóðàò-
íî îäåòûé áåçíîãèé ìîëîäîé ïàðåíü â
êîëÿñêå íàñìåðòü ïåðåïóãàë ñòåíäèñòà.
Òîò, íå çíàÿ êàê ðåàãèðîâàòü, íå íàøåë
íè÷åãî ëó÷øå êàê ñäåëàòü êàìåííîå ëèöî
è äåëàòü âèä, ÷òî â óïîð íå âèäèò
ïîñåòèòåëÿ. Ñîòðóäíèê ÿâíî íå áûë ïðî-
èíñòðóêòèðîâàí, ÷òî ñ èíâàëèäàìè íàäî
ãîâîðèòü îáûêíîâåííûì òîíîì, íè â
êîåì ñëó÷àå íå äîïóñêàÿ â ãîëîñå íîòîê
ñîñòðàäàíèÿ èëè æàëîñòè.

Íåèñòðåáèì â óìàõ ìóæ÷èí ìèô, ÷òî
åñëè ïîñàäèòü íà ñòåíä êðàñîòêó, òî
óñïåõ îáåñïå÷åí. ×åé? Êðàñîòêè, òî÷íî.
À ôèðìó ìîãóò è íå çàìåòèòü – òèïè÷íàÿ
“àâàðèÿ”. Åñëè, êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò,
îíà åùå è íå ìîæåò ñâÿçàòü äâóõ ñëîâ,
ðîñò â “ìèíóñ” Âàøåãî èìèäæà
îáåñïå÷åí. Àâòîð íàáëþäàë, êàê íà
íàñòîé÷èâûå ðàññïðîñû ïîñåòèòåëÿ îäíà
äåâóøêà ðàçäðàæåííî ñêàçàëà: “Âû ÷òî,
íå ïîíèìàåòå, ÷òî íàñ ñþäà íå äëÿ ýòîãî
ñòàâÿò?!”

Âû èäåòå ïî âûñòàâêå – è âäðóã ñïî-
òûêàåòåñü íà ãëàçàõ ó âñåõ. À ýòî “äè-
âåðñàíòû” èç ýêñïîöåíòðà áðîñèëè ê
Âàøèì íîãàì ïàðó óãëîâàòûõ êîðîáîâ
äëÿ çàùèòû êàáåëåé. È ñðàçó ó ñîòðóä-
íèêîâ áëèçñòîÿùèõ ôèðì âîçíèêàþò
ïðîáëåìû â îáùåíèè ñ Âàìè – âåäü Âû
óæå íåìíîæêî ðàçäðàæåíû. Åñëè âîçëå
Âàøåãî ñòåíäà íàõîäèòñÿ òàêîé
“ïîäàðîê”, ïîòðåáóéòå ó àäìèíèñòðàöèè
ôèðìû-óñòðîèòåëÿ çàêðûòü ýòî ìåñòî
êîâðîëèíîì (õîòÿ áû ïàäàòü áóäåò
ìÿã÷å!).

Ñåãîäíÿ ôèðìû èäóò íà ðàçíûå óõèù-
ðåíèÿ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ. Îäíè
ïîâåñèëè øêóðó ìåäâåäÿ, ê èõ ñ÷àñòüþ,
íèêîãî èç “Ãðèíïèñà” ðÿäîì íå áûëî…

Äðóãèå ïîñòàâèëè êîìïüþòåðû â
áåëîì äûìó, íå õâàòàëî òîëüêî ñëîãàíà:

“Íàøè êîìïüþòåðû äûìÿò íà ðàáîòå!”.
Êòî-òî ïîñòàâèë íà óëèöå îãðîìíûé
íàäóâíîé êîìïüþòåð, à îí ëîïíóë, ó
êîãî-òî óíåñëî ðåêëàìíûé øàð ïîðûâîì
âåòðà…

Ïîíÿòíî, êòî-òî ñêàæåò, ÷òî âñåõ
çàäà÷ íå ïåðåðåøàòü – âñåãî íå ïðåäóñ-
ìîòðèøü, ÷òî âñå äåëàåòñÿ â ïîñëåäíèé
ìîìåíò, ÷òî ïåðñîíàë ïðîùå óâîëèòü,
÷åì ïåðåó÷èòü… Ñîãëàñåí, íî ãîòîâèòü-
ñÿ âñå ðàâíî íàäî, è ëó÷øå ãîòîâèòüñÿ ê
õóäøåìó, íàäåÿñü íà ëó÷øåå.

Óñïåõîâ Âàì â áîðüáå ñ “àâàðèÿìè”
íà âûñòàâêàõ!

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Âèòàëèé Èëüèíñêèé – êîíñóëüòàíò Ñè-
ñòåìû “ÒÐÈÇ-ØÀÍÑ” (ã. Ìîñêâà). Îñ-
íîâíîå íàïðàâëåíèå êîíñóëüòàöèé – ñå-
ìèíàðû ïî êðåàòèâó â ðåêëàìå, òðåíèíã
ëè÷íûõ ïðîäàæ è îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû
âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà. Òåëåôîí/ôàêñ
(095) 145-4307, e-mail:
vitil@alt.centro.ru.
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