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DIRECT MAIL
íà ðîññèéñêîé
ïî÷âå
Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî  ïóáëèêàöèè -
â æóðíàëå YES! N3

ÂÈÊÒÎÐ ÁÀÅÂ

Ãäå âçÿòü àäðåñà
ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé?

Îáùåðîññèéñêèå ñïðàâî÷íèêè “Áèç-
íåñ-êàðòû”, “Ðåãèñòð ÐÀÓ-ïðåññ”, “Ðå-
ãèñòð WA-2”, “ÀÑÓ-Èìïóëüñ” è äðó-
ãèå ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ ïðåèìóùå-
ñòâåííî î êðóïíûõ è ñðåäíèõ áûâøèõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïîëî-
æèòåëüíî òî, ÷òî ìíîãèå èç íèõ äàþò
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿ-
òèÿõ, âêëþ÷àÿ íîìåíêëàòóðó âûïóñêà-
åìîé ïðîäóêöèè. Èíôîðìàöèè î íîâûõ
êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ â òàêèõ ñïðà-
âî÷íèêàõ íå î÷åíü ìíîãî.

Ðåãèîíàëüíûå ñïðàâî÷íèêè. ×èñòî
ïèòåðñêèõ, êàê ìèíèìóì, òðè. À òàêæå
ñïðàâî÷íèêè äðóãèõ ðåãèîíîâ ÐÔ. ß
ñòðåìëþñü ïîëó÷àòü îò ñâîèõ ïàðòíå-
ðîâ â äðóãèõ ðåãèîíàõ èçäàâàåìûå òàì
ñïðàâî÷íèêè. Ýòè ñïðàâî÷íèêè ñîäåð-
æàò èíôîðìàöèþ î íîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ, îäíàêî, èíôîðìàöèÿ â íèõ äîñòà-
òî÷íî áûñòðî óñòàðåâàåò. Ïîýòîìó ïðè
ðàáîòå ñ òàêèìè ñïðàâî÷íèêàìè íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü ñòåïåíü èõ “ñâåæå-
ñòè”. Êðîìå òîãî, ñèñòåìàòèçàöèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ïî ðàçäåëàì â ñïðàâî÷íèêàõ
íå âñåãäà êîððåêòíà. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî
òåì, ÷òî ñáîð èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò
ïðè ïîìîùè òåëåôîííûõ èíòåðâüþ
(ñàì â ñâîå âðåìÿ äàâàë èíôîðìàöèþ
ïî òåëåôîíó). Ïðè ýòîì àãåíò ñïðàâî÷-
íèêà, çàíèìàþùèéñÿ ñáîðîì èíôîð-
ìàöèè, è ñïåöèàëèñò ôèðìû, îòâå÷àþ-
ùèé åìó, çà÷àñòóþ ñëèøêîì ðàçëè÷-
íûé ñìûñë âêëàäûâàþò â îäíè è òå æå
òåðìèíû. Èíîãäà íåäîñòîâåðíîñòü
ìîæíî ñïèñàòü íà ñ÷åò íåñåðüåçíîãî
ïîäõîäà èíòåðâüþèðóåìîãî ñïåöèàëè-
ñòà ôèðìû ê âîïðîñó âêëþ÷åíèÿ ñâîå-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ â òîò èëè èíîé ðàçäåë.

Ìîæíî ïðèâåñòè òàêèå ïðèìåðû.
Â ìóðìàíñêîì ñïðàâî÷íèêå çàâîä

öèÿ ôèðì, òî îíè îáëàäàþò íàèáîëåå
ïîëíîé èíôîðìàöèåé. ß ñòàðàþñü íå
ïîêóïàòü ïîäîáíûå ñïðàâî÷íèêè è áàçû
äàííûõ. À îöåíèòü äîñòîâåðíîñòü àäðå-
ñà ïèòåðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ñîïî-
ñòàâëåíèåì àäðåñà ñ òåëåôîíîì. Åñëè â
ñïðàâî÷íèêå óêàçàí àäðåñ: Íåâñêèé ïðî-
ñïåêò, à íîìåð òåëåôîíà íà÷èíàåòñÿ íà
594, òî ÷òî-òî òóò íå òàê.

Ñòîèìîñòü direct mail
Íàâåðíîå, ìíîãèì ôèðìàì, “çàñâå-

òèâøèìñÿ” â êàêèõ-ëèáî ñïðàâî÷íèêàõ
è ïîïàâøèì â áàçû äàííûõ ôèðì, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïî÷òîâóþ ðàññûëêó, ïðè-
õîäèòñÿ ïîëó÷àòü ïî ïî÷òå ïðåäëîæå-
íèÿ òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå íè÷åãî,
êðîìå óäèâëåíèÿ, âûçâàòü íå ìîãóò. Íà
ìîé àáîíåíòñêèé ÿùèê ïîñòóïàëè
ïðåäëîæåíèÿ ïàìïåðñîâ, íåäâèæèìîñ-
òè çà ãðàíèöåé, çàï÷àñòåé, ñòðîéìàòå-
ðèàëîâ äëÿ ñóõîé îòäåëêè ïîìåùåíèé
è ò. ä. Èç âûõîäíûõ äàííûõ ëèñòîâêè ñ
“ñóõèìè ñòðîéìàòåðèàëàìè” ñëåäóåò,
÷òî îíà îòïå÷àòàíà òèðàæîì 20000 ýêç.
Íà ìîé âçãëÿä, êîëè÷åñòâî ôèðì â Ñ.-
Ïåòåðáóðãå è Ëåí. îáëàñòè, êîòîðûå â
ïðèíöèïå ìîæíî áûëî áû çàèíòåðåñî-
âàòü ïîäîáíûì ïðåäëîæåíèåì, íà ïî-
ðÿäîê ìåíüøå. Âîçìîæíî, åùå îêîëî
1000 ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
ìîæíî íàéòè â äðóãèõ îáëàñòÿõ Ñåâå-
ðî-Çàïàäà è Ñåâåðà ÐÔ. Îñòàëüíûå
17000 ïîñëàíèé àáñîëþòíî áåñïîëåç-
íû. Ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ïî÷òîâîãî òà-
ðèôà, êîíâåðòîâ, áóìàãè, ïîëèãðàôè-
÷åñêèõ óñëóã â êîíöå 1995 ã. (êîãäà
áûëà ïîëó÷åíà ýòà ðåêëàìà) ñóììà, î
êîòîðîé ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî îíà áûëà
âûáðîøåíà íà âåòåð, ñîñòàâèëà áîëåå
20 ìëí. ðóá.

Ïîñêîëüêó ìíå ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî
îòïðàâëÿòü ïèñüìà ñ Ãëàâïî÷òàìòà,
òî ñëó÷àåòñÿ âèäåòü ìíîãî ïèñåì äðó-
ãèõ ôèðì, ðàññûëàåìûõ òûñÿ÷àìè è
äåñÿòêàìè òûñÿ÷. Èíîãäà íàíåñåííûå
íà êîíâåðòû àäðåñà âûçûâàþò êðàéíåå
èçóìëåíèå.

×àñòî ïðèõîäèòñÿ âèäåòü ðàññûëàå-
ìûå â îãðîìíûõ êîëè÷åñòâàõ ïèñüìà
ïðåäïðèÿòèÿ ñ íàçâàíèåì òèïà “Èíñòè-
òóò ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ”. Â ÷èñëå àäðå-
ñàòîâ – ïðåäïðèÿòèÿ âðîäå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà ðàéîííîãî
öåíòðà Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè è îòäåëà
íàðîäíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàéöåíòðà Áðÿí-
ñêîé îáëàñòè. Î÷åâèäíî, óïîìÿíóòûé
èíñòèòóò êóïèë áàçó äàííûõ â íåñêîëü-
êî ñîò òûñÿ÷ àäðåñîâ, è òåïåðü êîìïüþ-
òåð ýòè àäðåñà ïå÷àòàåò íà êîíâåðòû. À
â ñàìîì èíñòèòóòå íèêòî íå çàäàñòñÿ
âîïðîñîì, çà÷åì æèëêîìõîçó, ñîñòîÿ-
ùåìó èç çàìîðî÷åííîãî íà÷àëüíèêà,
ïüÿíûõ ñàíòåõíèêîâ èç áûâøèõ çåêîâ
è áàáêè-÷óê÷è-äâîðíèêà èçó÷àòü ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ.

Ïîêàçàííûå ðàññûëêè äàæå íå óê-
ëàäûâàþòñÿ â çîíó “ñ” íà ïðèâåäåííîì

Ô Î Ð Ì Û  Ð Å Ê Ë À Ì Û

ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé îòíåñåí ê ðàç-
äåëó “Äèêîðàñòóùèå ãðèáû è ÿãîäû”.
Â ïåðâûé ìîìåíò âîçíèêàåò íåäîóìåí-
íûé âîïðîñ: “Îíè òàê äèâåðñèôèöèðî-
âàëèñü, ÷òî âìåñòî îñíîâíîé ðàáîòû
ïî ãðèáû è ÿãîäû õîäÿò?”. Çàòåì, ïåðå-
âåðíóâ ñòðàíèöó ñïðàâî÷íèêà, íàõî-
äèøü ðåêëàìó çàâîäà. Îêàçûâàåòñÿ, îíè
âûïóñêàþò òàðó äëÿ ñáîðà ãðèáîâ è
ÿãîä. À åñëè â ýòó òàðó êòî-òî ïóñòûå
áóòûëêè ñîáèðàåò, òî êàê çàâîä êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü?

Â ïèòåðñêîì ñïðàâî÷íèêå íåñêîëü-
êî õîðîøî èçâåñòíûõ ìíå ïðåäïðèÿòèé,
çàíèìàþùèõñÿ ïîñòàâêàìè íàñîñîâ,
òðóáîïðîâîäíîé àðìàòóðû, ýëåêòðîäâè-
ãàòåëåé è ïîäøèïíèêîâ, çàïèñàíû â
ðàçäåëû “Âîäîñíàáæåíèå” è “Ìàøè-
íîñòðîåíèå”,  õîòÿ îíè òîëüêî ïîñòàâ-
ëÿþò ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ ïðîäóê-
öèþ âîäîñíàáæàþùèì îðãàíèçàöèÿì.
Ìíîãèå ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ðàçäåë “Ìàøèíîñòðîåíèå”
íå çàïèñàíû, à “ðàçìàçàíû” ïî ïðî÷èì
ðàçäåëàì. Íàïðèìåð, çàâîä, èçãîòàâëè-
âàþùèé ñòðîèòåëüíûå ìàøèíû, çàïè-
ñàí â ðàçäåë “Ñòðîèòåëüíûå ìàøèíû”
íàðÿäó ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå ýòè
ìàøèíû îáñëóæèâàþò, è òåìè, êòî èõ
ýêñïëóàòèðóåò. Õîòÿ ýòî ñîâñåì ðàç-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåêîòîðûå ñïðàâî÷íèêè âñå-òàêè
ñòàðàþòñÿ äàâàòü áîëåå ïîäðîáíóþ
êëàññèôèêàöèþ ïî òàêèì îáúåìíûì
ðàçäåëàì, êàê, íàïðèìåð, “Ñòðîèòåëü-
ñòâî”. Ýòîò ðàçäåë ðàçáèò íà ïîäðàçäå-
ëû “Ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû”,
“Ñòðîèòåëüíî-îòäåëî÷íûå…”, “Äîðîæ-
íî-ñòðîèòåëüíûå…” è ò. ï. Òàêîå äåëå-
íèå î÷åíü âàæíî, òàê êàê óêàçàííûå
âèäû ðàáîò ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò
äðóãà äîâîëüíî ñèëüíî.

Ñ÷èòàþ íåêîððåêòíûì ñëó÷àþùåå-
ñÿ îòíåñåíèå ê ðàçäåëó “Ñòðîèòåëü-
ñòâî” ñòðîèòåëüíî-èíâåñòèöèîííûõ è
ðèýëòåðñêèõ ôèðì îáùèì ñïèñêîì.
Ïîøëåøü â òàêóþ ôèðìó, ê ïðèìåðó,
ðåêëàìó ìåòàëëîïðîêàòà, à òàì ïðèÿò-
íî óäèâÿòñÿ, ÷òî øâåëëåð – ýòî íå ôà-
ìèëèÿ.

Ê ïîäáîðó àäðåñîâ èç ñïðàâî÷íèêîâ
íàäî ïîäõîäèòü îñòîðîæíî è âñåãäà ñòà-
ðàòüñÿ ñîáèðàòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè
î ïðåäïðèÿòèÿõ, êóäà íàïðàâëÿåòñÿ ðåê-
ëàìà.

Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè ïî èíòåðåñó-
þùèì ìåíÿ òåìàì ÿ èñïîëüçóþ ðåêëàì-
íûå ãàçåòû, áþëëåòåíè, êàòàëîãè è ò.ï.

È åùå îäèí ìîìåíò. Åñòü âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî â ñïðàâî÷íèêå âìåñòî ôàêòè-
÷åñêîãî àäðåñà ôèðìû óêàçàí þðèäè-
÷åñêèé, ò.å. íå÷òî ê ðåàëüíîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè îòíîøåíèÿ íå èìåþùåå. Ãðå-
øàò ýòèì îáû÷íî ÷èíîâíèêè, ïûòàþ-
ùèåñÿ èçäàâàòü ñïðàâî÷íèêè, ïîëàãàÿ,
÷òî åñëè ÷åðåç íèõ ïðîõîäèò ðåãèñòðà-
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âûøå ãðàôèêå. Â çîíó “ñ” âêëþ÷àþòñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå â ïðèíöèïå ìî-
ãóò êóïèòü ïðåäëàãàåìûé òîâàð, õîòÿ
âåðîÿòíîñòü òàêîãî ñîáûòèÿ íå ñëèø-
êîì âûñîêà. Ïîñûëàòü æå ïðåäëîæå-
íèÿ òîâàðîâ ïî àäðåñàì, ãäå èõ ñîâåð-
øåííî òî÷íî íå êóïÿò,  èçëèøíå ðàñòî-
÷èòåëüíî.

Ñòîèìîñòü ïî÷òîâîé ðåêëàìû îïðå-
äåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî÷òîâûì
òàðèôîì. Ñ ëåòà 1993 ãîäà ïî÷òîâûé
òàðèô âûðîñ ïðèìåðíî â 150 ðàç, â òî
âðåìÿ, êàê àìåðèêàíñêèé äîëëàð âñåãî
â 6 ðàç. Â àïðåëå 1997 ãîäà òàðèô äëÿ
ïðîñòîãî ïèñüìà ìàññîé äî 20 ã ïî Ðîñ-
ñèè ñîñòàâëÿåò 1050 ðóáëåé. Äîáàâèì
ñþäà ñòîèìîñòü êîíâåðòà (ïðèìåðíî îò
150 ðóáëåé), áóìàãè (îò 40 ðóáëåé çà
ëèñò), ïîëèãðàôèè (ïå÷àòü 1000 ýêç. íà
ðèçîãðàôå îò 65 ðóá./ýêç.), äàëüíåéøåå
çàâèñèò îò âàøåé ôàíòàçèè è ôèíàí-
ñîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè âû ðåøèëè ïðî-
âîäèòü direct mail ñîáñòâåííûìè ñèëà-
ìè (ó âàñ åñòü äîñòîâåðíûå áàçû äàí-
íûõ, âû óìååòå ñ íèìè ðàáîòàòü), ñåáå-
ñòîèìîñòü ðàññûëêè 1000 ïèñåì ñîñòà-
âèò ïî ìèíèìóìó îò 1300000 ðóáëåé.
Ïëþñ âàøè çàòðàòû òðóäà íà ïîäáîð
àäðåñîâ, îáðàáîòêó è îòïðàâêó ïèñåì.

Åñëè ñïåöèàëèñò âàøåé ôèðìû ñè-
ñòåìàòè÷åñêè ðàáîòàåò ñ áàçîé äàííûõ
è ÷åòêî îòëè÷àåò àäðåñà, êóäà åñòü
ñìûñë íàïðàâëÿòü ïèñüìà, îò òåõ, êóäà
èõ ïîñûëàòü òî÷íî íå íàäî, direct mail
ìîæåò ïðèâåñòè ê âûñîêèì ðåçóëüòà-
òàì. Ïî êðàéíåé ìåðå, åñëè âû ïðîäàåòå
òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

“Ñáîè” â direct mail
è áîðüáà ñ íèìè
“Äîõîäèìîñòü” ïèñåì

Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü ñîìíå-
íèÿ â òîì, ÷òî ïèñüìà äîõîäÿò ïî íà-
çíà÷åíèþ. Íà ìîé âçãëÿä, â îñíîâíîé
ñâîåé ìàññå äîõîäÿò. Âåðîÿòíî, â ñèëó
ðàçãèëüäÿéñòâà íåêîòîðûõ ìåñòíûõ
ðàáîòíèêîâ êàêîå-òî êîíêðåòíîå ïèñü-
ìî ìîæåò áûòü óòåðÿíî. “Äîõîäèìîñòü”
íåêîòîðûõ ïèñåì âíóòðè Ñ.-Ïåòåðáóð-
ãà ÿ âûáîðî÷íî êîíòðîëèðóþ, õîòÿ â
ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ÷èñëî êîíòðî-
ëèðóåìûõ ïèñåì î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî
(2–3 íà òûñÿ÷ó). Íî çà íåñêîëüêî ëåò
“ïðîêîëîâ” íå áûëî.

Î ñðîêàõ ïîñòóïëåíèÿ ïèñåì
Âîò äàííûå ïî íåêîòîðûì ïèñüìàì

çà 1997 ãîä: ïðîñòîå ïèñüìî ñ ó÷àñòêà
îòïðàâêè Ãëàâïî÷òàìòà äîøëî äî Àýðî-
äðîìíîé óëèöû íà ñëåäóþùèé äåíü, â
òî âðåìÿ, êàê çàêàçíîå – íà 8-é äåíü. Â
×óäîâî Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè ïèñüìî,
îòïðàâëåííîå ñ Ãëàâïî÷òàìòà, ïîñòó-
ïèëî íà 2-é, â Ìóðìàíñê – íà 3-é äåíü.

Î âîçâðàòàõ
Â ëþáîé ðàññûëêå ÷àñòü ïèñåì âîç-

âðàùàåòñÿ íàçàä. Ïðè ðàáîòå ñ õîðîøî
îòðàáîòàííîé áàçîé âîçâðàò ñîñòàâëÿ-
åò 1–2%. Åñëè áàçà èñïîëüçóåòñÿ ðåä-
êî, ÷èñëî íåäîñòîâåðíûõ àäðåñîâ ìî-
æåò áûòü âûøå.

Èíîãäà ïî÷òà âîçâðàùàåò ïèñüìà ñ
ïîìåòêîé “Àäðåñàò íå çàðåãèñòðèðîâàí”.
Õîòÿ, åñëè äîçâîíèòüñÿ äî ôèðìû, ìîæ-
íî óáåäèòüñÿ, ÷òî îíà ïî äàííîìó àäðå-
ñó âñå-òàêè íàõîäèòñÿ. ×òîáû ïîâûñèòü
âåðîÿòíîñòü “äîõîäèìîñòè” òàêèõ ïè-
ñåì ïðè ðàññûëêå ïî àäðåñàì, êóäà ðà-
íåå èõ íå ïîñûëàë, óêàçûâàþ êðîìå àä-
ðåñà åùå è íîìåð òåëåôîíà. Äóìàþ, ïî-
ìîãàåò. Ïîòîìó ÷òî ïîðîé áûâàþò âîç-
âðàòû óæå ñ íàäïèñüþ: “Çâîíèëè – òàì
òàêèõ íåò”. Èëè, óçíàâ ôàêòè÷åñêîå ðàñ-
ïîëîæåíèå ôèðìû â êîíêðåòíîì äîìå,
ïðè ïîâòîðíîé îòïðàâêå ïèñüìà óêàçû-
âàþ: “Ýòî ìàãàçèí. À íà íåì âûâåñêà”.

Êîìó àäðåñîâàòü ïèñüìî?
Íà êîíâåðòå ïîñëå àäðåñà ïðåäïðèÿ-

òèÿ èíîãäà óêàçûâàþò, êîìó àäðåñîâà-
íî ïèñüìî. ×àñòî âñòðå÷àåòñÿ íàäïèñü:
“Ðóêîâîäèòåëþ”.

Ïî-ìîåìó, íàïèñàòü “Ðóêîâîäèòå-
ëþ” – çíà÷èò íå íàïèñàòü íè÷åãî. Íà
êðóïíîì ïðåäïðèÿòèè, íàïðèìåð, áîëü-
øîì çàâîäå, ïèñüìî ïîñòóïàåò â ñåêðå-
òàðèàò èëè êàíöåëÿðèþ íåçàâèñèìî îò
íàäïèñè íà êîíâåðòå. À òàì óæå ðåøà-
þò, êîìó åå íàïðàâèòü. Ðóêîâîäèòåëþ,
ò.å. äèðåêòîðó, ñêîðåå âñåãî åãî íå ïîêà-
æóò âîîáùå. Åñëè âàì èçâåñòíî, êàê ïðè-
ìåðíî íàçûâàåòñÿ äîëæíîñòü ñïåöèàëè-
ñòà, ê ñôåðå äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî îò-
íîñèòñÿ âàøå ïðåäëîæåíèå, òî ëó÷øå
åìó ïèñüìî è àäðåñîâàòü. Íàïðèìåð: Íà-
÷àëüíèêó îòäåëà ñíàáæåíèÿ, Ãëàâíîìó
ìåõàíèêó, Ãëàâíîìó ýíåðãåòèêó, Ðóêî-
âîäèòåëþ àâòîõîçÿéñòâà è ò.ä. Ïðè÷åì,
ïîñêîëüêó è â ýòîì ñëó÷àå ïèñüìî âñå
ðàâíî âñêðîþò â êàíöåëÿðèè, ëó÷øå íà-
ïèñàòü ýòî â ïèñüìå, ÷åì íà êîíâåðòå.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî
áèçíåñà ïèñüìà íåðåäêî ïîñòóïàþò íà
ñòîë íåïîñðåäñòâåííî äèðåêòîðó. Èíîã-
äà ýòè ïèñüìà ïðîñìàòðèâàåò ñïåöèà-
ëèñò, êîòîðîìó ýòî ïîðó÷åíî (âî âðåìÿ
ðàáîòû â ÀÎ “Âåíåö” ýòî çàíÿòèå ïîðó-
÷àëîñü ìíå).

Íå èñêëþ÷àþ, ÷òî åñòü ïðåäïðèÿòèÿ,
ãäå ïèñüìà íå ÷èòàþò âîîáùå. Áûòü
ìîæåò, ýòî ñâÿçàíî è ñ òåì, ÷òî øëþò
“÷åãî íè ïîïàäÿ”. Åñëè ïðåäïðèÿòèå
äàâíî ñèäèò áåç äåíåã, à åìó ïðåäëàãà-
þò íåäâèæèìîñòü çà ãðàíèöåé, èìïîð-
òíóþ ìåáåëü, ïàìïåðñû, à òàêæå èçó÷å-
íèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, òî íà÷íåøü
ðàçäðàæàòüñÿ è âûáðàñûâàòü âñå ïîä-
ðÿä.

Ôîðìà ðåêëàìíîãî
ïðåäëîæåíèÿ

Ôîðìà ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ ìî-
æåò áûòü ðàçëè÷íîé.

Ïðîùå è ýôôåêòèâíåé íàïå÷àòàòü
ðåêëàìíóþ ëèñòîâêó èëè ïðàéñ-ëèñò.
Ïî âîçìîæíîñòè ñòàðàþñü âêëþ÷àòü â
ëèñòîâêó êàðòèíêó, îòíîñÿùóþñÿ ê
òåìå. Åñëè ðåêëàìèðóþ çàï÷àñòè, òî
èçîáðàæåíèå ãðóçîâè÷êà, åñëè íàñîñû
è àðìàòóðó, òî èõ ñõåìàòè÷íîå èçîáðà-
æåíèå èëè ôîòî. Ãëÿäèøü, ãëàç çàöå-
ïèòñÿ, óâèäèò, ÷òî ðåêëàìó ïðèñëàëè
“ïî äåëó”, ìîæåò è íå âûáðîñèò, à
âîçüìåò è ïðî÷èòàåò.

Ïðàéñ-ëèñò áåçóñëîâíî ýôôåêòèâåí,
åñëè öåíû âûèãðûøíûå.

Êîíå÷íî, íàäî ñîîáùèòü îáî âñåõ
ïðåèìóùåñòâàõ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà
èìåííî ó âàñ. Òåì áîëåå, ÷òî îãðàíè÷å-
íèé ïî ïëîùàäè ðåêëàìû íåò. Ñòî-
èìîñòü ïå÷àòè âòîðîãî èëè äàæå òðå-
òüåãî ëèñòà ñóùåñòâåííî íèæå ïî÷òî-
âîãî òàðèôà.

Îïûò ïî÷òîâîé ðåêëàìû ÒÍÏ ó ìåíÿ
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì òîâàðîâ ïðî-
èçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Òåì íå ìå-
íåå, íà îñíîâàíèè ïðîñòî çäðàâîãî ñìûñ-
ëà ìîæíî äàòü òå æå ðåêîìåíäàöèè.
Åñëè öåíû íèçêèå – ïðèêëàäûâàéòå
ïðàéñ-ëèñò. Ñîîáùàéòå î âûãîäíûõ
óñëîâèÿõ ïîñòàâêè.

Íà ìîé âçãëÿä, áåññìûñëåííî â ðåê-
ëàìå ÒÍÏ, àäðåñóåìîé îïòîâèêîì ìåë-
êîîïòîâîìó èëè ðîçíè÷íîìó òîðãîâöó,
ïðèâîäèòü ñëîãàíû, îðèåíòèðîâàííûå
íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, òèïà “Êóïè
ñåáå ñëàäêóþ ðàäîñòü”. Âàø àäðåñàò
ìîæåò áûòü ýòó ñëàäêóþ ðàäîñòü òåð-
ïåòü íå ìîæåò. Íî åñëè âû åãî óáåäèòå,
÷òî îí åå ñìîæåò âûãîäíî ïðîäàòü, òî
êóïèò åå ó âàñ.

Ýôôåêòèâíîñòü
ïî÷òîâîé ðåêëàìû

Ïî ìåðå ðîñòà êîíêóðåíöèè ïî âñåì
òîâàðíûì ãðóïïàì è íàñûùåíèÿ ðûí-
êà ðàçíîîáðàçíûìè òîâàðàìè ýôôåê-
òèâíîñòü direct mail ñòàíîâèòñÿ íèæå,
÷åì â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ.

Íàäî ïîëàãàòü, ÷òî ýòî îòíîñèòñÿ íå
òîëüêî ê ïî÷òîâîé, íî è êî âñåì äðóãèì
âèäàì ðåêëàìû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðî-
äàòü åäèíèöó òîâàðà, òðåáóåòñÿ çàòðà-
òèòü áîëüøå ðåñóðñîâ, ÷åì íåñêîëüêî
ëåò íàçàä.

Â áðîøþðàõ è ðåêëàìíûõ ìàòåðèà-
ëàõ ôèðì, îêàçûâàþùèõ óñëóãè ïî÷òî-
âîé ðåêëàìû, ãîâîðèëîñü, ÷òî ðàññûë-
êà âûçûâàëà “îáâàëüíûé” ñïðîñ íà ðåê-
ëàìèðóåìûå òîâàðû è óñëóãè. Íèñêîëü-
êî íå ñîìíåâàþñü, ÷òî â 1990–93 ã.ã. òàê
îíî è áûëî. Ñåãîäíÿ ÿ âñåãäà ñîîáùàþ
ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó, ÷òî òîò ýô-
ôåêò, êîòîðûé áûë â 1994 ãîäó, âðÿä ëè
ìîæåò áûòü äîñòèãíóò â 1997. Ñëèø-
êîì ìíîãî ôèðì òîðãóþò òåì æå ñàìûì
òîâàðîì.

Íî è ñåãîäíÿ ïî ìíîãèì ãðóïïàì òî-
âàðîâ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî òîâàðàì
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, ñðåä-

Ô Î Ð Ì Û  Ð Å Ê Ë À Ì Û



42  ¹4(20) îñåíü 1997

ñòâà, çàòðà÷åííûå íà direct mail, äàþò
áîëåå âûñîêóþ îòäà÷ó, ÷åì îò äðóãèõ
âèäîâ ðåêëàìû. Ñíîâà ïîâòîðþñü, ïðè
òùàòåëüíîì è êâàëèôèöèðîâàííîì
ïîäáîðå àäðåñîâ ïîòåíöèàëüíûõ äåëî-
âûõ ïàðòíåðîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü direct mail çàâèñèò
îò âðåìåíè ãîäà (êîãäà âñå â îòïóñêàõ,
íà ðåêëàìó ìîãóò íå îòêëèêíóòüñÿ, à
ñàìî ïèñüìî êî âðåìåíè âûõîäà èç îò-
ïóñêà âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïîòåðÿòü),
îò âûäàííûõ êðåäèòîâ. Õîðîøî íàïðà-
âèòü ðåêëàìó òîâàðà ïîëó÷àòåëþ êðå-
äèòà òî÷íî â ìîìåíò, êîãäà îí ýòîò êðå-
äèò ïîëó÷èë. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ
ê ãîñóäàðñòâåííûì è áûâøèì ãîñóäàð-
ñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå, ïî-
ëó÷èâ êðåäèò, ñòàðàþòñÿ ïîáûñòðåå íà
÷òî-íèáóäü åãî èñòðàòèòü. Â 1994 ãîäó â
ÌÏ “Òåêàðò” áûë ñëó÷àé, ÷òî çàêàç÷èê
èç Ëåí. îáëàñòè ïðîñèë âûñëàòü ïî
ôàêñó ñ÷åò íà ðàáî÷óþ îäåæäó â òå÷å-
íèå ïîëó÷àñà. À òî äåíüãè îòíèìóò.

Ýôôåêòèâíà direct mail äëÿ ñáûòà
ðàñõîäíûõ òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ: çàï÷àñòåé, ìàòåðèàëîâ,
ñûðüÿ, êîìïëåêòóþùèõ.

Ïðè ñáûòå äîðîãèõ òîâàðîâ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ âðîäå äîðîãî-
ñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòü
direct mail ñåãîäíÿ íèæå. Î÷åíü òðóäíî
“óãàäàòü”, êòî èç ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé çàõî÷åò êóïèòü, íàïðèìåð,
ÊàìÀÇ. ×òîáû “ïîïàñòü” íà ïîêóïàòå-
ëÿ, ïîòðåáóåòñÿ ðàçîñëàòü î÷åíü ìíîãî
ïèñåì. Ñ ó÷åòîì ïî÷òîâîãî òàðèôà, âîç-
ìîæíî, áîëåå ýôôåêòèâíîé îêàæåòñÿ
ðåêëàìà â ÑÌÈ. Â 1993 ãîäó óäàâàëîñü
ïðîäàâàòü àâòîôóðãîíû ñ ïðèìåðíîé
îòäà÷åé îäíà ïðîäàæà íà 1000 ïèñåì
(÷òî ñ ëèõâîé îêóïàëî çàòðàòû). Ñåé-
÷àñ, ïîëàãàþ, äëÿ òàêîé ïðîäàæè ïî-
òðåáóåòñÿ ïîñëàòü íàìíîãî áîëüøå ïè-
ñåì.

Ïî ÒÍÏ ÿ íå ðàñïîëàãàþ äîñòàòî÷-
íîé ñòàòèñòèêîé, íî äóìàþ, ÷òî ïðè
ðàñïðîñòðàíåíèè ñáûòà òîâàðîâ íà äðó-
ãèå ðåãèîíû îòïðàâêà âàøèõ ïðåäëîæå-
íèé òîðãîâûì ôèðìàì, ñïåöèàëèçàöèÿ
êîòîðûõ ñîâïàäàåò ñ ïðåäëàãàåìûì òî-
âàðîì, áóäåò äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé.
Åñëè âû íàéäåòå äîñòàòî÷íî óáåäèòåëü-
íûå äîâîäû â öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèîá-
ðåòåíèÿ èìåííî ýòîãî òîâàðà è èìåííî
ó âàñ.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Âèêòîð Áàåâ ïî îáðàçîâàíèþ èíæåíåð-êîí-
ñòðóêòîð. Ñèñòåìàòè÷åñêè çàíèìàåòñÿ direct
mail â îáëàñòè ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ è óñ-
ëóã ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ. Â ïóáëèêóåìûõ
çàìåòêàõ èçëîæåíà ëè÷íàÿ òî÷êà çðåíèÿ
àâòîðà íà ïî÷òîâóþ ðåêëàìó, îñíîâàííàÿ
íà íàðàáîòàííîì çà íåñêîëüêî ëåò îïûòå.
Òåëåôîí (812) 463-8008.
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