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ÌÈÕÀÈË ÃÐÈÍÔÅËÜÄ
ÃÐÈÃÎÐÈÉ ÊÅÍÈÃÔÅÑÒ

Âíà÷àëå Áîã ñîçäàë íåáî è çåìëþ… è Äóõ
Áîæèé íîñèëñÿ íàä âîäîþ… è ïðîèçâåëà
çåìëÿ çåëåíü, òðàâó… è èìåííî ïîýòîìó
çåìëÿ áûëà îñâîåíà ÷åëîâåêîì â ïåðâóþ
î÷åðåäü. Íàñòàëî âðåìÿ îñâàèâàòü âîäó.

Åñëè ïîä çåìëåé ïîíèìàòü ïðèâû÷-
íûå íàì íîñèòåëè, ñïîñîáû è ïðèåìû

ìàðêåòèíãà, ðåêëàìû è PR, òî ñîâðåìåí-
íîå ïîëîæåíèå äåë íàïîìèíàåò ñîáûòèÿ,
ïðîèñõîäèâøèå âî âðåìÿ âåëèêîãî
ïîòîïà. Â òî âðåìÿ, êàê çâåðåé íà ñóøå
ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå, à ëîâöîâ âñå
áîëüøå, ðåñóðñû ìèðîâîãî èíôîðìàöè-
îííîãî îêåàíà Èíòåðíåò ìîãóò ñòàòü
îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïðîïèòàíèÿ äëÿ
ëþäåé. Íî ëþäè áîÿòñÿ îêåàíà, èìåþò
ñëàáîå ïðåäñòàâëåíèå î ðûáå, è íå âñåãäà
óìåþò ïðàâèëüíî ñòàâèòü ñåòè.

×òî òàêîå Èíòåðíåò
äëÿ íîðìàëüíûõ ëþäåé
è ÷åì îí ìîæåò ïîìî÷ü
ïðîôåññèîíàëüíûì áèçíåñìåíàì

Èòàê, Èíòåðíåò î÷åíü íàïîìèíàåò
ñèñòåìó ìèðîâîãî îêåàíà, íî âìåñòî âîäû
â íåé òå÷åò èíôîðìàöèÿ.

Íà íîðìàëüíîì áèçíåñ-ÿçûêå öåëè
èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè Èíòåðíåò ìîæíî
îïèñàòü òàê:

• Ïîëó÷åíèå, õðàíåíèå è îáðàáîòêà
êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè (íàïðèìåð,
ïîääåðæêà äèëåðñêîé ñåòè).

• Ïîèñê ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ.
• Íîâûé ñïîñîá ïðîäàæ.
• Óíèâåðñàëüíîå ñðåäñòâî ñâÿçè.

Íîâûé âèä ðåêëàìû è PR, êîòîðûé
ìîæíî ñðàâíèòü ñ óìåíèåì ðàññòàâëÿòü
ñåòè â ðûáíûõ ìåñòàõ, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ,
ñîáñòâåííî, ïðåäìåòîì íàøåãî

âûñòóïëåíèÿ.

Ïî÷åìó òàê ìàëî ðîññèéñêîé
ïðîôåññèîíàëüíîé ðåêëàìû â ñåòè
Èíòåðíåò

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â Ñåòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðîññèéñêîé ðåêëàìû
ìàëî ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.

Îäíà ÷àñòü áèçíåñìåíîâ âèäèò â
Èíòåðíåò âñåìèðíóþ ïðîãðàììèñòñêóþ
èãðóøêó.

Âòîðàÿ ÷àñòü ñ÷èòàåò, ÷òî â Èíòåðíå-
òå îòñóòñòâóþò èìåííî èõ êëèåíòû.

Òðåòüÿ ÷àñòü ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíå-
òîì ïîòîìó, ÷òî ýòî ìîäíî, íå ïîíèìàÿ,
íè “çà÷åì”, íè “êàê”, è ñòðåìèòñÿ ñäå-
ëàòü ýòî ëèáî áåñïëàòíî, ëèáî äåøåâî. Â
ðåçóëüòàòå ÷åãî äàæå ó ýòîé ÷àñòè
áèçíåñìåíîâ âîçíèêàåò èëëþçèÿ, ÷òî
Èíòåðíåò åñòü âåùü ñîâåðøåííî áåñïî-
ëåçíàÿ è íåðàáîòàþùàÿ.

È ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü áèçíåñìå-
íîâ ãðàìîòíî ïîëüçóåòñÿ êîììåð÷åñêè-
ìè âîçìîæíîñòÿìè Èíòåðíåòà è èíâåñ-
òèðóåò äåíüãè â ðåêëàìó è PR.

Èç îòðàñëåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî òàêèõ ëþäåé
ïðåäñòàâëåíî íà ðûíêå öåííûõ áóìàã,
êîòîðûé óæå øèðîêî ïðåäñòàâëåí â
ìèðîâîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàí-
ñòâå. Íàïðèìåð, www.fedcom.ru – ñåð-
âåð ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî öåííûì
áóìàãàì, www.rtsnet.ru – èíôîðìàöè-
îííûé ñåðâåð Ðîññèéñêîé òîðãîâîé
Ñèñòåìû, www.akm.ru – èíôîðìàöèîí-
íîå àãåíòñòâî ÀÊ&Ì, www.esta.ru –
áðîêåðñêàÿ êîìïàíèÿ “Ýñòà êîðï.”

Ìû áû õîòåëè, ÷òîáû êîëè÷åñòâî
ëþäåé, ãðàìîòíî èñïîëüçóþùèõ Èíòåð-
íåò â ðåêëàìíûõ öåëÿõ è ïîëó÷àþùèõ
ïðèáûëü îò ýòîãî, ñòàëî áîëüøå.

Òèïîâûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì
äàæå îïûòíûå áèçíåñìåíû óïóñêàþò
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ îò
èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà:

• Íåïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òàêîå Èí-
òåðíåò.

• Çà êîíñóëüòàöèÿìè ïî âîïðîñàì
Èíòåðíåòà ñòàáèëüíî îáðàùàþòñÿ ê
ïðîãðàììèñòàì. Ñèëó ýòîãî õîäà ìîæíî
ñðàâíèòü òîëüêî ñ ñèòóàöèåé, êîãäà ïðè
âûáîðå, êàêóþ êíèãó íàïå÷àòàòü,
îáðàùàþòñÿ ê ëèòîãðàôèñòàì.

• Íåïîíèìàíèå áîëüøèíñòâîì ñîâåòñ-
êèõ ïðîãðàììèñòîâ, ÷òî òàêîå áèçíåñ
âîîáùå è â Èíòåðíåòå â ÷àñòíîñòè.

• Íå÷åëîâå÷åñêèé àñïåêò îáùåíèÿ
ïðîãðàììèñòîâ (ïîä ïðîãðàììèñòîì ìû
ïîíèìàåì íå ïðîôåññèþ, à îáðàç æèçíè).
Ïîñòóëàò ïåðâûé: ïðîãðàììèñò ëþäåé
íå ëþáèò. Ïîñòóëàò âòîðîé: ÿçûê
ïðîãðàììèñòà ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
ÿçûêà íîðìàëüíîãî ÷åëîâåêà.

ÐÅÊËÀÌÀ È
PUBLIC
RELATIONS Â
ÑÅÒÈ
INTERNET

Ìèôû îá Èíòåðíåòå
• Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíå-

òà ìàëî – è ýòî, â îñíîâíîì, äåòè è
ïðîãðàììèñòû.

• Ïðîäàæè ÷åðåç Èíòåðíåò íåñóùå-
ñòâåííû è îïàñíû.

• Èíòåðíåò – ýòî ñëîæíàÿ òåõíè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà, è íîðìàëüíîìó ÷åëîâå÷åñêî-
ìó ðàçóìó íåäîñòóïíà.

• Ñäåëàòü Web-ñàéò ìîæåò ëþáîé
íåëåíèâûé ïðîãðàììèñò.

Ó÷èòûâàÿ âñå ýòè ìèôû, ìû ïîñòàðà-
åìñÿ íà ÷åëîâå÷åñêîì ÿçûêå äàòü âàì
ïî÷óâñòâîâàòü, çà÷åì è êàê äåëàòü ðåêëà-
ìó â Èíòåðíåòå.

Îñíîâíûå âèäû ðåêëàìû
â Èíòåðíåòå

• Êîíôåðåíöèè.
• Ïðÿìàÿ ðàññûëêà ïî

ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
• Web-ñàéòû (ïðåäñòàâèòåëüñòâà).
• Áàííåðíàÿ ðåêëàìà.

 Îñíîâíûìè âèäàìè ðåêëàìû â Èíòåð-
íåòå ñåé÷àñ ÿâëÿþòñÿ Web-ñàéòû
(ïðåäñòàâèòåëüñòâà) è Áàííåðû.

Web-ñàéò – ýòî, îáðàçíî ãîâîðÿ, âèð-
òóàëüíûé æóðíàë, ïîñâÿùåííûé òîëüêî
âàøåé ôèðìå.

Áàííåð – ýòî íåáîëüøàÿ êàðòèíêà,
ïëàêàòèê, ïðè íàæàòèè íà êîòîðûé âû
ïîïàäàåòå íà Web-ñàéò òîé ôèðìû, êîòî-
ðîé ïðèíàäëåæèò ýòîò áàííåð.

Web-ñàéòû è áàííåðû íóæíî ðàçâåøè-
âàòü â ðûáíûõ ìåñòàõ. Îíè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé íåáîëüøèå, íî î÷åíü âìåñòèòåëüíûå
ñåòè, â êîòîðûå äîëæíû ïîïàäàòü âàøè
çîëîòûå ðûáêè.

Ðåêëàìà â Èíòåðíåòå, êàê è ëþáàÿ
äðóãàÿ ðåêëàìà, ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïðÿ-
ìóþ è èìèäæåâóþ.

Öåëü ïðÿìîé ðåêëàìû – ñòèìóëèðî-
âàíèå ñáûòà ïðîäóêöèè.

Öåëü èìèäæåâîé ðåêëàìû – èíôîð-
ìèðîâàíèå î ñåáå öåëåâîé ãðóïïû, ñîçäà-
íèå ñâîåãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà.

Èíîãäà òðóäíî ðàçäåëèòü ýòè äâà âèäà
ðåêëàìû, îäíàêî ìû ñ÷èòàåì, ÷òî
ïðåäñòàâèòåëüñòâà, îðèåíòèðîâàííûå
ïðåæäå âñåãî íà ñáûò ïðîäóêöèè, èìåþò
ñìûñë, åñëè ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû
ñîñðåäîòî÷åíû â áîëüøèõ ãîðîäàõ, òèïà
Ìîñêâà è Ïåòåðáóðã, à òàêæå äëÿ ðåêëàìû
ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò ðàñïðîñòðà-
íÿòüñÿ èëè ðàáîòàòü â ñåòè (ïðîãðàììíûå
ïðîäóêòû, èçîáðàæåíèÿ, èíôîðìàöèÿ).
Ýòî òàêæå ìîæåò áûòü, íà íàø âçãëÿä,
èíòåðåñíî êîìïàíèÿì, ñòàâÿùèì ñâîåé
öåëüþ ïîñòðîåíèå äèëåðñêèõ ñåòåé âíóòðè
ñòðàíû è ðàñøèðåíèå ðûíêà ñáûòà ñâîé
ïðîäóêöèè âíóòðè Ðîññèè èëè çà
ðóáåæîì.

Ñ èìèäæåâîé ðåêëàìîé âñå ãîðàçäî
áîëåå óíèâåðñàëüíî: íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
íå èìåòü ñâîåãî Web-ñàéòà ñòàíîâèòñÿ òàê
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æå íåïðèëè÷íî, êàê íå èìåòü âèçèòíîé
êàðòî÷êè íà äåëîâîé âñòðå÷å. Ïîñêîëüêó
ëþáàÿ ôèðìà çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû
âûãëÿäåòü ñîâðåìåííîé, ñåðüåçíîé è
íàäåæíîé, òî áåç Web-ñàéòà íå îáîéòèñü.

×òî íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè ñîçäàíèè
ñâîåãî Web-ñàéòà
è êàê äåëàòü ðåêëàìó
â Èíòåðíåòå

Àóäèòîðèÿ. Ïî èìåþùèìñÿ ó íàñ
äàííûì (èç æ. “Ìèð Èíòåðíåò”), êîëè÷å-
ñòâî ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èí-
òåðíåò ïåðåâàëèâàåò çà 600 000 ÷åëîâåê.

Âåðíûé âûáîð ìåñòà ðàçìåùåíèÿ
ñàéòà. Êàíàë ïðîâàéäåðà, íà êîòîðîì âû
ðàçìåùàåòå ñâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî,
äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî «ãëóáîê» è
ñâîáîäåí, ÷òî îáåñïå÷èò äîñòóïíîñòü
Âàøåãî ñàéòà.

Âåðíûé âûáîð èìåíè ñàéòà. Áîëåå
ýôôåêòèâíûì è ñîëèäíûì ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå äîìåíîâ ïåðâîãî óðîâíÿ òèïà
www.reebok.com; www.nlp.ru.

“Ëåãêèå” ñòðàíèöû. Ñòðàíèöà äîëæ-
íà áûñòðî ñêà÷èâàòüñÿ íà êîìïüþòåð
ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïðîäóìàííàÿ ñòðóêòóðà. Ñòðóêòóðà
Ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïîõîæà íà ñïèñîê
ðóáðèê è ñòðàíèö æóðíàëà è ïåðåõîäû
(ãèïåðññûëêè) ìåæäó íèìè. Ñòðóêòóðà
äåëàåòñÿ èñõîäÿ èç öåëåé ñîçäàíèÿ Ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà, âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêíóòü ó öåëåâîé ãðóïïû.
Æåëàòåëüíî íàëè÷èå «ïîñåùàëêè» –
èíôîðìàöèè, âîçìîæíî, íå íîñÿùåé
êîììåð÷åñêîé íàãðóçêè, íî èíòåðåñíîé
äëÿ öåëåâîé ãðóïïû. Òàê æå íà ïðåäìåò
ñòðóêòóðû ïðîñìàòðèâàþòñÿ
Ïðåäñòàâèòåëüñòâà îòå÷åñòâåííûõ è
èìïîðòíûõ êîíêóðåíòîâ.

Ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ïîñåùàåìîñ-
òè ñàéòà. ×òîáû ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáè-
òåëü ïîïàë íà Âàøå Ïðåäñòàâèòåëüñòâî,
ïðåäïðèíèìàåòñÿ ðÿä ðåêëàìíûõ äåé-
ñòâèé. Ñàìîå ïðîñòîå èç íèõ: ðàññòàíîâêà
áàííåðîâ â ïîñåùàåìûõ ìåñòàõ Èíòåðíåòà
(íàïðèìåð: www.livecam.ru). Î÷åíü âàæ-
íî, ÷òîáû ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ Ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà ïðîòåêàëà ïîä ðóêîâîäñòâîì è
êîíòðîëåì ðåêëàìèñòîâ èëè ìàðêåòîëî-
ãîâ. Ïîýòîìó õîðîøî, ÷òîáû â âûðàáîòêå
òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñî ñòîðîíû çàêàç÷è-
êà ïðèíèìàë ó÷àñòèå êòî-òî èç óêàçàííûõ
âûøå ëèö, à â øòàòå èñïîëíèòåëÿ, êðîìå
web.ìàñòåðîâ è äèçàéíåðîâ, èìåëèñü è
ðåêëàìèñòû. Îá ýòîì óìåñòíî ñïðàâèòüñÿ
ïðè âûáîðå èñïîëíèòåëÿ.

Ïðåèìóùåñòâà ðåêëàìû
â Èíòåðíåòå

Ôèðìà, êîòîðàÿ âîñïîëüçóåòñÿ ðåêëàì-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè Èíòåðíåòà,
ïðèîáðåòåò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

• Ñîâìåñòèò ôóíêöèè êàíàëà ýôôåê-
òèâíîé ñâÿçè, èíôîðìàöèîííîé ëèíèè è
ðåêëàìû.

• Îïåðåäèò êîíêóðåíòîâ ÷åðåç âûõîä
íà ìîùíûé èíôîðìàöèîííûé ïîòîê, ñëàáî
îõâà÷åííûé ðîññèéñêîé ðåêëàìîé.

• Ïðåäîñòàâèò èíôîðìàöèþ î ñåáå,
îôîðìëåííóþ ïðè ïîìîùè íîâåéøèõ
òåõíîëîãèé è îáúåäèíÿþùóþ âîçìîæíîñ-
òè òåëåâèäåíèÿ, ðàäèî, òåëåôîíà, ôàêñà,
êîìïüþòåðà, ïî÷òîâîé ðàññûëêè,
íàðóæíîé ðåêëàìû, àíàëèòè÷åñêèõ ñòàòåé
â ïðåññå è àêöèè Public Relations,
äîñòóïíóþ â òå÷åíèå 24 ÷àñîâ â ñóòêè è
365 äíåé â ãîäó èç ëþáîé òî÷êè ìèðà.

• Ïîëó÷èò ñàìûé äåøåâûé è ýôôåê-
òèâíûé ñïîñîá âûõîäà íà çàïàäíûé ðûíîê
è íà ðûíîê èíâåñòèöèé.

Ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ î Âàøåé
ôèðìå, â êîòîðóþ Âû â ëþáîé
ìîìåíò ìîæåòå âíåñòè èçìåíåíèÿ.

Åäèíñòâåííûé ðåêëàìíûé íîñèòåëü, î
êîòîðîì Âû áóäåòå òî÷íî çíàòü, ñêîëüêî
÷åëîâåê óçíàëî î Âàñ (ò.ê. íà
Ïðåäñòàâèòåëüñòâå ìîæíî ïîñòàâèòü
ñ÷åò÷èê êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé).

Ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá ïîëó÷èòü
îáðàòíóþ ñâÿçü îò Âàøåãî ïîòåíöèàëü-
íîãî êëèåíòà (ñ òîãî ìîìåíòà, êàê îí
ïîøëåò Âàì ýëåêòðîííîå ñîîáùåíèå,
çàéäÿ íà Âàøå Ïðåäñòàâèòåëüñòâî, è äî
òîãî ìîìåíòà, êàê Âû åãî ïîëó÷èòå,
ïðîéäåò âñåãî íåñêîëüêî ìãíîâåíèé).

Èíòåðíåò – ýòî 50 ìèëëèîíîâ ïîëüçî-
âàòåëåé – ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è
ïàðòíåðîâ, êîòîðûå æäóò èíôîðìàöèþ î
Âàøåì áèçíåñå.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ
ÀÂÒÎÐÀÕ

Ãðèãîðèé Êåíèãôåñò – web-ìàñòåð web-
ñòóäèè «Êâàðòåò».
Ìèõàèë Ãðèíôåëüä – áèçíåñ-êîíñóëü-
òàíò.
Êîíòàêò: òåë. (812)314-35-02, ôàêñ
(812)315-76-10, e-mail: grin@nlp.ru
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