
48  ¹4(20) îñåíü 1997

Â ïðîøëûé ðàç (YES! ¹3) ìû ãîâîðèëè
î ïîèñêå ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå äëÿ
âàøåé ôèðìû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû
íàøëè è ðåøèëè ïðèíÿòü íà ðàáîòó
èìåííî òó Ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ ïî âñåì
îáúåêòèâíûì ïàðàìåòðàì è ïî âàøåìó
ñîáñòâåííîìó îùóùåíèþ äîëæíà
îïðàâäàòü îêàçàííîå åé äîâåðèå.
Îäíàêî äî ìîìåíòà, êîãäà “Îïèñàíèå
ñëàâíûõ äåÿíèé â ôèðìå N Ëè÷íîñòè ïî
ðåêëàìå” âîéäåò â ó÷åáíèêè ïî
ðåêëàìå, óòå÷åò åùå ìíîãî âîäû. ß
æå, ðèñêóÿ ïðè ýòîì ïðîñëûòü
çàíóäîé, õî÷ó ïîãîâîðèòü î âåùàõ áîëåå
ïðîçàè÷åñêèõ, îáñóäèòü íåêîòîðûå
ìîìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ äàæå íå ê
ðåêëàìå, à, ñêîðåå, ê îðãàíèçàöèè
òðóäà. Òåìà ýòà, íà ñàìîì äåëå, î÷åíü
îáúåìíà, îíà çàòðàãèâàåò ìàññó
ñìåæíûõ äèñöèïëèí: ìàðêåòèíã,
ìåíåäæìåíò, ïñèõîëîãèþ… Îäíèì
ñëîâîì, åñëè èçëîæèòü âåñü èìåþùèéñÿ
ìàòåðèàë, ïîëó÷èòñÿ öåëàÿ êíèæêà.
Áðàòü æå êàêîé-òî îäèí óçêèé âîïðîñ
ìíå ïîêàçàëîñü íåöåëåñîîáðàçíûì…
Ïîýòîìó, ïóñòü ÷èòàòåëè ìåíÿ
ïðîñòÿò, íî ñòàòüÿ ïîëó÷èëàñü “îáî
âñåì ïîíåìíîãó” – ïðèãëàøåíèå ê
äèàëîãó, âîò ïîä ýòó íåçàìûñëîâàòóþ
ðèôìó ìû è íà÷íåì.

Ñàìîå íåîáõîäèìîå
Íà÷íåì ñ ñàìîãî ïðîñòîãî âîïðîñà:

ãäå ðàçìåñòèòü íàøó Ëè÷íîñòü? Êàê
äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî åå ðàáî÷åå
ìåñòî?

Â èäåàëå ó ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå
äîëæåí áûòü ñâîé îòäåëüíûé êàáèíåò, âî-
ïåðâûõ, ïîòîìó ÷òî îí ÷åëîâåê óìñòâåí-
íîãî òðóäà, à âî-âòîðûõ, ïîòîìó ÷òî ó
íåãî áûâàåò ìíîãî ðàçíûõ ïîñåòèòåëåé
(êàê ïðàâèëî, ýòî ìåøàåò äðóãèì ñîòðóä-
íèêàì è íå ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâó îáùå-
íèÿ ïîñåòèòåëåé è ìåíåäæåðà).

ÒÐÅÁÓÅÒÑß
ËÈ×ÍÎÑÒÜ
ÏÎ ÐÅÊËÀÌÅ

ÅËÅÍÀ
ÌÀÒßØ

Ïîñêîëüêó â àäðåñ ìåíåäæåðà ïî ðåê-
ëàìå ïîñòóïàåò îò 10 äî 30% òåëåôîííûõ
çâîíêîâ è ôàêñîâ, òî ñâîé òåëåôîí (îí æå
ôàêñ) è/èëè àâòîîòâåò÷èê íå òîëüêî
ïîìîãóò åìó ëó÷øå ðàáîòàòü, íî òàêæå
ñïàñóò âñåõ äðóãèõ îò çâîíêîâ ïî ðåêëà-
ìå. Îïûòíûé ìåíåäæåð îáû÷íî çâîíèò
ñàì êóäà è êîãäà ñ÷èòàåò íóæíûì,
ïðåäëîæåíèÿ ïðèíèìàåò ïî ôàêñó, à
àâòîîòâåò÷èêîì ïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû
ïîëó÷àòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ.

Åùå ïîòðåáóåòñÿ ðàáî÷èé ñòîë ñ êîì-
ïüþòåðîì, ñòåëëàæ äëÿ êíèã è ôàéëîâûõ
ïàïîê, à òàêæå êàêîé-íèáóäü
çàêðûâàþùèéñÿ øêàô (èëè ìàëåíüêàÿ
êëàäîâî÷êà) äëÿ õðàíåíèÿ öåííûõ âåùåé:
ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè, âèäåî-è
àóäèîìàòåðèàëîâ, ñëàéäîâ è ïð.

Ñîâñåì çàìå÷àòåëüíî, åñëè â êàáèíåòå
íàéäåòñÿ ìåñòî äëÿ íåñêîëüêèõ êðåñåë
èëè ñòóëüåâ äëÿ ãîñòåé.

Åñëè â êàáèíåòå íå áóäåò áîëüøå
íè÷åãî – íå áåäà, ðåêëàìà âñêîðå çàïîë-
íèò ïóñòîòó.

Êîíå÷íî æå, âñå, ÷òî ÿ ïåðå÷èñëèëà –
ïî÷òè ìå÷òà, íî íàäî æå ê ÷åìó-òî
ñòðåìèòüñÿ!

Èç ïóíêòà “À”
â ïóíêò “Á”…

Çàáàâíî, êàê ÷àñòî â æèçíè ïðèìåíè-
ìû âåñüìà ïðîñòûå àðèôìåòè÷åñêèå
ïðàâèëà: ÷òîáû âû÷èñëèòü “Õ” è ðåøèòü
çàäà÷êó, äëÿ íà÷àëà íåïëîõî áû óçíàòü
óñëîâèÿ. Êîå-÷òî íàì óæå èçâåñòíî: ó
íàñ åñòü äåéñòâóþùåå ëèöî, ïðèíÿòîå íà
äîëæíîñòü, ìåñòî äåéñòâèÿ ìû òîæå
îïðåäåëèëè, íî îñòàëèñü íåêîòîðûå áîëåå
ñëîæíûå âåùè.

Ãëàâíîé èç íèõ ÿ ñ÷èòàþ ñóáîðäèíà-
öèþ, èëè òî÷íîå îïðåäåëåíèå ãðàíèö
àâòîíîìèè Ëè÷íîñòè:

– ñèñòåìà ïîä÷èíåíèÿ, ò.å. îò êîãî è â
êàêîé ôîðìå íîâûé ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò
ïðèêàçû, ïåðåä êåì è êàê îí îò÷èòûâàåò-
ñÿ;

– îáëàñòü ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ
ðåøåíèé (ñîîòâåòñòâåííî, òå ñóììû,
êîòîðûìè îí ìîæåò ðàñïîðÿæàòüñÿ áåç
“âûñî÷àéøåãî äîçâîëåíèÿ”).

Äîêóìåíòû, êîòîðûå ìîãóò ðåãóëè-
ðîâàòü ýòè îòíîøåíèÿ: äîëæíîñòíàÿ
èíñòðóêöèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïëàí ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ãîä (ïîëãîäà è ò.ä.), áþäæåò,
âûäåëåííûé íà ðåêëàìíûå öåëè. Çíàþ,
÷òî ðåäêèå îòå÷åñòâåííûå ôèðìû èìåþò
âûøåïåðå÷èñëåííûå áóìàãè, íî åñëè èõ
íåò, òî íóæíî õîòÿ áû ïðîãîâîðèòü âñå
ýòè ìîìåíòû, ÷òîáû â äàëüíåéøåì íå
óñëûøàòü â îòâåò íà ñâîå âîçìóùåííîå:
“Ïî÷åìó íå ïîêðàøåíî?!” êàêîãî-íèáóäü
ëåïåòà, òèïà: “À ÿ íå çíàë…” èëè “Ìíå
íèêòî íå ñêàçàë…”

Âòîðûì ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì, íî
î÷åíü òðóäíî îïðåäåëèìûì óñëîâèåì
ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòè îá
îöåíêå òðóäà ðåêëàìèñòà. ß èìåþ â âèäó
îòíþäü íå çàðïëàòó. Ðå÷ü èäåò ñêîðåå îá
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû âîîáùå,
î òîì, ïî êàêèì ïàðàìåòðàì âû íàìåðåíû
âåñòè ñ÷åò “ïîáåä è ïîðàæåíèé”.
Áåçóñëîâíî, â òàêîé ìàëåíüêîé ñòàòüå
íåëüçÿ ãîâîðèòü î “êðèòåðèÿõ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû êàê ïðåäìåòå
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé”, ñêàæåì òîëüêî,
÷òî ðàçíûå øêîëû ìàðêåòèíãà
ïðåäëàãàþò êàê ðàçíûå ïîäõîäû ê
ïîñòàíîâêå öåëåé ðåêëàìû è
ïëàíèðîâàíèþ áþäæåòà, òàê è ðàçíûå
ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìíîé êàìïàíèè è îòäåëüíûõ
ðåêëàìíûõ àêöèé – òàê ÷òî âûáîð çà âàìè,
íî óæå âûáåðèòå ÷òî-íèáóäü!

NB! Íå õî÷åòñÿ âàñ ðàññòðàèâàòü, íî
÷òîáû ïîòîì íå áûëî áîëüíî è îáèäíî,
ïîìíèòå: ìåæäó âëîæåíèÿìè â ðåêëàìó è
ðîñòîì ïðèáûëè íåò è íå ìîæåò áûòü
ïðÿìîé çàâèñèìîñòè!!! Îäèí î÷åíü
áîëüøîé èìïîðòíûé ðåêëàìîäàòåëü
âûðàçèëñÿ ïî ýòîìó ïîâîäó ïðèìåðíî
òàê: “ß òî÷íî çíàþ, ÷òî çðÿ òðà÷ó
ïîëîâèíó äåíåã íà ðåêëàìó, íî íå çíàþ –
êàêóþ èìåííî”.

Âðåìÿ çàäàâàòü âîïðîñû
Ïðèøëî âðåìÿ íàøåìó ìåíåäæåðó ïî

ðåêëàìå (“íà÷àëüíèêó ðåêëàìíîãî
îòäåëà”, “äèðåêòîðó ïî ðåêëàìå” – âàðè-
àíòîâ íàçâàíèÿ äîëæíîñòè ìíîãî)
âûõîäèòü íà ðàáîòó è íà÷èíàòü …çàäà-
âàòü âîïðîñû. Åñëè âû, äåéñòâèòåëüíî,
âçÿëè ñòîÿùåãî è óìíîãî ÷åëîâåêà,
çíàéòå: âîïðîñîâ áóäåò ìíîãî! Âåäü âû
âçÿëè íà ðàáîòó ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðåêëàìèñòà, íî íå ôàêò, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ
åùå è ñïåöèàëèñòîì â òîì âèäå áèçíåñà,
êîòîðûì çàíèìàåòñÿ âàøà êîìïàíèÿ.
Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî ïðåäîñòàâèòü åìó
âîçìîæíîñòü è âðåìÿ ñîáðàòü
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ èëè, êàê ýòî
ñåé÷àñ íàçûâàåòñÿ, “âúåõàòü â òåìó”. Âû
òàêæå äîëæíû îïðåäåëèòü, êàêîãî ðîäà
èíôîðìàöèþ îí èìååò ïðàâî ïîëó÷àòü è
ó êîãî. (Ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü ðåäêî
íîâîìó ñîòðóäíèêó äåëà ïåðåäàþòñÿ ïî
âñåé ôîðìå – äåëîïðîèçâîäñòâî ó íàñ
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò êàê òàêîâîå, à
çðÿ: â çäîðîâîì áþðîêðàòèçìå åñòü ñâîè
ïðåëåñòè! Íî, ìîæåò áûòü, âàì óäàñòñÿ
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû òîò, êòî ðàáîòàë íà
ýòîé äîëæíîñòè ðàíüøå, âíà÷àëå ââåë
íîâîãî ÷åëîâåêà â êóðñ äåëà, à òîëüêî
ïîòîì ïîëó÷èë ðàñ÷åò.)

Áóäåò çàìå÷àòåëüíî, åñëè âû ïðåäñòà-
âèòå íîâîãî ñîòðóäíèêà íà îáùåì
ñîáðàíèè êîëëåêòèâà è/èëè íà ñîâåùàíèè
âåäóùèõ ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ.
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Áóäåò åùå ëó÷øå, åñëè âû íå ïðîñòî
ïðåäñòàâèòå åãî, íî îòäàäèòå
ðàñïîðÿæåíèå îêàçûâàòü åìó (èëè åé)
âñÿ÷åñêîå ñîäåéñòâèå, ÷òîáû òå ëþäè, ñ
êîòîðûìè ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå ñî÷òåò
íåîáõîäèìûì âñòðåòèòüñÿ, âñòðåòèëèñü
ñ íèì áåç îñîáûõ ïðîâîëî÷åê è îòâåòèëè
íà åãî âîïðîñû.

Âîïðîñ: Ðàçðåøàòü ëè âñòðå÷è ñ
ëþäüìè, îáëàäàþùèìè êîììåð÷åñêèìè
èëè èíûìè ñåêðåòàìè? Äóìàþ, ÷òî – äà,
íî ñëåäóåò îãîâîðèòü óñëîâèÿ âñòðå÷è
èëè óòâåðäèòü ïèñüìåííûé ïåðå÷åíü
âîïðîñîâ. (Çàîäíî ïîñìîòðèòå, êàê âàø
ñïåöèàëèñò ôîðìóëèðóåò ìûñëè).

Öåëè ÿñíû, çàäà÷è
îïðåäåëåíû…

Ñêîëüêî âðåìåíè ìîæåò ïîíàäîáèòü-
ñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëíîñòüþ âîéòè â
êóðñ äåëà, è äîëæåí ëè íîâûé ÷åëîâåê
ñðàçó æå íà÷èíàòü ïðîÿâëÿòü ñåáÿ?

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî æäàòü ñåðüåç-
íûõ ïîáåä ÷åðåç íåäåëþ è äàæå ìåñÿö
ðàáîòû íå ïðèõîäèòñÿ. Ó ìåíÿ ëè÷íî
âûçûâàþò áîëüøîå ïîäîçðåíèå ëþäè,
êîòîðûå óæå ÷åðåç 15 ìèíóò ðàçãîâîðà
âîñêëèöàþò, ÷òî èì âñå ÿñíî è ÷òî ó íèõ
óæå èìååòñÿ “ñîâåðøåííî ãåíèàëüíûé
ïëàí, êàê ïðåâðàòèòü ïóñòûíþ â îàçèñ”.
Ïîäîáíûå ìèñòåðû Ôèêñû ãîòîâû èç
ëþáîé ôèðìû óñòðîèòü èñïûòàòåëüíûé
ïîëèãîí äëÿ ñîáñòâåííîé îäàðåííîñòè,
íî, óâû – èõ ïûë ñêîëü ÿðîê, ñòîëü è
áåñïëîäåí… Ñåðüåçíîìó ñïåöèàëèñòó
òðåáóåòñÿ ïðèìåðíî äâå íåäåëè, ÷òîáû
âíèêíóòü â ñóòü ïðîèñõîäÿùåãî è
âûó÷èòü íîâóþ òåðìèíîëîãèþ,
ïðèìåðíî ìåñÿö èëè ïîëòîðà, ÷òîáû
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è
ïîäãîòîâèòü ïåðâûå îò÷åòû è ïëàíû, ÷òî
æå êàñàåòñÿ ïîëíîé àäàïòàöèè ê íîâîé
ðàáîòå è êîëëåêòèâó, òî äëèíà ýòîãî
ïåðèîäà çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà è, êîíå÷íî, îò
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ñàìîì
êîëëåêòèâå.

Ìàëåíüêîå îòñòóïëåíèå î âëèÿíèè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà. Òåõ, äëÿ êîãî
ëþäè – ìóñîð, ïðîñèì íå ÷èòàòü!

Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå – ýòî òîò, êòî
âñå âðåìÿ íàõîäèòñÿ “ïîä ïðèöåëîì”
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èëè, â ëó÷øåì
ñëó÷àå, ñòîèò, êàê ãîëûé ñðåäè îäåòûõ:
ïîòîìó ÷òî êàæäûé, âïëîòü äî óáîðùè-
öû, ñ÷èòàåò ñåáÿ âïðàâå ïîäîéòè è
âûñêàçàòü ñâîå ëè÷íîå (à åñëè ãîâîðèòü
ïðÿìî – îáûâàòåëüñêîå) îòíîøåíèå: “Íó
òû è ñäåëàë… ðîëèê (ìàêåò, ñóâåíèð,
ïëàêàò…) – ýòî æå ïîëíîå…”

Ïðåäñòàâüòå íà ìèíóòó, åñëè áû ê âàì
êàæäûé äåíü ïîäõîäèë êòî ïîïàëî è
ãîâîðèë: “Íó òû è íàðóêîâîäèë – êòî æ

òàê äåëàåò!..” – è âàì ñðàçó ñòàíåò ÿñíî,
êàêèìè íåðâàìè äîëæíà îáëàäàòü íàøà
Ëè÷íîñòü.

À åñëè ñåðüåçíî, òî äëÿ ïîëüçû äåëà
ñëåäóåò ââåñòè îäíî ïðîñòîå ïðàâèëî:
õî÷åøü êðèòèêîâàòü? – ïîæàëóéñòà, íî â
ïèñüìåííîì âèäå. Òàêîå ïðàâèëî íå
òîëüêî ñîõðàíèò íåðâíûå êëåòêè
ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå, íå òîëüêî îòî-
áüåò ó ëþáèòåëåé îõîòó ñðûâàòü ñâîå
ïëîõîå íàñòðîåíèå íà äðóãèõ, íî ìîæåò
òàêæå ïðèíåñòè ñóùåñòâåííóþ ïîëüçó
ôèðìå, åñëè êðèòèêà áóäåò àðãóìåíòè-
ðîâàííîé è êîíñòðóêòèâíîé. (Åñëè
íåìíîãî âûéòè çà ðàìêè ðåêëàìû, òî
ñòàíåò ïîíÿòíî, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà
ïîìîæåò òàêæå âûÿâèòü èíèöèàòèâíûõ,
äóìàþùèõ ñîòðóäíèêîâ, ðàäåþùèõ î
äåëå).

Âèíåãðåò, èëè Ïîíåìíîãó
îáî âñåì

Êàê äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí òðóä
ìåíåäæåðà, ñêîëüêî âðåìåíè îí ðàáîòà-
åò?

Êîíå÷íî, îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà ýòîò
âîïðîñ áûòü íå ìîæåò, ò.å. äåíü
(ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå) íà äåíü íå ïðè-
õîäèòñÿ. Èíîãäà îí öåëûé äåíü â ôèðìå
ñîñòàâëÿåò ïëàíû è îò÷åòû, èíîãäà öåëûé
äåíü â ðàçúåçäàõ – îáùàåòñÿ ñ
èñïîëíèòåëÿìè è ïîäðÿä÷èêàìè, èíîãäà
ñóòêàìè ñèäèò â òåëåâèçèîííîé ìîíòàæ-
íîé èëè äèçàéíåðñêîé ñòóäèè… Äîëæåí
ëè îí îò÷èòûâàòüñÿ âî âñåõ ñâîèõ
äåéñòâèÿõ? Ýòî çàâèñèò îò ïîðÿäêà,
êîòîðûé âîîáùå çàâåäåí â âàøåé ôèðìå.
Ñêàæó ëèøü îäíî, åñëè ñ ìåíåäæåðîì
áûòü íåîïðàâäàííî ñòðîãèì è
ïðèäèðàòüñÿ ïî ìåëî÷àì, òî îí íà÷íåò
âàì âðàòü (à ÷òî ñîâðàòü – âñåãäà
íàéäåòñÿ). Ïîýòîìó ëó÷øèé âàðèàíò –
ýòî ïàðòíåðñêèå, äîâåðèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ è êîíòðîëü ïî ðåçóëüòàòàì.

Ìîé êîëëåãà Ì. Ë. Ïîæèâøèé â
ðîñòîâñêîì “Ðåêëàìíîì èçìåðåíèè” ¹1,
1997 ã. äàåò ÷óäíóþ êëàññèôèêàöèþ
ìåíåäæåðîâ ïî ðåêëàìå, íå ñòàíó ïðèâî-
äèòü åå ïîëíîñòüþ, ñêàæó òîëüêî îá
îäíîì. Åñòü ñðåäü íèõ î÷åíü ìåòêî íà-
çâàííûé “èìèòàòîð-ñóåòóí”, ïðåäñòàâëÿ-
þùèé, íà ìîé âçãëÿä, íàèáîëüøóþ
îïàñíîñòü (ïîñêîëüêó ýòî “ìèíà çàìåä-
ëåííîãî äåéñòâèÿ”). Ýòîò òèï âñå âðåìÿ
ñèëüíî çàíÿò, âñå âðåìÿ ñ êåì-òî
âñòðå÷àåòñÿ è êóäà-òî îïàçäûâàåò – “èáî
åñëè èìèòàòîð íà÷íåò òåðÿòü âðåìÿ, åãî
ìîãóò çàñòàâèòü ðàáîòàòü. À ðàáîòàòü îí
êàê ðàç è íå óìååò”. Ôðàçó “ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ” èìèòàòîð ïîíèìàåò
áóêâàëüíî, ïîýòîìó â åãî êàáèíåòå
ïðîèñõîäèò áðîóíîâñêîå äâèæåíèå
“óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ”, çíàêîìñòâ è

“çàáâåíèÿ” – ÷óäíåíüêî ñêàçàíî: íå â
áðîâü, à â ãëàç! Óæàñ â òîì, ÷òî òàêèõ
áîëüøèíñòâî.

Íàñòîÿùèé æå ìåíåäæåð îáùàåòñÿ ñî
âñåìè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, êîãäà ýòî
íóæíî äëÿ äåëà. Ðàçìåùàòüñÿ? – îí çâîíèò
â ÑÌÈ èëè àãåíòñòâà. Äåëàòü ìàêåò? –
äèçàéíåðó. Ïèñàòü àóäèîðîëèê? – àâòîðó
òåêñòîâ è êîìïîçèòîðó è ò.ä. Ñ
îñòàëüíûìè – ïî ôàêñó: “Ïðèñûëàéòå
âàøè ïðåäëîæåíèÿ”. Õîðîøèé ìåíåäæåð
äàæå “áîëüøèå ñîáûòèÿ” ïëàíèðóåò ñàì.
Êàê? Î÷åíü ïðîñòî: åñëè äëÿ óñèëåíèÿ
ýôôåêòà ïðèñóòñòâèÿ èëè ïîääåðæêè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè åìó òðåáóåòñÿ íå÷òî
óíèêàëüíîå, íàïðèìåð, â ìàå, òî îí âíè-
ìàòåëüíî ïðîñìàòðèâàåò ðàçíóþ ïðåññó
(è ïðèõîäÿùèå ôàêñû), äåëàåò çàïðîñû â
ÿíâàðå-ìàðòå è òàêèì îáðàçîì îïðåäåëÿåò
êðóã ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå áóäóò
ïðîèñõîäèòü â ãîðîäå (â ýòîì íåäîñòàòêà
íå áûâàåò!), óçíàåò óñëîâèÿ, ñòîèìîñòü,
ïåðåïðîâåðÿåò äàííûå ÷åðåç ðàçíûå
èñòî÷íèêè è ïðåäîñòàâëÿåò íà âûáîð
ðóêîâîäñòâó 2-3 âàðèàíòà, ñ
êîììåíòàðèÿìè. Òîãäà íè÷åãî íå íóæíî
äåëàòü “â ïîñëåäíèé ìîìåíò”, “íå
ðó÷àÿñü çà êà÷åñòâî”, “ïî ïðî÷íîìó
òàðèôó” è ïð. è ïð.

Õîðîøèé ìåíåäæåð – “ñàì ñåáå ðå-
æèññåð”, îí – ìîçãîâîé è ýíåðãåòè÷åñêèé
öåíòð, îí – ñâîé ãëàâíûé êðèòèê, îí –
ïàóê, ïëåòóùèé ðåêëàìíóþ ïàóòèíó, îí
ìíîãî ìîæåò… åñëè åìó íå ìåøàòü.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Åëåíà Ìàòÿø – ðàáîòàåò â ðåêëàìå ñ
1991 ãîäà, èìååò îïûò ðàáîòû äèðåê-
òîðà ïî ðåêëàìå â êðóïíîé òîðãîâîé
ôèðìå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò
êðåàòèâíûì äèðåêòîðîì ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà “Åâðîêîì-Êëàññèê”. Òåëå-
ôîí: (812) 346-0423.
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