
56  ¹4(20) îñåíü 1997

Áàçîâûì ïîêàçàòåëåì àóäèòîðèè ëþáîãî
ÑÌÈ òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ å¸ ðàçìåð,
òî åñòü ÷èñëî ÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé èëè
çðèòåëåé, îáðàùàâøèõñÿ ê äàííîìó èç-
äàíèþ èëè ïðîãðàììå ñ îïðåäåëåííîé
ïåðèîäè÷íîñòüþ. Õîòÿ, êàçàëîñü áû, ýòîò
ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áåññïîðíûì
(è ëåãêî èçìåðÿåìûì), âîêðóã íåãî äî ñèõ
ïîð êèïÿò ñòðàñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì
“ïðàâèëüíîãî” ðåéòèíãà, êîòîðûé òîëüêî
è îòðàæàåò òî÷íîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, èìå-
þùèõ øàíñ óâèäåòü ðåêëàìó, ðàçìåùåí-
íóþ â êîíêðåòíîì ìåäèàêàíàëå.

Â íà÷àëå áûë ðåéòèíã…
Ìåæäó ïðî÷èì, ñëîâî “ðåéòèíã” â

íàèìåíüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò
êàêîìó-ëèáî èç èñïîëüçóåìûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçìåðà àóäè-
òîðèè è ÷àùå âñåãî äåéñòâèòåëüíî ñëó-
æèò îñíîâîé äëÿ ìàíèïóëÿöèé ñ äàí-
íûìè. Òàê, íàïðèìåð, ìîæíî â îäíîé
ïóáëèêàöèè ñðàâíèòü “ðåéòèíãè” îä-
íèõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé ïî ïîêàçàòåëþ
“àóäèòîðèÿ â÷åðàøíåãî äíÿ” (îäèí èç
íàèáîëåå æåñòêèõ êðèòåðèåâ îïðåäåëå-
íèÿ ðàçìåðîâ àóäèòîðèè è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, íàèáîëåå íèçêèé) è äðóãèõ –
ïî êðèòåðèþ “àóäèòîðèÿ çà ìåñÿö”
(îäèí èç ñàìûõ “ìÿãêèõ” ïîêàçàòåëåé,
â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàííûé íå ñ ÷è-
òàåìîñòüþ, à ñ èçâåñòíîñòüþ èçäàíèÿ).
Â ýòîì ñëó÷àå äàæå ëèäåðû ðûíêà
ìàññ-ìåäèà áóäóò ñìîòðåòüñÿ áëåäíî
íà ôîíå ìàëîòèðàæíûõ è ìàëî÷èòàå-
ìûõ èçäàíèé, îöåíåííûõ ïî “âûãîäíî-
ìó” äëÿ íèõ âûñîêîìó ðåéòèíãó.

Î÷åíü ÷àñòî ðàçíûå èññëåäîâàòåëü-
ñêèå ôèðìû èñïîëüçóþò ïðèíöèïèàëü-
íî ðàçíûå ïîêàçàòåëè àóäèòîðèè êàê
áàçîâûå â ñâîèõ îò÷åòàõ è ïóáëèêàöè-
ÿõ. Íàïðèìåð, äëÿ ðàäèî ýòî ìîæåò
áûòü “àóäèòîðèÿ â÷åðàøíåãî äíÿ” è
“ïîñòîÿííàÿ àóäèòîðèÿ” (îïðåäåëÿå-
ìàÿ êàê ÷èñëî ëþäåé, ñëóøàþùèõ ðà-
äèî íå ðåæå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà
ðàç â íåäåëþ). Ñîîòâåòñòâåííî, ïðè
ñðàâíåíèè âîçíèêàåò ñóùåñòâåííàÿ
ðàçíèöà, ÷òî äàåò ïîâîä ìíîãèì óñîì-
íèòüñÿ â ñàìîé âîçìîæíîñòè ïîëó÷å-
íèÿ íàäåæíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èí-

ôîðìàöèè îá àóäèòîðèÿõ ÑÌÈ. Ìåæ-
äó òåì, äàííûå äâóõ-òðåõ âåäóùèõ ïå-
òåðáóðãñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì
ïî àóäèòîðèÿì ÑÌÈ óæå äàâíî ñîâïà-
äàþò (ïî ñðàâíèìûì ðåéòèíãàì) ñ òî÷-
íîñòüþ äî 80%.

Êðîìå òîãî, ðûíîê ïå÷àòíûõ èçäà-
íèé (è îò÷àñòè ðàäèîñòàíöèé) â Ïå-
òåðáóðãå íàñòîëüêî ñòàáèëåí, ÷òî âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî áåç áîëüøîãî
ðèñêà èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè ñèòóà-
öèè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîëó-
ãîäîâîé è ãîäîâîé äàâíîñòè.

Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè çàâåò-
íûé äëÿ ðåêëàìîíîñèòåëÿ “ðåéòèíã”
(ìåñòî ÑÌÈ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì
ïîäîáíûì â íåêîé ñèñòåìå îòñ÷åòà)
ïðåäñòàâëÿåò êàê äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ
òàê è äëÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà äîñòà-
òî÷íî òåîðåòè÷åñêèé èíòåðåñ – ñ åãî
ïîìîùüþ ìîæíî îïðåäåëèòü ïðèîðè-
òåòû â ðàçìåùåíèè ðåêëàìû, íî… è íå
áîëåå òîãî.

Êîïèñü àóäèòîðèÿ,
áîëüøàÿ è ìàëåíüêàÿ!

Êàê ïðàâèëî, ëþáîé ïîêàçàòåëü ðàç-
ìåðà àóäèòîðèè îöåíèâàåò åå ñ òî÷êè
çðåíèÿ îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà âû-
õîäîâ èçäàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, îï-
ðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà âûõîäîâ ðåê-
ëàìû. Îäíàêî, ÷àùå âñåãî ðàññ÷èòû-
âàåìàÿ â èññëåäîâàíèè ÷èñëåííîñòü
àóäèòîðèè îïèðàåòñÿ íà àóäèòîðèþ
îäíîãî âûõîäà è íåâîçìîæíî íàâñêèä-
êó îïðåäåëèòü, ñêîëüêî ðàç ÷åëîâåê,
ïðèíàäëåæàùèé ê “ïîñòîÿííîé àóäè-
òîðèè”, óâèäèò îáúÿâëåíèå, åñëè îíî
áûëî ðàçìåùåíî, íàïðèìåð, 4 ðàçà.
Ìåæäó òåì, äîñòàòî÷íî ðåäêî ðåêëàì-
íàÿ êàìïàíèÿ ñîñòîèò èç îäíîãî îáúÿâ-
ëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êîððåêòíîãî îï-
ðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ àóäèòîðèè ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè (÷òî, ñîáñòâåííî, è äîë-
æíî èíòåðåñîâàòü ðåêëàìîäàòåëÿ) íå-
îáõîäèìî îïåðèðîâàòü ïîíÿòèåì “íà-
êîïëåííîé àóäèòîðèè” (cover, “ïîêðû-
òèå”, ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå âèäåëè/
ñëûøàëè äàííóþ ðåêëàìó õîòÿ áû
îäèí ðàç çà êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìå-
íè). Äëÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæíî òî÷-
íî ðàññ÷èòûâàòü ïîêàçàòåëè êàê ýô-
ôåêòà òàê è ýôôåêòèâíîñòè (â îòäà÷å
íà âëîæåííûå ñóììû) ðåêëàìíîé àê-
öèè.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî äèíàìèêà íàêîï-
ëåíèÿ àóäèòîðèè ðàçëè÷íà ïî ðàçíûì
ÑÌÈ è çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé ôîð-
ìàòà ìåäèàêàíàëà. Ðàññìîòðèì ýôôåêò
íàêîïëåíèÿ àóäèòîðèè íà ïðèìåðå íå-
ñêîëüêèõ ïåòåðáóðãñêèõ ãàçåò (äàííûå
ôèðìû Gallup St.Petersburg, âåñíà
1997 ãîäà, âûáîðêà 1000 ÷åëîâåê, ëè÷-
íûå èíòåðâüþ, ïðîåêò NRS).

Ïðèâåäåííûå íà ãðàôèêå çàâèñèìî-
ñòè äîñòàòî÷íî õîðîøî äåìîíñòðèðó-
þò êàê ÿâíóþ ïðèçðà÷íîñòü ñàìîãî

ÍÀÊÎÏËÅÍÈÅ
ÀÓÄÈÒÎÐÈÉ
ÑÌÈ -
îò ðåéòèíãà ê îõâàòó

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ
ÅÐÎÔÅÅÂ

Íàêîïëåíèå àóäèòîðèé ïå÷àòíûõ
èçäàíèé
(àïðåëü 1997 ã.)
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ïîíÿòèÿ “ðåéòèíã” (àóäèòîðèÿ «ÀèÔ»
óæå ïðè 4 âûõîäàõ ïðåâûøàåò àóäèòî-
ðèþ îäíîãî âûõîäà íà 75%, à ïðè 10
âûõîäàõ – áîëåå ÷åì â 2 ðàçà), òàê è
îñîáåííîñòè íàêîïëåíèÿ àóäèòîðèé
äëÿ ðàçíûõ òèïîâ èçäàíèé. Êñòàòè, ñó-
ùåñòâåííûé ðîñò àóäèòîðèè «ÀèÔ»
ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà âûõîäîâ –
òèïè÷íîå ÿâëåíèå äëÿ “íîâûõ” ãàçåò
íåýëèòàðíîé íàïðàâëåííîñòè, ìíîãèå
÷èòàòåëè êîòîðûõ ïîêóïàþò èõ íà óëè-
öå, âðåìÿ îò âðåìåíè (èëè, ÷òî ïðà-
âèëüíåå - îò ñåíñàöèè ê ñåíñàöèè).

«Òåëåâèäåíèå. Ðàäèî» – ãàçåòà ñòà-
ðàÿ, åå àóäèòîðèÿ ïðîÿâëÿåò âûñîêóþ
ñòàáèëüíîñòü (ïî÷òè âñå ÷èòàòåëè –
ïîñòîÿííûå) è îòñóòñòâèå ñóùåñòâåí-
íîãî ðîñòà, ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû â
òàêèõ èçäàíèÿõ îáåñïå÷èâàåòñÿ â îñ-
íîâíîì çà ñ÷åò âûñîêîé ÷àñòîòû êîí-
òàêòîâ.

«ÑÏá Âåäîìîñòè» ìåíåå ñòàáèëü-
íû, èõ ïðîôèëü îòðàæàåò îáùóþ äè-
íàìèêó íàêîïëåíèÿ àóäèòîðèè åæåä-
íåâíûìè ãàçåòàìè.

«Ýêñòðà Áàëò» äåìîíñòðèðóåò ÿâíî
íåâûñîêîå çíà÷åíèå àóäèòîðèè îäíîãî
âûõîäà (ó÷èòûâàÿ ðàçìåðû òèðàæà),
îäíàêî ïðè áîëüøèõ îáúåìàõ ðàçìå-
ùåíèÿ îõâàò íàñåëåíèÿ Ïåòåðáóðãà
ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò, òàêàÿ äèíà-
ìèêà òàêæå õàðàêòåðíà äëÿ áåñïëàò-
íûõ ãàçåò, èìåþùèõ î÷åíü áîëüøóþ
äîëþ íåïîñòîÿííûõ ÷èòàòåëåé.

×òî äåëàòü?
Òàêèì îáðàçîì, òîëüêî çíàÿ ðåàëü-

íûå ïîêàçàòåëè íàêîïëåííîé àóäèòî-
ðèè äëÿ êîíêðåòíîãî èçäàíèÿ, ìîæíî
ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè èëè íåýô-
ôåêòèâíîñòè òîãî èëè èíîãî ïëàíà
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. Ïðè ýòîì ïîêà-
çàòåëè íàêîïëåíèÿ àóäèòîðèè ëó÷øå
ðàññ÷èòûâàòü íà êîíêðåòíîé öåëåâîé
ãðóïïå, ÷òî òàêæå ÷àñòî ïðèâîäèò ê
íåòðèâèàëüíûì ðåçóëüòàòàì.

Ñàì ïðîöåññ ðàñ÷åòà íàêîïëåíèÿ
àóäèòîðèè òðåáóåò êàê ñïåöèàëüíîé
ìåòîäèêè ñáîðà äàííûõ (êîòîðàÿ, â ÷à-
ñòíîñòè, ïðèìåíåíà â ïðîåêòàõ NRS è
TVMeters) òàê è, ÷òî áîëåå âàæíî, ìî-
äóëÿ ðàñ÷åòîâ è ìîäåëèðîâàíèÿ àóäè-
òîðèè íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ îòâå-
òîâ. Òàêîé ìîäóëü ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé
÷àñòüþ ðÿäà ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðî-
ãðàìì ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå GALILEO, â êîòîðûõ ïðèìåíåí àë-
ãîðèòì ðàñ÷åòà âåðîÿòíîñòåé îáðàùå-
íèÿ ê ÑÌÈ, èçâåñòíûé êàê Benson
model.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ
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