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Àíäðåé Íàäåèí. Õîòåëîñü áû îáñóäèòü
ñåãîäíÿ äâà îñíîâíûõ âîïðîñà. Ïåð-
âûé: ïîèñê ðûíî÷íîé íèøè äëÿ íîâîé
ìàðêè è ñîçäàíèå ìàðêè. Âòîðîé: ïðî-
äâèæåíèå ìàðêè íà ðûíêå Ïåòåðáóðãà
è Ðîññèè.

Ðàáîòà ñ áðýíäàìè
íà ïðèìåðå
ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñ øèðîêèì
àññîðòèìåíòîì
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Åñëè ïðîèçâîäè-
òåëü õî÷åò âûïóñòèòü íîâûå êîíôåòû
è êàê-òî íàçâàòü èõ — ìîæíî ëè ýòî
ñ÷èòàòü áðýíäîì? Ìû â ñâîåé èññëå-
äîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå ðàçíîñèì ñîá-
ñòâåííî “íàçâàíèå” è “áðýíä” — ïîòî-
ìó ÷òî ýòî ïðåäïîëàãàåò ðàçíûå ñòðà-
òåãèè ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. Ìíå êàæåò-
ñÿ, ÷òî äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé
õàðàêòåðíî òî, ÷òî îíè íå äåëàþò áðýí-
äîâ â òîì ñìûñëå, êàê ýòî “íàïèñàíî â
ó÷åáíèêå”.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ó íàñ åñòü õî-
ðîøèé ïðèìåð ðàáîòû ñ áðýíäàìè. Íà
ïðåäïðèÿòèè “Íåâñêàÿ êîñìåòèêà” â
1992 ãîäó áûë àññîðòèìåíò èç 60 íàè-
ìåíîâàíèé. Ýòî áûëè èçâåñòíûå êðå-
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ìû: “Ëàíîëèíîâûé”, ”Ñïåðìàöåòî-
âûé”, ”Äåòñêèé”, ”Ðîìàøêà” è äðóãèå.
10 íàèìåíîâàíèé çóáíîé ïàñòû, 15 íàè-
ìåíîâàíèé ìûëà ñ ðàçëè÷íûìè íàçâà-
íèÿìè. Âîò èç òàêîãî ìíîãîîáðàçèÿ
ïðèøëîñü âûáèðàòü, ãäå áðýíä, à ãäå íå
áðýíä, è åñòü ëè âîîáùå áðýíäû ñðåäè
ýòîãî. Êàê ìû ïîñòóïèëè? Âíà÷àëå
ïðîâåëè èññëåäîâàíèå ðûíêà â Ïåòåð-
áóðãå, ïîòîìó ÷òî ðîññèéñêèé  ðûíîê
íà íà÷àëüíîì ýòàïå íàì áûë íåäîñòó-
ïåí. Ïåòåðáóðæöû çàïîëíèëè 4000
àíêåò, âûñòàâèâ îöåíêè çà êà÷åñòâî è
îôîðìëåíèå íàøåé ïðîäóêöèè, äàæå
ðåöåïòàìè ñâîèìè ïîäåëèëèñü. Ñåé-
÷àñ ýòî âîçìîæíî òîëüêî â æèâîì èí-
òåðâüþ. Ìû ñîâìåñòèëè ýòè ìàòåðèà-
ëû ïî îöåíêå àññîðòèìåíòà ñ ìàòåðèà-
ëàìè ïî îáúåìó ïðîäàæ, è ó íàñ âûÿâè-
ëèñü ÿâíûå àóòñàéäåðû è ëèäåðû. Â
ðåçóëüòàòå ìû ñîêðàòèëè àññîðòèìåíò
ïðèìåðíî äî 20 íàèìåíîâàíèé, ïîòî-
ìó ÷òî ñ òàêèì ãðóçîì ïðîøëîãî â áó-
äóùåå äâèãàòüñÿ áûëî íåâîçìîæíî.
Áûë ó íàñ êðåì ”Ëåíèíãðàäñêèé” —
íàçâàíèå ïëîõîå, õîòü âûáðàñûâàé åãî
èç àññîðòèìåíòà. Íî æàëêî áûëî. Ïî-
ìåíÿëè íàçâàíèå íà “Ðîñà, óâëàæíÿþ-
ùèé” — îáúåì ïðîäàæ óâåëè÷èëñÿ â

íåñêîëüêî ðàç. Áûë êðåì “Áåëûå íî÷è”,
ñîäåðæàùèé ýêñòðàêò êàëåíäóëû, âè-
òàìèíû. Íàçâàëè “Êàëåíäóëà” — îáúåì
ïðîäàæ óâåëè÷èëñÿ â ÷åòûðå ðàçà. Áûë
êðåì “Íåâñêèé”, íàçâàíèå íåèíòåðåñ-
íîå, êðåì íå ïîëüçîâàëñÿ ñïðîñîì.
Ïîñìîòðåëè åãî ñâîéñòâà, êîå-÷òî äî-
áàâèëè, è ñòàë îí “Ðîñà, äíåâíîé” è
íîðìàëüíî âêëþ÷èëñÿ â ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ ïðîãðàììó. È òàê áûëî ïî
íåñêîëüêèì íàèìåíîâàíèÿì. Âñå íî-
âûå íàçâàíèÿ ìû ñðàçó ïîäàâàëè â óñ-
êîðåííûé ïàòåíòíûé ïîèñê è íà ðåãè-
ñòðàöèþ. À âîò òàêîé êðåì, êàê “Ëàíî-
ëèíîâûé”, íåëüçÿ áûëî ïåðåèìåíîâû-
âàòü — òàê êàê çíàþò åãî äîñòàòî÷íî
õîðîøî, è ïîëüçóþòñÿ èì íå ñàìûå áåä-
íûå æåíùèíû. Áûëà ó íàñ çóáíàÿ ïàñ-
òà “Æåì÷óã”, íå î÷åíü âêóñíàÿ, íå ïå-
íÿùàÿñÿ, âûïóñêàëè åå ñðàçó òðè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïî ñòàíäàðòíîé ðåöåïòóðå.
Îïðîñèâ ëþäåé, ïîãîâîðèâ ñî ñòîìà-
òîëîãàìè, ìû ðåøèëè íå îòêàçûâàòüñÿ
îò íàçâàíèÿ, à ïî-íîâîìó åãî îáûãðàòü.
Òàê ïîÿâèëñÿ “Íîâûé æåì÷óã”. Íàçâà-
íèå ìû çàïàòåíòîâàëè, ñìåíèëè äè-
çàéí, áîëåå ÷åòêî îïèñàëè ñâîéñòâà, è
êà÷åñòâî ïàñòû ðåçêî óëó÷øèëîñü. Ìû
ïðîâåëè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ â Ïå-
òåðáóðãå, â êîòîðîé èñïîëüçîâàëè ãà-
çåòû. Çóáíàÿ ïàñòà — ýòî òàêîé òîâàð,
î êîòîðîì íóæíî ðàññêàçûâàòü. Òåëå-
âèäåíèå íàì áûëî íå ïî êàðìàíó, êàê è
áîëüøèíñòâó ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäè-
òåëåé, ïîýòîìó ìû çàäåéñòâîâàëè òà-
êîé ìîùíûé ðû÷àã, êàê ðåêëàìà â ìåò-
ðî, ðàçìåñòèâ òàì áîëüøèå êðàñî÷íûå
ïëàêàòû. È íåìíîæêî èñïîëüçîâàëè
ðàäèî ñ ñàìîé ìàññîâîé àóäèòîðèåé.
Ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ïåðâûå ÷åòûðå ìå-
ñÿöà êàìïàíèè äàëè ðîñò îáúåìà ïðî-
äàæ â 1,5 ðàçà. Çóáíàÿ ïàñòà ïîïàëà â
ðåéòèíã ÷åòûðåõ ñàìûõ ïðîäàâàåìûõ
êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïî Ïåòåðáóð-
ãó, êî âñåìó ïðî÷åìó íàøè îïòîâèêè
ñòàëè áðàòü åå î÷åíü àêòèâíî, ïîòîìó
÷òî ýòî áûñòðî îáîðà÷èâàåìûé òîâàð.
Êîíå÷íî, íå òîëüêî ðåêëàìà â ÑÌÈ
ñðàáîòàëà — áûëè è ñêèäêè, è ìåð÷àí-
äàéçåðû â ðîçíè÷íîé ñåòè, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàëè âûêëàäêó ðåêëàìû (ëè-
ñòîâêè, ïîñòåðû, íàêëåéêè). Â ðåçóëü-
òàòå ìû óáåäèëèñü, ÷òî íà ïèòåðñêîì
ðûíêå “Íîâûé æåì÷óã” — ýòî áðýíä. Ñ
íèì ìû áóäåì ðàáîòàòü è äàëüøå.
Îëüãà Òðåòüÿê. Ïîòîìó ÷òî è “Æåì-
÷óã” áûë áðýíäîì, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Äà, è “Æåì÷óã”
áûë áðýíäîì, íî òåïåðü óæå òå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå åãî âûïóñêàëè, íå-

Åëåíà Ïåòðîâà, “Ëàáîðàòîðèÿ
ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû”,
êîíñóëüòàíò ïî èìèäæó
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà,
íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÇÀÎ “Íåâñêàÿ Êîñìåòèêà”
Îëüãà Òðåòüÿê, äîêòîð
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåñ-
ñîð êàôåäðû ýêîíîìèêè
ïðåäïðèÿòèÿ è îñíîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÌÃÓ

Àëåêñàíäð Áàíêèí,
ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó
ôèðìû “Äîì-Ëàâåðíà”

Àëåêñàíäð Åðîôååâ,
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó
èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû
“Gallup St.-Petersburg”

Àíäðåé Íàäåèí,
ðåäàêòîð æóðíàëà YES!
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ìíîæêî ïîòåðÿëè èíòåðåñ ê ñòàðîé
ìàðêå, ïîòîìó ÷òî íà ôîíå “Íîâîãî
æåì÷óãà” îíà ïîáëåêëà.

Íåèçáåæíîå îòñòóïëåíèå:
ïàòåíòíûå îñîáåííîñòè
ðàáîòû ñ ìàðêàìè
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Âñå âûïóñêàëè
çóáíóþ ïàñòó “Ëåñíàÿ”. Î÷åâèäíûé
áðýíä ñ î÷åíü ÷åòêîé àóäèòîðèåé, ýòîé
ïàñòîé â îñíîâíîì ïîëüçóþòñÿ ëþäè
ïîñëå ñîðîêà ëåò, îíà íåâêóñíàÿ, ëå-
÷åáíàÿ, ýòî íå ìàññîâûé òîâàð, êîòî-
ðûé òðåáóåò îñîáîé ðåêëàìû. Ñíèìàòü
èëè íå ñíèìàòü åå ñ ïðîèçâîäñòâà?
Ïðîäàåòñÿ îíà â íåáîëüøèõ êîëè÷å-
ñòâàõ, è öåíà íà íåå äîëæíà áûòü áîëåå
âûñîêîé, ÷åì íà “Æåì÷óã”. Âûïóñêà-
þò åå è íåñêîëüêî äðóãèõ ïðåäïðèÿ-
òèé. Ìû çàïàòåíòîâàëè íàçâàíèå “Ëåñ-
íàÿ”, è ñåé÷àñ, ÿ äóìàþ, ýòîò áðýíä îñ-
òàâèì òîëüêî ñåáå è áóäåì ðàáîòàòü ñ
íèì íà Ðîññèþ. Ïîòîìó ÷òî íåâîçìîæ-
íî ðåêëàìèðîâàòü ìàðêó â ðîññèéñêèõ
ìàñøòàáàõ, åñëè íà ðûíîê ïîñòàâëÿþò
åå íåñêîëüêî ïðåäïðèÿòèé.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ïðàâî ñîáñòâåí-
íîñòè íà ìàðêó — ýòî î÷åíü ñåðüåçíàÿ
ïðîáëåìà. Â îáëàñòè øîêîëàäíûõ èç-
äåëèé, íàïðèìåð, ñëîæèëàñü òàêàÿ ñè-
òóàöèÿ: íåêîòîðûå ôàáðèêè çàïàòåí-
òîâàëè î÷åíü áîëüøîå êîëè÷åñòâî íà-
çâàíèé, â òîì ÷èñëå òàêîé ïðîäóêöèè,
êîòîðóþ îíè ðàíåå íå âûïóñêàëè, — íà
âñÿêèé ñëó÷àé. Íî ýòè íàçâàíèÿ èñ-
ïîëüçóþòñÿ äðóãèìè ôàáðèêàìè! Â
áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ýòî ìîæåò ïî-
âëå÷ü çà ñîáîé öåïü êîíôëèêòîâ.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Óæå áûë ïðå-
öåäåíò ïî ñòèðàëüíîìó ïîðîøêó “Ëî-
òîñ”. È çàïàòåíòîâàë åãî íå êðóïíûé
ïðîèçâîäèòåëü â Ìîñêâå èëè Ïåòåð-
áóðãå, à ñêðîìíûé èðêóòñêèé çàâîä. À
“Ëîòîñ” — äîñòàòî÷íî èçâåñòíàÿ ìàð-
êà, è òåïåðü, ÿ äóìàþ, îíè áóäóò êàê-òî
äîãîâàðèâàòüñÿ.
Îëüãà Òðåòüÿê. Ñåãîäíÿ ó íàñ â ñòðà-
íå, ïî-ìîåìó, íåò ãðàìîòíîé ðàáîòû ñ
áðýíäàìè íà ïðàâîâîì óðîâíå.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Åñëè ãîâîðèòü î
øîêîëàäå, òî, ïî ìîåé èíôîðìàöèè,
òàì ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî íàêàëåííàÿ,
ïðîñòî ýòî ïîêà íå ïåðåâåäåíî íà ñó-
äåáíûé óðîâåíü. Îäíî èç ðåøåíèé,
êîòîðîå ïðåäëàãàåòñÿ, — ýòî ïåðåâîä
íåêîòîðûõ íàçâàíèé â êàòåãîðèþ
generic èëè ðîäîâûõ áðýíäîâ. Ýòî òî,
÷òî ìîãóò âûïóñêàòü âñå.
Îëüãà Òðåòüÿê. Íàøà ñòàðàÿ ñèñòåìà
áûëà íà ýòîì ïîñòðîåíà. Íà ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ èç Ìîñêâû
ñïóñêàëè ðåöåïòóðó, íàçâàíèÿ — è
ïðåäïðèÿòèÿ ýòó ïðîäóêöèþ âûïóñêà-
ëè. ×òî ýòî áûëî — áðýíäû èëè íå áðýí-
äû? Íà Çàïàäå áðýíä âñåãäà ñâÿçàí
ëèáî ñ êîíêðåòíûì ïðîèçâîäèòåëåì,
ëèáî ñ êîíêðåòíûì òîðãîâöåì, òî åñòü
çà íèì ñòîèò îïðåäåëåííûé ñóáúåêò.

Ñåé÷àñ æå ìû ïîêà îáñóæäàåì ïîçè-
öèþ â àññîðòèìåíòå è ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå åé íàçâàíèå.

×òî äåëàòü ñ áîëüøèì
àññîðòèìåíòîì?
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ìû ïûòàëèñü
ñäåëàòü ñîáñòâåííûé áðýíä èç ðîäîâî-
ãî, òîãî, ÷òî âûïóñêàëè âñå — ïûòà-
ëèñü çàïàòåíòîâàòü ìûëî “Äåòñêîå”. Ó
âñåõ â ïðàéñ-ëèñòå ýòî ìûëî åñòü, è
íàì íàäîåëî, ÷òî îïòîâèêè ïîñòîÿííî
ñðàâíèâàþò öåíû, à ó íàñ öåíû äîðîæå
çà êà÷åñòâî. Íî íàì îòêàçàëè â ïàòåí-
òå, ïîòîìó ÷òî åñëè íàçâàíèå ÷åòêî óêà-
çûâàåò íà ñîäåðæàíèå (“Ëàíîëèíîâîå”,
“Çåìëÿíè÷íîå”) èëè íà íàçíà÷åíèå
(“Áàííîå”, “Äåòñêîå”), òî íàçâàíèå íå-
ïàòåíòîñïîñîáíî. Íî ìû ïðîäîëæàåì
ðàáîòó â ýòîì íàïðàâëåíèè.
Àíäðåé Íàäåèí. À åñëè çàðåãèñòðèðî-
âàòü íàçâàíèå “Áàíüêà”?
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ìîæíî. Âîò
“Æåì÷óã” íå ïàòåíòîâàëè, à “Íîâûé
æåì÷óã” çàïàòåíòîâàëè.
Îëüãà Òðåòüÿê. Ñâåòëàíà îòìåòèëà
î÷åíü èíòåðåñíóþ òåíäåíöèþ, êîòîðóþ
ÿ õî÷ó ïîä÷åðêíóòü, — óõîäÿ îò áîëü-
øîãî àññîðòèìåíòà, îñíîâíûå ïîçèöèè
êîòîðîãî áûëè “ñïóùåíû ñâåðõó”, âû
íàõîäèòå òå, êîòîðûå êàê-òî õàðàêòå-
ðèçóþò âàøó êàìïàíèþ, è íà÷èíàåòå
èõ ðàçâèâàòü. Ïóñòü âû ïðèáàâëÿåòå ê
íàçâàíèþ ÷òî-òî íîâîå, íî âû äåðæè-
òåñü çà ýòîò “Æåì÷óã”! È äàëüøå ýòîò
“Æåì÷óã”— â íîâîì, ìîäèôèöèðîâàí-
íîì âèäå — áóäåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ
âàøåé êàìïàíèåé. Çäåñü ìû óæå ïðè-
õîäèì ê ïîíèìàíèþ áðýíäà â åãî êëàñ-
ñè÷åñêîì îïðåäåëåíèè.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Îòêàçàëè â ðå-
ãèñòðàöèè íàçâàíèÿ “Áàííîå” — òîæå
óòåøèòåëüíî, çíà÷èò, åãî ìîãóò âûïóñ-
êàòü âñå, è íèêòî íèêîãäà íå ïðåäúÿ-
âèò íàì èñêà.
Àíäðåé Íàäåèí. Äà, íî ñòîèò ëè ýòî
äåëàòü? ß äóìàþ, äëÿ ïðåäïðèÿòèé íåò
äðóãîãî ïóòè, êàê ñîçäàâàòü ñîáñòâåí-
íûå áðýíäû. Äåðæàòüñÿ íà ðîäîâûõ
íåâîçìîæíî, ðàíî èëè ïîçäíî ýòà ñèñ-
òåìà ðàçâàëèòñÿ...
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ðûíîê åùå íå
íàñòîëüêî æåñòêèé, ÷òîáû íà íåì íóæ-
íî áûëî âûèñêèâàòü ìàëåíüêóþ íèøó,
ïîëå äëÿ äåÿòåëüíîñòè îãðîìíîå. Äëÿ
íà÷àëà ìíå, íàïðèìåð, íóæíî ÷åòêî
çíàòü, ÷òî ïðîèçâîäÿò îñòàëüíûå. Åñëè
ÿ çíàþ àññîðòèìåíò êîíêóðåíòîâ, íà-
çâàíèÿ, ñêîëüêî îíè ïðîèçâîäÿò, êàê
îíè ïðîäàþò, êàêèå îòçûâû ó ðîçíèöû
èëè â îïòå, ýòî äàåò îñíîâàíèå äëÿ ðà-
áîòû. Íàïðèìåð, íàì íå ðàçðåøèëè çà-
ïàòåíòîâàòü “Çåìëÿíè÷íîå” — çíà÷èò,
ó íàñ áóäåò ìûëî ïîõîæåãî íàçâàíèÿ.
Ñåé÷àñ îãðîìíûé âûáîð ìûëà, ÷åëî-
âåê ïðèõîäèò â ìàãàçèí è ñðàçó òîíåò â
âèòðèíå — òàì 40 êóñî÷êîâ ëåæàò. È
òóò îí âèäèò ñðåäè íèõ “Çåìëÿíè÷-

íîå”, òàêîå ðîäíîå ñ äåòñòâà...
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ìîæíî âûäåëèòü
òðè ãðóïïû ïîçèöèé â àññîðòèìåíòå.
Ïåðâàÿ ãðóïïà — ýòî ÷àùå âñåãî íîâûå
íàçâàíèÿ, î êîòîðûõ íèêòî íè÷åãî íå
çíàåò. Îíè ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ, è íå-
ïëîõî, ïî íåïîíÿòíûì ïðè÷èíàì. Èõ
ïðîäàþò òàì, ãäå áîëüøå íè÷åãî íåò. Â
Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå ðîçíè÷íûé ðû-
íîê íàñûùåí õîðîøî, íî åñòü ìåñòà,
ãäå îí íàñûùåí õóæå, è òàì áóäåò ïî-
êóïàòüñÿ âñå, ÷òî åñòü. Âòîðàÿ ãðóïïà
— ýòî òî, ÷òî ìîæíî îòíåñòè ê “ñëàáûì
áðýíäàì”, ò.å. ëþäè ýòî óæå ðàñïîçíà-
þò, íî ïðè ýòîì îòñóòñòâóþò íåêîòî-
ðûå äðóãèå ïðèçíàêè íîðìàëüíîãî
áðýíäà ïî ó÷åáíèêó.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Áðýíä — ýòî òî,
÷òî îòëè÷àåò òîâàðû îäíîãî ïðîèçâî-
äèòåëÿ îò äðóãîãî.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Äëÿ âòîðîé ãðóï-
ïû õàðàêòåðíî ïðèïèñûâàíèå ïîòðå-
áèòåëÿìè îäíèõ è òåõ æå àòðèáóòîâ
ðàçíûì áðýíäàì. Ê ýòîé ãðóïïå îòíî-
ñèòñÿ áîëüøèíñòâî òîâàðîâ ðîññèéñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèé. Åùå îäíà âàæíàÿ åå
îñîáåííîñòü — ó íåå íåò ñâîåãî ïîêó-
ïàòåëÿ, åå ïîêóïàþò âñå ïîíåìíîãó, è
ýòî, ñêîðåå âñåãî, ñîâïàäàåò ñ îáùåé
òåíäåíöèåé ïîòðåáëåíèÿ ñàìîãî òîâà-
ðà, ïèâî ýòî èëè øîêîëàä... Ïîêóïàåò-
ñÿ ÷òî-òî â êðàñèâîé óïàêîâêå. Êñòàòè,
äëÿ ýòîé ãðóïïû èãðàåò áîëüøóþ ðîëü
áëåñòÿùàÿ, ÿðêàÿ óïàêîâêà — òî, ÷òî
ïðèâëåêàåò âçãëÿä áåç íàçâàíèÿ. Ïî
äàííûì ïîñëåäíèõ îïðîñîâ ýòà ãðóïïà
óìåíüøàåòñÿ. Òðåòüÿ ãðóïïà — ýòî
áðýíäû ñîáñòâåííûå è ðîäîâûå, êîòî-
ðûå èìåþò âñå ïðèçíàêè íîðìàëüíîé
ìàðêè. Âî-ïåðâûõ, îíè ÷åòêî ïîçèöèî-
íèðóþòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê îñòàëüíûì
áðýíäàì: åñëè ïîòðåáèòåëÿì äàòü øêà-
ëó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ïðåäëîæèòü
îöåíèòü öåíó, êà÷åñòâî, äîñòóïíîñòü,
ñèòóàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêè, òî ïî
âñåì ýòèì êðèòåðèÿì ëþäè äàþò ÷åò-
êèé îòâåò. Âî-âòîðûõ, ó ìàðîê ýòîé
ãðóïïû åñòü ñâîè ïîòðåáèòåëè: òàê êàê
ó òîâàðîâ åñòü êàêèå-òî îñîáûå âêóñî-
âûå èëè äðóãèå êà÷åñòâà, òî åñòü ëþäè,
êîòîðûå ýòî åäÿò èëè êîòîðûå ýòî íå
åäÿò, èëè êîòîðûå ýòèì ïîëüçóþòñÿ,
èëè êîòîðûå ýòî íîñÿò. ß ñ÷èòàþ, ÷òî
ðåàëüíî êîíêóðåíöèÿ áóäåò ïðîèñõî-
äèòü èìåííî çà ýòè áðýíäû. Íàïðèìåð,
çà ïèâî ”Æèãóëåâñêîå”, îäíî èç ñàìûõ
ïðîèçâîäèìûõ â Ðîññèè, êîòîðîå ïî
èçâåñòíîñòè ñðàâíèìî ñ “Êîêà-êî-
ëîé”... Ìíîãèì ðîññèéñêèì ïðîèçâî-
äèòåëÿì íàäî íà÷èíàòü ñ ñîêðàùåíèÿ
àññîðòèìåíòà. Åñòü ïðåäïðèÿòèÿ,  ó êî-
òîðûõ 50—100 íàèìåíîâàíèé, ïðè÷åì
îíè èõ ïîñòîÿííî ïëîäÿò. Êîãäà èõ
ñïðàøèâàþò “çà÷åì?”, îíè ãîâîðÿò, ÷òî
÷åì áîëüøå íà ïîëêàõ íàøåé ïðîäóê-
öèè, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî íàñ
áóäóò ïîêóïàòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû —
ïðè áîëüøîì àññîðòèìåíòå ëåã÷å ðà-
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áîòàòü ñ îïòîâèêàìè. È ñòàíîâèòñÿ
ïîíÿòíî , ÷òî åñëè ðàáîòàòü áåç ðåêëà-
ìû, áåç íîðìàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
óñèëèé, òî áîëüøîé àññîðòèìåíò —
äåéñòâèòåëüíî áîëüøîé ïëþñ.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Äà, ïîòîìó ÷òî
îïòîâèê õî÷åò èìåòü èñ÷åðïûâàþùèé
àññîðòèìåíò, è ÷åì áîëüøå îí íàéäåò â
îäíîì ìåñòå, òåì ëó÷øå.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ïðîáëåìà íà÷è-
íàåòñÿ òîãäà, êîãäà ó ëþäåé ïîÿâëÿþò-
ñÿ äåíüãè, è îíè íà÷èíàþò äóìàòü î
ðàñøèðåíèè èëè ñîõðàíåíèè çîíû
ðûíêà è, ñîîòâåòñòâåííî, î ðåêëàìå. È
âîò çäåñü óæå óïðàâëÿòü àññîðòèìåí-
òîì èç 100 íàèìåíîâàíèé ñòàíîâèòñÿ
ôèçè÷åñêè íåâîçìîæíî.
Îëüãà Òðåòüÿê. Âî âðåìÿ îïðîñà ïðåä-
ïðèÿòèé, êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ â ðàì-
êàõ ïðîãðàììû “Ðîññèéñêèé ýêîíîìè-
÷åñêèé áàðîìåòð”, íà âîïðîñ, êàêèå îñ-
íîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäèëèñü â
ïëàíå ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ, îäíà èç
ìåð, êîòîðàÿ íàçûâàëàñü ïðîèçâîäè-
òåëåì, — ýòî ñóæåíèå àññîðòèìåíòà.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ñóæåíèå àññîð-
òèìåíòà ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè âíóòðåí-
íèìè ïðîáëåìàìè: ýòî è íîâûå òåõíî-
ëîãèè, è íîâûå ýòèêåòêè, è áîëüøèå
çàïàñû âñïîìîãàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ...
Àíäðåé Íàäåèí. Êðîìå òîãî, äîëæíî
ïðîèçîéòè ãëàâíîå — èçìåíèòüñÿ
ïðèíöèï ïëàíèðîâàíèÿ, êîãäà ñòðàòå-
ãèþ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà÷èíàåò
îïðåäåëÿòü óæå íå ïðîèçâîäñòâî, à
ñáûò è ðàáîòà ñ ìàðêàìè. Ýòî ñîâåð-
øåííî íîâîå ïîíèìàíèå äëÿ ðóêîâîä-
ñòâà, è ïåðåéòè ê íåìó î÷åíü òÿæåëî.

“Çîíòè÷íûé” áðýíä
êàê ïàëî÷êà-âûðó÷àëî÷êà
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ïîêà íàáëþäà-
åòñÿ ëþáîïûòíàÿ òåíäåíöèÿ: ñîêðàùà-
åòñÿ êîëè÷åñòâî àññîðòèìåíòíûõ ïî-
çèöèé, íî ïðè ýòîì âíóòðè îäíîé ðî-
äîâîé ïîçèöèè íàáëþäàåòñÿ áîëüøîå
âèäîâîå ðàçíîîáðàçèå. Îñîáåííî â ïè-
ùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, ãäå íåñëîæ-
íî âûïóñòèòü ïîõîæèå ïðîäóêòû, ñëåã-
êà ìåíÿÿ ðåöåïòóðó è ýòèêåòêó. Ðóêî-
âîäèòåëü îäíîãî èç ïðåäïðèÿòèé ñêà-
çàëà çàìå÷àòåëüíóþ âåùü. Îíè 30 ëåò
ðàáîòàëè ïî àññîðòèìåíòíîé êíèãå, â
êîòîðîé áûëî íàïèñàíî, ÷òî íàäî äå-
ëàòü. Ýòî áûëî óæàñíî ñêó÷íî. À ñåé-
÷àñ ó íèõ ïîÿâèëàñü ñâîáîäà, è çà øåñòü
ëåò îíè ýòîé ñâîáîäîé åùå íå íàáàëî-
âàëèñü. Äëÿ ïîäîáíûõ ïðåäïðèÿòèé
îäíî èç ðåøåíèé — ýòî ñîçäàíèå “çîí-
òè÷íîãî” áðýíäà. Â Ìîñêâå, íà îòêðû-
òûé âîïðîñ: “Êàêèå ìàðêè øîêîëàäà
âû çíàåòå?” ïðîöåíòîâ 15 îòâåòèëè, ÷òî
îíè çíàþò øîêîëàä ìàðêè “Êðàñíûé
Îêòÿáðü”. Íåò òàêîãî øîêîëàäà! Íî
äëÿ ìîñêâè÷åé ýòî òàêîé âèðòóàëüíûé
îáúåêò, êîòîðûé ñóùåñòâóåò. Áîëåå
òîãî, ïðè àíàëèçå äàííûõ âûÿñíèëîñü,
÷òî ÷åòêî âèäíà öåëåâàÿ ãðóïïà ýòîãî

âèðòóàëüíîãî “Êðàñíîãî Îêòÿáðÿ”:
ìîñêâè÷è ñðåäíèõ ëåò, ñ äîõîäîì “ñðåä-
íèì” èëè “÷óòü âûøå ñðåäíåãî”, ñ îï-
ðåäåëåííîé ïîòðåáèòåëüñêîé îðèåíòà-
öèåé. Îíè ýòîìó øîêîëàäó ïðèïèñû-
âàþò ðÿä ñâîéñòâ: “ñëàäêèé” è “íå î÷åíü
ñëàäêèé”, “ìîëî÷íûé”, “íå ÷åðíûé”, òî
åñòü — òðàäèöèîííûé ðóññêèé øîêî-
ëàä. ß ñ÷èòàþ, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñîçäàíèå “çîíòè÷-
íîãî áðýíäà” — ýòî óñïåøíûé ïóòü:
ñíà÷àëà ïðîäâèãàåòñÿ “çîíòèê”, ïîòîì
ñî âñåì àññîðòèìåíòîì ìîæíî óæå ðà-
áîòàòü “ïîä çîíòèêîì”. Â Ïåòåðáóðãå â
ñâîå âðåìÿ óäà÷íîå ðåøåíèå äåìîíñò-
ðèðîâàë ïèâíîé çàâîä “Ñòåïàí Ðàçèí”.
Äðóãîé ïðèìåð — øîêîëàäíàÿ ôàáðè-
êà “Ðîññèÿ” â Ñàìàðå...
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ìû òîæå âîñ-
ïîëüçîâàëèñü “çîíòè÷íûì” ñïîñîáîì
äëÿ òîãî, ÷òîáû “ñâÿçàòü” íàçâàíèÿ,
êîòîðûå íå ïðîäâèãàëèñü êàê îòäåëü-
íûå áðýíäû (“Ðîìàøêà”, ”Âåëþð”, “Êà-
ëåíäóëà”). Ó íàñ ñâÿçóþùèì çâåíîì
ñòàëà “Íåâñêàÿ êîñìåòèêà”, èçâåñò-
íîñòü êîòîðîé óæå äîñòàòî÷íî âûñîêà.

Ìàðêà ìàãàçèíà
è åå îòíîøåíèÿ
ñ ìàðêàìè òîâàðîâ
Àíäðåé Íàäåèí. Ïåðåéäåì îò îáñóæ-
äåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ áðýíäîâ ê
áðýíäàì ìàãàçèíîâ è ïîïðîñèì âûñêà-
çàòüñÿ Àëåêñàíäðà, êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ôèðìó “Äîì-Ëàâåðíà”: ýòî ñåòü
ìàãàçèíîâ “Äîì-Ëàâåðíà” â Ïåòåðáóð-
ãå, ìàãàçèíû “1000 ìåëî÷åé” è “Ìàê-
ñèäîì” (íîâàÿ ìàðêà), à êðîìå òîãî,
ýòî êðóïíàÿ îïòîâàÿ òîðãîâëÿ òîâàðà-
ìè äëÿ ðåìîíòà ïî âñåé Ðîññèè.
Àëåêñàíäð Áàíêèí. Êîãäà êðóïíàÿ
òîðãîâàÿ ôèðìà äåëàåò ðåêëàìó, î÷åíü
÷àñòî âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê â ðåêëàìå
ðàñïðåäåëèòü àêöåíòû ìåæäó ìàðêîé
ïðîäàâöà è ìàðêàìè ïðîèçâîäèòåëåé.
Â Ïåòåðáóðãå ìàðêà “Äîì-Ëàâåðíà”
ñèëüíåå ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëåé, ÷åì
ìàðêè òîâàðîâ, êîòîðûå ïðîäàþòñÿ â
íàøèõ ìàãàçèíàõ. Íàïðèìåð, ìû ïðî-
äâèãàëè â Ïåòåðáóðãå ñìåñèòåëè
Grohe. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðîäâèãàåòñÿ
ýòîò áðýíä äîâîëüíî òðóäíî — ëþäè
ðåäêî ïîêóïàþò ñìåñèòåëè è ìàëî âíè-
ìàíèÿ îáðàùàþò íà ìàðêó.
Àíäðåé Íàäåèí. Ê òîìó æå âàì ïðè-
øëîñü êîíêóðèðîâàòü ñ Oras, êîòîðûé
ëåã÷å ïðîèçíîñèòñÿ?
Àëåêñàíäð Áàíêèí. Äà, îãðîìíîå çíà-
÷åíèå èìååò òî, êàê ïðîèçíîñèòñÿ ìàð-
êà òîâàðà. Íàì áûëî î÷åíü òðóäíî êîí-
êóðèðîâàòü ñ îáîÿìè Rasch, ñàìî íà-
çâàíèå êîòîðûõ ïðîñòî âåëèêîëåïíî,
òîãäà êàê ìàðêà íàøåãî ïàðòíåðà íà-
çûâàåòñÿ AS Creation. Ïðè÷åì, ïî-
ñêîëüêó ýòî íåìåöêàÿ ôèðìà, â ðåê-
ëàìíûõ ðîëèêàõ ìàðêà çâó÷èò êàê “À
Ýñ Êðåàöèîí”, òîãäà êàê áîëüøèíñòâî
ëþäåé ïðîèçíîñÿò åå ïî-àíãëèéñêè “Àñ

“Êðèýéøí”. Ýòî âûçûâàåò äèññîíàíñ.
Îëüãà Òðåòüÿê. Àíãëèéñêàÿ ñåòü ìàãà-
çèíîâ Marks&Spenser íà÷èíàëè ïî-
äðóãîìó. Ñíà÷àëà îíè ïîêóïàëè ôèð-
ìû-ïðîèçâîäèòåëè, à ïîòîì ïåðåøëè
íà êîíòðàêòíóþ ñèñòåìó, ïîòîìó ÷òî
íåâûãîäíî äåðæàòü òàêóþ ãðîìàäíóþ
ñîáñòâåííîñòü. Íî òåì íå ìåíåå ó íèõ
îñòàëàñü æåñòêàÿ ñèñòåìà îòáîðà ïî
êà÷åñòâó. Êòî îòâå÷àåò èõ òðåáîâàíè-
ÿì, òîìó îíè äàþò ìàðêó. Âû ïî òàêî-
ìó ïðèíöèïó ðàáîòàåòå, èëè îí ó âàñ
íå ïîëíîñòüþ ðåàëèçóåòñÿ?
Àëåêñàíäð Áàíêèí. Íå ïîëó÷àåòñÿ
óáåäèòü çàïàäíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ïðî-
èçâîäèòü òîâàðû ïîä íàøåé ìàðêîé.
Òîâàð, êîòîðûé õîðîøî ïðîäàåòñÿ,
ïðîèçâîäÿò êðóïíûå êîíöåðíû, äëÿ
êîòîðûõ ñòàâèòü ìàðêó “Ëàâåðíà” —
î÷åíü áîëüøàÿ ïðîáëåìà. Òîðãîâàÿ
ìàðêà “Äîì-Ëàâåðíà” ðàáîòàåò íà ïðè-
âëå÷åíèå ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíû.
Åñëè ëþäè ïîêóïàþò ñìåñèòåëü ðàç â 5
ëåò, êàôåëü ðàç â 5—10 ëåò, îáîè ðàç â 3
ãîäà, à çàõîäÿò çà ìåëêèìè òîâàðàìè
åùå ÷àùå, ïîýòîìó ìàãàçèíû ïîñåùà-
þòñÿ ÷àùå, ÷åì ïîêóïàåòñÿ êàæäûé èç
òîâàðîâ â îòäåëüíîñòè. È ÷òîáû ÷åëî-
âåê ïðèåõàë ê íàì, à íå ïîøåë â áëè-
æàéøèé ñ äîìîì ìàãàçèí, äëÿ ýòîãî
äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî ñèëüíàÿ ëî-
ÿëüíîñòü ê ìàðêå ìàãàçèíà, êîòîðóþ
ìû è ñòàðàåìñÿ ïîääåðæèâàòü. ß áûë
óäèâëåí, êîãäà ïîÿâèëèñü äàííûå î
òîì, ÷òî ëþäè ãîòîâû çà îáîÿìè åõàòü
2 ÷àñà, ëèøü áû ïðèåõàòü â íàø ìàãà-
çèí.
Åëåíà Ïåòðîâà. ß âèäåëà áóðíóþ ñöå-
íó ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì â
“Äîìå-Ëàâåðíà”. Ïîêóïàòåëü ïðåäúÿ-
âèë êóñîê ñàìîêëåéêè è ñêàçàë, ÷òî,
äåñêàòü, ó âàñ äîëæíà áûòü òàêàÿ, ïî-
òîìó ÷òî ÿ ýòîãî õî÷ó. Â åãî ïîâåäåíèè
îòñóòñòâîâàëà âñÿêàÿ ëîãèêà — îí â
ìàãàçèí÷èêå ðÿäîì ñ äîìîì ïðèîáðåë
êóñîê, íàêëåèë íà ñâîþ ìåáåëü, åìó íå
õâàòèëî, è îí åäåò ñ ýòèì êóñî÷êîì... â
“Ëàâåðíó”. ß åãî ïîðàññïðîñèëà, îòâåò
áûë òàêîé: “Çäåñü áîëüøîé ìàãàçèí,
çíà÷èò — íàäåæíî”.
Àíäðåé Íàäåèí. Êîãäà âû ðåêëàìèðó-
åòå áðýíäû ôèðì, òîâàðû êîòîðûõ âû
ïðîäàåòå, òî âêëàäûâàåòå äåíüãè, ñîá-
ñòâåííî ãîâîðÿ, â ÷óæîé êàðìàí. Ïî-
ìîåìó, âàøè äåéñòâèÿ èìåþò ñìûñë
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñîáèðàå-
òåñü ïðîäàâàòü ýòè ìàðêè ÷åðåç ñâîè
ìàãàçèíû èëè îïòîì... Â ÷åì, ïî-âàøå-
ìó, ñîñòîèò âûãîäà ðåêëàìèðîâàíèÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ?
Àëåêñàíäð Áàíêèí. Ìû ðåêëàìèðóåì
îáîè AS Creation áîëüøå, ÷åì äðóãèå
ìàðêè, ïîòîìó ÷òî ó íàñ ýêñêëþçèâ íà
ïðîäàæó ýòîé ìàðêè ïî Ðîññèè. Ðåêëà-
ìèðîâàòü ÷óæîé áðýíä òàêæå èìååò
ñìûñë, åñëè ôèðìà âûøëà íà òàêèå
îáúåìû ðåàëèçàöèè â äàííîì ðåãèîíå,
÷òî áîëåå ìåëêèé ïîñòàâùèê óæå íå
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ìîæåò âîéòè íà ðûíîê, äëÿ ýòîãî åìó
ïîòðåáîâàëîñü áû ïîñòðîèòü îãðîìíûé
ñêëàä, çàêóïàòü ïðîäóêöèþ â òåõ æå
îáúåìàõ, è êëàñòü åå íà ñêëàä. Ïðè ýòîì
çàêóïàòü ïðîäóêöèþ íà òîì æå öåíî-
âîì óðîâíå, íå íèæå, è ïîòîì ïðåäëî-
æèòü åå îïòîâèêó ïî òîé æå öåíå, íå
âûøå. Òàêèå ñèòóàöèè ðåäêè, ïîýòîìó
ðûíîê äåëèòñÿ ìåæäó íåñêîëüêèìè
êðóïíûìè ïîñòàâùèêàìè.
Îëüãà Òðåòüÿê. “Äîì-Ëàâåðíà” ïðè-
âëåêàòåëåí, íå êàê òîðãîâàÿ ìàðêà, à
êàê ñåòü ìàãàçèíîâ, êîòîðûå õîðîøî
îáñëóæèâàþò íàñåëåíèå è òîðãóþò îï-
ðåäåëåííûìè âèäàìè òîâàðîâ. Ýòî ìî-
æåò áûòü ïåðâûé øàã ê ñîçäàíèþ òîð-
ãîâîé ìàðêè, íî ïîêà, ìíå êàæåòñÿ, âû
íå äîñòèãëè òîé ñèòóàöèè, êîãäà “Äîì-
Ëàâåðíà” ÿâëÿåòñÿ ìàðêîé â êëàññè-
÷åñêîì ïîíèìàíèè. Çà òîðãîâîé ìàð-
êîé ìàãàçèíà ñòîèò îïðåäåëåííûé ìå-
õàíèçì ðàáîòû ñ ïðîèçâîäèòåëåì, êî-
òîðîãî ó âàñ íåò.
Àëåêñàíäð Áàíêèí. È âñå-òàêè, ïî-
ìîåìó, íàçâàíèå “Äîì-Ëàâåðíà” îáëà-
äàåò îïðåäåëåííûìè êà÷åñòâàìè ìàð-
êè, íàïðèìåð âûäåëÿåò íàñ ñðåäè äðó-
ãèõ ìàãàçèíîâ.

Òîðãîâûå áðýíäû
íà ðîññèéñêîì ðûíêå
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Â Ðîññèè ñåãîä-
íÿ ìàëî òîðãîâûõ áðýíäîâ, ïîêà ýòî
íåñâîéñòâåííî íàøåé ýêîíîìèêå.
“Äîâãàíü” — ýòî èñêëþ÷åíèå. Íà Çàïà-
äå îò 30% äî 50% ïðîäàþùåãîñÿ â ìà-
ãàçèíå — ýòî òîðãîâûå ìàðêè îïòîâèêà
èëè ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà. Ýòà ñèòóà-
öèÿ ó íàñ åùå âïåðåäè, è Äîâãàíü ìóä-
ðî ïîñòóïèë, çàãëÿíóâ ëåò íà 5 âïåðåä.
Ðîçíèöà æå, äëÿ òîãî ÷òîáû ñâîþ òîð-
ãîâóþ ìàðêó âûâîäèòü, äîëæíà îáúå-
äèíèòüñÿ â ñåòè. À îíà ïîêà ïîëíîñòüþ
ðàçîáùåíà. Ïîñìîòðèòå íà ìàãàçèíû
— òàì åùå ïðîöåññ ïðèâàòèçàöèè íå
ïðîøåë.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ôèíàëüíûé øàã,
êîòîðûé ñäåëàåò “Äîâãàíü”, êàê ÿ äó-
ìàþ, ýòî ñîçäàíèå ñåòè ìàãàçèíîâ. Ðîç-
íèöà ïîêà ìàëî àêòèâíà, â Ðîññèè íåò
è ïîïûòêè ñîçäàíèÿ ñåòè ñóïåðìàðêå-
òîâ. Â Ìîñêâå ñàìàÿ áîëüøàÿ ñåòü, íà-
ñêîëüêî ÿ çíàþ, — ýòî 6 èëè 7 ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ. Íî åñòü äðó-
ãàÿ èíòåðåñíàÿ òåíäåíöèÿ — ýòî ñîçäà-
íèå òîðãîâûõ ìàðîê îïòîâèêàìè.
Êðóïíûå îïòîâûå ôèðìû ñåé÷àñ ñî-
çäàþò ñâîè ìàðêè, è äàæå âêëàäûâàþò
äåíüãè â ïðîèçâîäñòâî. Íà ðûíêå ÷àÿ
ìàðêè, ñîçäàííûå îïòîâûìè òîðãîâû-
ìè äîìàìè, áåçóñëîâíî äîìèíèðóþò.
Íàïðèìåð, “Ìàéñêèé ÷àé”. Ïðè÷èíà
ïîíÿòíà — ÷àé âûãîäíåå èìïîðòèðî-
âàòü â íåðàçâåøåííîì âèäå.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ìíå êàæåòñÿ,
äëÿ ðîçíèöû åñòåñòâåííåå ñîçäàâàòü
ñâîè òîðãîâûå ìàðêè, ïîòîìó ÷òî ìîæ-
íî ñîêðàòèòü òîðãîâóþ öåïî÷êó. Ó íàñ

äëèííàÿ öåïî÷êà: ïðîèçâîäèòåëü —
êðóïíûé îïòîâèê — ìåëêèé îïòîâèê
— ðîçíè÷íûé ïðîäàâåö — ïîòðåáèòåëü.
Áîëüøàÿ öåïî÷êà — áîëüøàÿ íàêðóò-
êà. Åñëè ðîçíè÷íûé ïðîäàâåö çàêàçû-
âàåò ó ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàð ïîä ñâîåé
òîðãîâîé ìàðêîé, îí èñêëþ÷àåò çâåíî
îïòà, à ýòî ãäå-íèáóäü ïðîöåíòîâ 10—
20 îò öåíû... Ïîêóïàòåëü õî÷åò êóïèòü
òîâàð õîðîøåãî êà÷åñòâà è íåâûñîêîé
ñòîèìîñòè. À ó “Äîâãàíÿ” íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü öåíà çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì
ó ïðîñòîãî òîâàðà ñõîäíîãî êà÷åñòâà.

Ïðîäâèæåíèå áðýíäà
íà ðûíîê: ðåêëàìà
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ áðýíäà íà ðûíîê è åãî òåêóùåé
ïîääåðæêè íåîáõîäèìî çíàòü, ñêîëü-
êî ïðîäàåòñÿ îäíîé òîðãîâîé ìàðêè,
ñêîëüêî äðóãîé.
Àíäðåé Íàäåèí. È ðåçóëüòàò ðåêëàìû
ñèëüíî çàâèñèò îò êà÷åñòâà èíôîðìà-
öèè î ðûíêå.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ýòî àáñîëþòíî
òî÷íî — îòñóòñòâèå êà÷åñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ êðèòè÷åñêèì. Íî ìàëî ïðîñòî âëà-
äåòü èíôîðìàöèåé, íóæíî ïîñòîÿííî
àíàëèçèðîâàòü âàøè óñèëèÿ. Âû äåëà-
åòå íåêîòîðîå äâèæåíèå è èìååòå óâå-
ëè÷åíèå ïðîäàæ, íî âû õîòèòå ïîíÿòü,
ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò, ÷òîáû äâèãàòü-
ñÿ äàëüøå, à äëÿ ýòîãî íóæíû èññëåäî-
âàòåëüñêèå äàííûå. Ïî ðåçóëüòàòàì
ìíîãèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ
íàøåé ôèðìîé, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ðå-
àëüíûõ óñïåøíûõ àêöèé ñ ïðîäâèæå-
íèé ðîññèéñêèõ áðýíäîâ ìàëî. Âîò íà
ñèãàðåòíîì ðûíêå ñ÷èòàåòñÿ óñïåø-
íûì “Ïåòð I”, à “Ýðìèòàæ” áûë íåóñ-
ïåøíûì. À âîò óñïåøíûõ ñëó÷àåâ îñ-
âåæåíèÿ ñòàðîé ìàðêè — ìíîãî, íà÷è-
íàÿ ñ øîêîëàäíîé ïðàêòèêè äî êëåÿ
“Ìîìåíò”.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ó íàñ åñòü ïðè-
ìåð âûâîäà íîâîé ìàðêè. Äâà ãîäà
íàçàä ìû ââåëè íà ðûíîê íîâûé áðýíä
“Âîðîæåÿ”, îí ñòàë äîñòàòî÷íî èçâå-
ñòåí â Ìîñêâå, â Ïåòåðáóðãå è ïî ðå-
ãèîíàì. Ìàëûìè äåíüãàìè, íåáîëü-
øèìè ðåêëàìíûìè óñèëèÿìè è ãðà-
ìîòíîé ïîëèòèêîé ìîæíî ïîñòåïåí-
íî äîñòèãíóòü õîðîøåé ïîïóëÿðíîñ-
òè. Çà äâà ãîäà ïî îòäåëüíûì ïîçèöè-
ÿì, âõîäÿùèì â òîâàðíóþ ëèíèþ “Âî-
ðîæåÿ”, ìû äîñòèãëè óñïåøíûõ ïðî-
äàæ. Òåïåðü ìîæåì âêëþ÷àòü òóäà
íîâûå ïðîäóêòû, ðàñøèðèòü àññîð-
òèìåíò ýòîé ìàðêè ïðèìåðíî äî 25
íàèìåíîâàíèé.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Âû ìîæåòå ïî-
òðàòèòü äåíüãè ñðàçó, à ìîæåòå òðà-
òèòü èõ äîëãî. Ïðè÷åì äèíàìèêà ðàç-
âèòèÿ ðûíêà ìîæåò áûòü ñàìîé ðàç-
íîé. Íà ðûíêå ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà â
íà÷àëå 1997 ãîäà ïîÿâèëàñü ìàðêà
“Îëåéíà”. Çà ïîëãîäà, áëàãîäàðÿ ðåê-

ëàìíûì âëîæåíèÿì, ìàðêà çàíÿëà ëè-
äèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî îáúåìàì ïðî-
äàæ! Áûëè âëîæåíû îãðîìíûå äåíüãè,
äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, íî âñåãî
çà øåñòü ìåñÿöåâ óäàëîñü êàðäèíàëü-
íî èçìåíèòü ñèòóàöèþ. Ýòî ãîâîðèò,
ïî-ïåðâûõ, î òîì, ÷òî äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ ìàðêè íóæíû äåíüãè. À âî-âòî-
ðûõ, ÷òî ó ðóññêèõ ìàðîê ñëàáàÿ ðåê-
ëàìíàÿ ïîääåðæêà, îíè â îïàñíîé çîíå.
È âñåãäà ìîæåò ïîÿâèòüñÿ êîíêóðåíò,
êîòîðûé âëîæèò äåíüãè â ðåêëàìó è
îòòåñíèò ðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñ èõ
ìàðêàìè íà 5—6-å ìåñòî. Åñòü ðûíêè,
íà êîòîðûõ ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé
íå î÷åíü âûñîêà, òàì êîíêóðåíöèÿ ðåê-
ëàìíûõ áþäæåòîâ — ñâåðøèâøèéñÿ
ôàêò. Ïðåæäå âñåãî ýòî ðûíîê ñèãàðåò,
íà êîòîðîì êòî áîëüøå âëîæèò, òîò
áîëüøå ïðîäàñò, ðûíîê øîêîëàäíûõ
áàòîí÷èêîâ...
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Íî ýòî ìîæåò
áûòü âðåìåííûì ÿâëåíèåì. Êîãäà òó-
ðåöêîå ìûëî ñî ñìåøíûì íàçâàíèåì
ñîïðîâîæäàëîñü àãðåññèâíîé òåëåâè-
çèîííîé ðåêëàìîé, åãî ïðîäàæè ïîä-
íÿëèñü, íî ïîòðåáèòåëü áûñòðî ðàñïîç-
íàë íèçêîå êà÷åñòâî, ðåçêèå îòäóøêè,
è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó íèõ óæå íåò
ýòèõ ïðîäàæ. Ó íàñ íàáëþäàëñÿ ïî
ìûëó ñïàä â òî âðåìÿ, íà ðûíêå áûëà
áîëüøàÿ äîëÿ èìïîðòà, íî òåïåðü ïî-
òðåáèòåëü ïîâåðíóëñÿ ê îòå÷åñòâåí-
íûì òîâàðàì, à î òóðåöêèõ ñëîæèëîñü
óñòîé÷èâîå ìíåíèå... Ïëîõîé òîâàð è
àãðåññèâíàÿ ðåêëàìà — ýòî âåðíàÿ
ñìåðòü.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ìîæíî èñõî-
äèòü èç òîãî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
òîâàðîâ, óñëîâíî ãîâîðÿ, ñðåäíåãî êà-
÷åñòâà. È åñëè ïîÿâëÿåòñÿ òîâàð ñðåä-
íåãî êà÷åñòâà, íî ñ õîðîøåé ðåêëàì-
íîé ïîääåðæêîé, òî ïåðñïåêòèâû ó
íåãî áóäóò î÷åíü õîðîøèå. Øîêîëàä
“AlpenGold”, ðîññèéñêîãî æå ïðîèç-
âîäñòâà, ñ “ðóññêèì âêóñîì”— ó íåãî
ñèëüíàÿ ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà è ïî-
ñòîÿííî ðàñòóùàÿ äîëÿ ðûíêà. Ó ìíî-
ãèõ ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé íåò òà-
êèõ ðåêëàìíûõ âîçìîæíîñòåé, è åñëè
ó íèõ ïîÿâèòñÿ êîíêóðåíò, êîòîðûé
íà÷íåò ñ íèìè áîðîòüñÿ, îíè íå ñìî-
ãóò íà ýòî àäåêâàòíî îòâåòèòü. Ìû óæå
ñòàëêèâàëèñü ñ ñèòóàöèåé, êîãäà, èìåÿ
áëåñòÿùèå íà÷àëüíûå äàííûå — õî-
ðîøèé ìåíåäæìåíò, õîðîøóþ òîâàð-
íóþ ïîëèòèêó, äîñòàòî÷íî õîðîøèé
àññîðòèìåíò, âîîáùå õîðîøèå âîç-
ìîæíîñòè — îíè íà÷èíàëè ïðîèãðû-
âàòü ðûíîê. Ñåé÷àñ ó âàñ è ó âñåõ ðîñ-
ñèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé åñòü øàíñ
çàíÿòü õîðîøóþ äîëþ íà ðûíêå. Íàø
ïîòðåáèòåëü î÷åíü êîíñåðâàòèâåí,
âñåãäà åñòü äîëÿ ëþäåé, êîòîðûå îðè-
åíòèðîâàíû íà ðîññèéñêóþ ïðîäóê-
öèþ, à ïîñëåäíèé ãîä âñå ãîâîðÿò î
ïàòðèîòèçìå, î ëîêàëüíîì ïàòðèîòèç-
ìå, è ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê.
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Ïðîäâèæåíèå áðýíäà
íà ðûíîê: õàðàêòåðèñòèêè
ñðåäñòâ ðåêëàìû
Àíäðåé Íàäåèí. Òåëåâèäåíèå ÿâëÿåò-
ñÿ îáùåïðèçíàííûì áðýíäìåéêåðîì
äëÿ ìíîãèõ òîâàðîâ, è åãî ñâîéñòâà äî-
ñòàòî÷íî õîðîøî îïèñàíû â ïðîôåññè-
îíàëüíîé ëèòåðàòóðå. Ïîãîâîðèì îá
àëüòåðíàòèâíûõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè. Êàê óæå îò-
ìå÷àëîñü, â ìàñøòàáàõ Ïåòåðáóðãà õî-
ðîøèì áðýíäìåéêåðîì ÿâëÿåòñÿ ìåò-
ðî. Ýòî áûëî îòêðûòèåì ïîñëåäíèõ
äâóõ-òðåõ ëåò, è ñåé÷àñ ìíîãèå ïîíè-
ìàþò, ÷òî ñ ïîìîùüþ ìåòðî ìîæíî ïðî-
äâèíóòü áðýíä, îðèåíòèðîâàííûé íà
ëþäåé ñðåäíåãî äîñòàòêà. Â Ìîñêâå
çàìåòíî ÷åòêîå ðàçäåëåíèå: êîãäà õî-
äèøü ïî óëèöàì, âèäèøü íà áèëëáîð-
äàõ äîðîãèå èëè îáùåóïîòðåáèòåëüíûå
òîâàðû, ñïóñêàåøüñÿ â ìåòðî — ïîïà-
äàåøü â ìèð íåäîðîãèõ âåùåé. Ïåðâûå
ïîëîñû öâåòíûõ ãàçåò è æóðíàëîâ ðà-
áîòàþò êàê õîðîøåå ñðåäñòâî âèçóàëü-
íîé ðåêëàìû, òî åñòü ïðîäâèãàþò îá-
ðàç áðýíäà. Òåëåâèäåíèå â ìàñøòàáàõ
Ïåòåðáóðãà ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ êàê
ñðåäñòâî ïðîäâèæåíèÿ áðýíäà. Ìîæ-
íî âñïîìíèòü ðåêëàìó ñåòè ìàãàçèíîâ
áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè “Òåõ-
íî-øîê”: âèäåîðîëèê òðàíñëèðîâàëñÿ
ïî ìåñòíîìó òåëåâèäåíèþ â òå÷åíèå
ìåñÿöà-äâóõ, ïîòîì ïîÿâèëèñü ùèòû,
ðåêëàìà â ãàçåòàõ, òî åñòü áûë ïðîèã-
ðàí êëàññè÷åñêèé ñöåíàðèé âíåäðåíèÿ
ìàðêè íà ðûíîê. Ñåé÷àñ ðåêëàìà ýòèõ
ìàãàçèíîâ îãðàíè÷åíà ãàçåòíûìè
îáúÿâëåíèÿìè î ðàñïðîäàæàõ, îáúÿâ-
ëåíèÿ âûêðàøåíû â ôèðìåííûé æåë-
òûé öâåò è â íèõ âñåãäà ïðèñóòñòâóåò
õàðàêòåðíûé ïåðñîíàæ èç âèäåîðîëè-
êà. Ýòî óæå ïîääåðæèâàþùàÿ ðåêëà-
ìà. Êðîìå òîãî, âî âðåìÿ ðàñïðîäàæ
ìàãàçèí îôîðìëåí ïî âñåìó ôàñàäó
ãèðëÿíäàìè âîçäóøíûõ øàðîâ ÿðêîãî
æåëòîãî öâåòà. Òî åñòü êàæäîå ðåêëàì-
íîå äåéñòâèå ïîä÷åðêèâàåò èíäèâèäó-
àëüíîñòü ìàðêè.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ïî ïîñëåäíèì
èññëåäîâàíèÿì, îáúåì ðåêëàìû â ïå-
÷àòíûõ ÑÌÈ ñðàâíèëñÿ ñ îáúåìîì òå-
ëåâèçèîííîé ðåêëàìû ïî Ðîññèè.
Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé ïðîäâèæåíèÿ áðýíäà, êîòî-
ðûå áûëè ïîñòðîåíû òîëüêî íà ïå÷àò-
íûõ ÑÌÈ. Â îäíîì ñëó÷àå ýòî áûë
êîñìåòè÷åñêèé áðýíä, â äðóãîì áðýíä
øèí, ÷òî óæå íå òàê î÷åâèäíî. Â òå÷å-
íèå ãîäà îíè ðàáîòàëè ñ ïå÷àòíûìè
ÑÌÈ è áûëè î÷åíü äîâîëüíû ñîîòíî-
øåíèåì çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ... Âîï-
ðîñ, ñ êîòîðûì ñòàëêèâàþòñÿ ìíîãèå
ïðè ñîçäàíèè áðýíäà: õâàòèò ëè äåíåã
íà ðåêëàìó? Íàäî âëîæèòü áîëüøèå
äåíüãè, ÷òîáû áðýíä ñòàë íîðìàëüíûì:
ðàñïîçíàâàåìûì, óçíàâàåìûì, ÷òîáû
ê íåìó ïðîÿâëÿëè ëîÿëüíîñòü. Äàëü-
øå áðýíä ïîêàæåò ñàì ñåáÿ, òî åñòü

äîõîäû, êîòîðûå áóäóò âîçíèêàòü, ïî-
çâîëÿò óâåëè÷èòü ðåêëàìíûå îáúåìû.
Ïðè÷åì ýòî óæå áóäåò çàäà÷à ïîääåð-
æàíèÿ ëîÿëüíîñòè, êîòîðàÿ òðåáóåò
ìåíüøèõ çàòðàò. Åñëè âåðíóòüñÿ ê
ñðåäñòâàì, íà ìîé âçãëÿä, ùèòîâàÿ ðåê-
ëàìà äîñòàòî÷íî ñëàáî ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíà êàê êàíàë ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè î òîðãîâîé ìàðêå, ýòî ñêîðåå
ñðåäñòâî ïîääåðæèâàþùåé ðåêëàìû. À
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè ìîæíî äåëàòü
óïîð íà ïå÷àòíóþ ðåêëàìó. Åùå îäèí
ïëþñ — ïî ïå÷àòíîé ðåêëàìå åñòü ìíî-
ãî èññëåäîâàíèé, ïî êîòîðûì ìîæíî
ïðîñ÷èòàòü ðåêëàìó è ïîíÿòü, êàêàÿ
àóäèòîðèÿ äîñòèãàåòñÿ, ñêîëüêî ñòîèò
îäèí ðåêëàìíûé êîíòàêò è ò.ä.
Åëåíà Ïåòðîâà. Ñ ïå÷àòíîé ðåêëàìîé
÷åëîâåê ìîæåò ïîâçàèìîäåéñòâîâàòü,
äåòàëüíî ðàññìîòðåòü ïðåäìåò ðåêëà-
ìû, îöåíèòü åãî õàðàêòåðèñòèêè. Ðåê-
ëàìà íà ùèòàõ êàê áû çàÿâëÿåò îò ëèöà
ìàðêè: “ß ñóùåñòâóþ!” — íî ñôîðìè-
ðîâàòü ðàçâåðíóòîå ðàöèîíàëüíîå îò-
íîøåíèå íå ìîæåò. Åñëè òîâàð õîòü
ñêîëüêî-íèáóäü ñëîæíûé, òî ÿ áû íå
ðèñêíóëà ðàçâèâàòü ýòó ðàöèîíàëüíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ çà ñ÷åò óëè÷íîé ðåêëà-
ìû.
Îëüãà Òðåòüÿê. Ìíîãèå íàøè ïðîèç-
âîäèòåëè íàõîäÿòñÿ â íåðàâíîïðàâíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, òî åñòü îíè
íå èìåþò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü
òåëåâèäåíèå è ðàáîòàþò ñ áîëåå äåøå-
âûìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû. Ìåòðî —
ýòî áîëåå äåøåâîå ñðåäñòâî, ñîîòâåò-
ñòâóþùåå âîçìîæíîñòÿì ïðîèçâîäè-
òåëÿ. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ê äîñòóïíûì
ñðåäñòâàì âûâîäà ìàðêè ìîæíî îòíåñ-
òè ïðè “çîíòè÷íîé ñòðàòåãèè” è ïîëè-
ýòèëåíîâûå ïàêåòû, è óïàêîâêó. Âàøó
“Ðîñó” ìíå ðåêîìåíäîâàëè êîñìåòîëî-
ãè ÷åòâåðòîãî óïðàâëåíèÿ â Ìîñêâå.
Âîò, ïîæàëóéñòà, åùå ñïîñîá âûâåäå-
íèÿ: ðàáîòàéòå ñ ïðîôåññèîíàëàìè,
êîòîðûå ðåêîìåíäóþò âàøó ïðîäóê-
öèþ, ýòî íå î÷åíü äîðîãîé ñïîñîá.

Ïðîäâèæåíèå áðýíäà
íà ðûíîê: äèñòðèáóöèÿ
è ìåð÷àíäàéçèíã
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Äëÿ ïðîèçâî-
äèòåëåé î÷åíü âàæíà ðåêëàìà íà ìåñ-
òàõ ïðîäàæ. Åñëè ïðè ïðîäâèæåíèè
ìàðêè òû íå èñïîëüçóåøü òàêèå ìàññî-
âûå äîðîãîñòîÿùèå ñðåäñòâà ðåêëàìû,
êàê òåëåâèäåíèå, òî è öåíà ó òåáÿ ïîäå-
øåâëå. Ïðè ýòîì òû âñå ðàâíî íàõî-
äèøü ñâîþ íèøó è ïðîäàåøü. Ñåé÷àñ
ìû äóìàåì, ÷òî, ìîæåò áûòü, è íå íàäî
øèðîêîé ðåêëàìû, ìîæíî äåéñòâîâàòü
ïî-äðóãîìó.
Àíäðåé Íàäåèí. Ïðîáëåìà â òîì, êàê
äîñòàâèòü ðåêëàìó íà ìåñòà ïðîäàæè.
Íà ïóòè ê ïîêóïàòåëþ åñòü áàðüåð íå-
êîíòðîëèðóåìîé äèñòðèáóöèè, êîãäà
ïðîèçâîäèòåëü íå óïðàâëÿåò ðàñïðå-
äåëåíèåì òîâàðà è ðåêëàìû íà ïðèëàâ-
êàõ.

Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ýòà ïðîáëåìà
ðåøàåòñÿ è íàìè, ìû â òå÷åíèå ãîäà
ïðîâîäèëè ýêñïåðèìåíò ïî îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû ìåð÷àíäàéçåðîâ. ß äóìàþ,
÷òî ìû áûëè îäíèìè èç ïåðâûõ ñðåäè
ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé â ýòîé îá-
ëàñòè. Âî-ïåðâûõ, ìû íà÷àëè âûïóñ-
êàòü äîñòàòî÷íî ìíîãî ïîëèãðàôè÷åñ-
êîé ðåêëàìû — ïîñòåðû, ëèñòîâêè, íà-
êëåéêè, — è åå íóæíî áûëî äîñòàâèòü ê
ïðèëàâêó. Âî-âòîðûõ, ðîññèéñêîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ â ïîñëåäíèå ãîäû çà-
ïàäíûå îòòåñíèëè ñ ïðèëàâêîâ êóäà-
òî íà ïÿòûé ñòîë ñëåâà, à íå âîçëå êàñ-
ñû. Êàæäûé õî÷åò ðàñïîëàãàòü ñâîþ
ïðîäóêöèþ âîçëå êàññû, ýòî ëó÷øåå
ìåñòî. Îòòåñíèëè â ñòîðîíó ïðàêòè-
÷åñêè âñåõ. Âîò åùå îäíà ïðîáëåìà:
êàê âûéòè íà õîðîøèå ìåñòà? Òðåòüÿ
ïðîáëåìà — ïðîäàâöû íå çíàþò ñâîéñòâ
òîâàðà, íþàíñîâ, êîòîðûå îíè ìîãëè
áû äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ. Ìû ïðî-
âåëè ïåðâûé îïûò ïî ìåð÷àíäàéçèíãó
íà áàçå íàøèõ êðóïíûõ îïòîâèêîâ. Ó
íàñ â ðàçíûõ ðåãèîíàõ, îò Êàëèíèíã-
ðàäà äî Âëàäèâîñòîêà, åñòü êðóïíûå
îïòîâèêè, îíè òîðãóþò ðàçíûìè ãðóï-
ïàìè êîñìåòèêè, â òîì ÷èñëå îíè äèñ-
òðèáóòîðû L’Oreal, P&G, Unilever. Ó
íèõ â øòàòå ðàáîòàëè ëþäè, êîòîðûå
ïðàêòè÷åñêè îïëà÷èâàëèñü íàìè. Çà
êàæäûì èõ íèõ áûëî çàêðåïëåíî îïðå-
äåëåííîå êîëè÷åñòâî ìàãàçèíîâ, è êàæ-
äîìó ïîñòàâëåíà çàäà÷à: âî-ïåðâûõ,
îáåñïå÷èòü ïîëíîòó àññîðòèìåíòà, ÷òî-
áû çàíÿòü ìåñòî íà ïîëî÷êàõ, âî-âòî-
ðûõ, îáó÷èòü ïðîäàâöîâ, â-òðåòüèõ,
îáÿçàòåëüíî âûñòàâèòü ðåêëàìó. Ñè-
òóàöèÿ â ìàãàçèíàõ áûëà ïðèìåðíî òà-
êàÿ: ïðèøåë â ìàãàçèí ìåð÷àíäàéçåð
L’Oreal è ïîñòàâèë ñâîé ïëàêàò íà ñà-
ìîå âèäíîå ìåñòî, ïîòîì ïðèøåë ìåð-
÷àíäàéçåð Unilever, ó íèõ ýòî î÷åíü
õîðîøî ðàçâèòî, îí ñäâèíóë ïëàêàò
ïåðâîãî, ïîñòàâèë ñâîé, ïîòîì ïðèøåë
íàø, ãîâîðèò, ó âàñ òàì ïûëü, äàâàéòå ÿ
ýòîò ñíèìó, è ïîñòàâèë íàø, áëàãî, äî-
ñòàòî÷íî áîëüøîé, ïîñòåð. È òàê ïî-
ñòîÿííî. Åñëè òû ïîñòàâèë ïîñòåð â
óãîë, íå ôàêò, ÷òî ÷åðåç íåäåëþ îí áó-
äåò òàì ñòîÿòü, ïîòîìó ÷òî âîéíà èäåò
èìåííî íà ìåñòàõ ïðîäàæ. Íà Çàïàäå
òàêîãî çàõëàìëåíèÿ ðåêëàìíûìè ïðî-
äóêòàìè íåò, ó íàñ æå òîðãîâëÿ ïîêà
òåðïèò.
Àíäðåé Íàäåèí. Åùå áîëåå ñåðüåçíàÿ
ñèòóàöèÿ ñ ôèðìåííûìè õîëîäèëü-
íèêàìè. Â ìàãàçèíàõ ìîæíî âñòðåòèòü
õîëîäèëüíèêè îäíîé ëèìîíàäíîé ôèð-
ìû, çàïîëíåííûå ïðîäóêöèåé äðóãîé
ôèðìû, è íàîáîðîò.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Áåññìûñëåííî
äàâàòü îáùåíàöèîíàëüíóþ òåëåâèçè-
îííóþ ðåêëàìó, åñëè ó òåáÿ íåò îáùå-
íàöèîíàëüíîé äèñòðèáóöèè. Ïîêóïà-
òåëü ïðèøåë â ìàãàçèí, è ÷òî îí òàì
âèäèò? Îí âèäèò òîâàð êîíêóðåíòà,
òâîåãî òîâàðà îí íå âèäèò. Ïîëó÷àåò-
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ñÿ, ÷òî íå òîëüêî ñåáå íå ïîìîãëè, íî è
êîíêóðåíòó ïîääåðæêó îêàçàëè.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Åñòü èíòåðåñíûé
ñëó÷àé ñ éîãóðòàìè, êîãäà âëàäåëüöû
ìàðîê óâåëè÷èâàëè ðåêëàìíûå îáúåìû,
è ïðîäàæè ðîñëè ó âñåõ, íî â ðàçíûõ
ïðîïîðöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ äèñòðèáóöè-
åé è öåíîé.  Ïðè÷åì ñèòóàöèÿ íàïîìè-
íàëà çàäà÷è èç ó÷åáíèêà ïî òåîðèè èãð:
êòî-òî âûõîäèë èç èãðû è ñðàçó ïîëó-
÷àë äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, ïîòîìó ÷òî
íå òðàòèë äåíåã íà ðåêëàìó, à òàê êàê
óïàêîâêè ýòèõ éîãóðòîâ áûëè ïîõîæè,
òî îí ïîëó÷àë ðîñò ïðîäàæ áåç ðåêëàì-
íîé ïîääåðæêè. Ïîòîì äâîå âûõîäèëè
èç èãðû, íå âûäåðæàâ ðåêëàìíîé ãîí-
êè, à òðåòèé îêàçûâàëñÿ â ïðîèãðûøå.
×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, åñëè îí ïðî-
äîëæàë äàâàòü ðåêëàìó, îáúåìû åãî ïðî-
äàæ ïðîäîëæàëè ðàñòè, à ó îñòàëüíûõ
ïåðåñòàâàëè, è âñÿ èãðà ïîâòîðÿëàñü ïî-
íîâîìó. Â êîíå÷íîì èòîãå âûèãðàëè òå,
êòî èìåë íàèáîëåå ðàçâèòóþ äèñòðèáó-
öèþ, îíè ïîëó÷èëè îñíîâíóþ äîëþ ïðî-
íèêíîâåíèÿ íà ðûíîê. È îíè ïåðâûìè
âûøëè èç èãðû, ñêàçàâ, ÷òî áîëüøå ñåáÿ
ðåêëàìèðîâàòü íå áóäóò..
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ìîùíûé ôàê-
òîð. Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ñåáå ïîçâî-
ëèòü ñîçäàòü áðýíä, èìåÿ òîëüêî íàëà-
æåííóþ äèñòðèáóöèþ, õîðîøèé ìå-
íåäæìåíò, õîðîøèå ôèíàíñû è êàêóþ-
òî ïðîäóêòîâóþ ëèíèþ. Åñëè îäíî èç
ýòèõ ñëàãàåìûõ âûïàäàåò, åùå íåèçâå-
ñòíî, ïîìîæåò ëè ðåêëàìà.

Relationship and network
marketing â Ðîññèè
“ïðîðàñòàåò” ñàì
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ñåãîäíÿ â îï-
òîâîé òîðãîâëå ðàáîòàþò îáðàçîâàí-
íûå ëþäè, ïðèøåäøèå èç äðóãèõ îáëà-
ñòåé äåÿòåëüíîñòè, òàì åñòü è ôèçèêè,
è ýêîíîìèñòû. Íåñêîëüêî ëåò ïîäðÿä
ìû ïðîâîäèëè êîíôåðåíöèè äëÿ îïòî-
âèêîâ: èíîãäà îíè  ðóãàëè íàñ â ïóõ è
ïðàõ, è ýòî áûëî î÷åíü ïîëåçíî, ïîòîì
ìû ðàññêàçûâàëè î ïåðñïåêòèâàõ,  âìå-
ñòå èñêàëè ïóòè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòî
îêàçàëîñü î÷åíü öåííûì îïûòîì. Íà-
øèì çàïàäíûì êîëëåãàì íå âñåãäà ïî-
íÿòíû òàêèå äîâåðèòåëüíûå îòíîøå-
íèÿ â òîðãîâîé öåïî÷êå. Íî îïòîâèêè
íàì äîâåðÿþò, ïîòîìó ÷òî âèäÿò, ÷òî
ìû ðàáîòàåì è ó÷èòûâàåì èõ ñîâåòû.
Îëüãà Òðåòüÿê. Âû êàê áû âûñòðàèâà-
åòå íîâûé ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ:
îíè âàì ãîâîðÿò î íåäîñòàòêàõ, âû —
èì, âïëîòü äî òîãî, ÷òî êîíå÷íîãî ïî-
òðåáèòåëÿ òîæå íàäî âêëþ÷èòü â ýòîò
ðàçãîâîð. È ÷åì ëó÷øå âû áóäåòå ýòè
ñèãíàëû ïåðåäàâàòü, òåì ëó÷øå ðàáî-
òàåò òîðãîâàÿ öåïî÷êà. Ýòî íîâîå ïî-
íèìàíèå network marketing, êîòîðîå
ïîøëî èç Åâðîïû, êîòîðîå ÿ ïðîïàãàí-
äèðóþ áåç êîíöà â ñâîèõ ëåêöèÿõ. Êñòà-
òè, â ïîñëåäíåì, äåâÿòîì èçäàíèè Ôè-
ëèïïà Êîòëåðà, óæå åñòü ðàçäåë, ïî-

ñâÿùåííûé relationship and network
marketing. Òàì î íåì ãîâîðèòñÿ êàê î
íîâîé òåíäåíöèè, êîòîðîé åùå ïðåä-
ñòîèò ðàçâèòüñÿ â ñëåäóþùåì âåêå. ß
íåäàâíî ïðîâîäèëà ñåìèíàð ñ ïðàêòè-
êàìè, è âûÿñíèëîñü, ÷òî, íå íàçûâàÿ
ýòî network marketing, îíè ïðèõîäÿò ê
íåìó, ê íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâëåíèÿ
ñîãëàñîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â öå-
ïî÷êå ïàðòíåðîâ.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Ýòà òåìà íàñòîëü-
êî èíòåðåñíà, ÷òî ïî íåé íàäî ïðîâî-
äèòü îòäåëüíûé êðóãëûé ñòîë. Íè ó êîãî
èç ðàáîòàþùèõ ëþäåé â Ðîññèè íåò ñî-
ìíåíèÿ â òîì, ÷òî ó íèõ õîðîøèå íå-
ôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, è îáðàòíàÿ
ñâÿçü ñ ïîêóïàòåëåì ýôôåêòèâíà.
Îëüãà Òðåòüÿê. Íåôîðìàëüíûå îòíî-
øåíèÿ è network marketing — ýòî ñî-
âñåì ðàçíûå âåùè. Network marketing
ïðåäïîëàãàåò ïëàíèðîâàíèå ñòðàòåãèè
ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåé öåïî÷êè, êîãäà âñå
ó÷àñòíèêè ïðåêðàñíî ïîíèìàþò, ÷òî
áåç ÷åòêîãî ñîãëàñîâàíèÿ èõ äåÿòåëü-
íîñòè íåò ðåçóëüòàòà íè ó êîãî. Ñåé÷àñ
â Ðîññèè ïåðèîä, êîãäà ñëîìëåí ñòà-
ðûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ è ôîðìè-
ðóåòñÿ íîâûé. È òî, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ
êàê ïðîãðåññèâíàÿ òåíäåíöèÿ â ñòðà-
íàõ ñ ðàçâèòûìè ðûíî÷íûìè îòíîøå-
íèÿìè, ó íàñ îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè
“ïðîðàñòàåò” ñàìî,  è ýòî î÷åíü õîðîøî.
Àíäðåé Íàäåèí. ×åðåç íåîáõîäèìîñòü
âûæèâàòü â íàøåì ñëó÷àå?
Îëüãà Òðåòüÿê. Ýòî è ÿâëÿåòñÿ êîíê-
ðåòèçàöèåé ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ.
Àëåêñàíäð Åðîôååâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
íåêîòîðûìè ìîäåëÿìè, êîòîðûå îïè-
ñûâàþò ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå, â
áëàãîïîëó÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-
öèè íè÷åãî íå ðàçâèâàåòñÿ. Íàïðîòèâ, â
ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ âîçíèêàþò íî-
âûå ôîðìû áèçíåñà. Â ïîäòâåðæäåíèå
òîìó åñòü ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ, íà÷è-
íàÿ ñ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî äåëà â Åâ-
ðîïå, êîòîðîå âîçíèêëî â ñòðàíå ñ äå-
ôèöèòîì áþäæåòà — â Èòàëèè. Â äðó-
ãèõ ñòðàíàõ ïðîáëåìû ðåøàëèñü ïóòåì
ïåðåâîçêè íàëè÷íîñòè, íî ââåäåíèå èí-
ñòèòóòà âåêñåëåé  áûëî ïðîäèêòîâàíî
ïðîáëåìîé ñ ýòîé ñàìîé íàëè÷íîñòüþ.
Òàê ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâåëà ê
ïîÿâëåíèþ íîâîãî âèäà áèçíåñà.
Îëüãà Òðåòüÿê. Âîîáùå ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî
åñëè ãîâîðèòü î ïðèðîäå ìåõàíèçìîâ
ìàðêåòèíãà, òî êëþ÷åâûì ñëîâîì ÿâ-
ëÿåòñÿ “ñîãëàñîâàíèå”. Ñìîòðèòå, êàê
ýâîëþöèîíèðóåò ìàðêåòèíã. Îí ñíà-
÷àëà íàïðàâëåí íà ñîãëàñîâàíèå ðàç-
ëè÷íûõ ôóíêöèé â ñàìîé êàìïàíèè, è
ýòî ïðèçíàåòñÿ î÷åíü ìíîãèìè àâòîðà-
ìè. Ïîòîì îí âûõîäèò çà ïðåäåëû êàì-
ïàíèè, íà÷èíàåò ðàáîòàòü íà ïðîöåññ
ñîãëàñîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåá-
ëåíèÿ. Çàãëÿíåì â ñîâñåì íîâóþ ëèòå-
ðàòóðó è ïîñìîòðèì, êàêèå ïåðñïåêòè-
âû ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âûðèñîâûâà-
þòñÿ â ñëåäóþùåì âåêå. Ìàðêåòèíã

ñòàíîâèòñÿ íàäîðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðîé. Ó âàñ åñòü òîðãîâàÿ öå-
ïî÷êà, à ìàðêåòèíã ðàáîòàåò êàê ìåõà-
íèçì ñîãëàñîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàç-
ëè÷íûõ çâåíüåâ ýòîé öåïî÷êè. È ýòà
òåíäåíöèÿ ó íàñ â Ðîññèè ñåé÷àñ “ïðî-
ðàñòàåò”. Íà “Íåâñêîé êîñìåòèêå” ñî-
âåðøåííî ïðàâèëüíî íàøëè ôîðìó —
êîíôåðåíöèþ îïòîâèêîâ, êîòîðàÿ ïî-
ìîãàåò ëó÷øå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
ïàðòíåðàìè. Ýòî è åñòü ìàðêåòèíã.
Ñâåòëàíà Êîíäûðåâà. Ëþäè â òîðãîâ-
ëå î÷åíü öåíÿò, êîãäà ê íèì ïðèõî-
äèøü çà ñîâåòîì, à íå ñ ãîòîâîé èäååé,
êîòîðóþ ïûòàåøüñÿ èì íàâÿçàòü. Ìû
íè îäíîãî øàãà íå ïðåäïðèíèìàåì,
äàæå â èçìåíåíèè ðàñôàñîâêè, íå ïî-
ñîâåòîâàâøèñü ñ ðîçíèöåé, ñ îïòîì —
âåäü òàì ýêñïåðòû, à îïðîñ ýêñïåðòîâ
— ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ èçó÷åíèÿ ñïðî-
ñà. Îïðîñè äåñÿòü ýêñïåðòîâ, ïóñòü îíè
òåáå íàãîâîðÿò ñîâåðøåííî ðàçíûå
âåùè, âñå ðàâíî èç ýòèõ îòâåòîâ âûñò-
ðàèâàåòñÿ ñèñòåìà.
Îëüãà Òðåòüÿê. Õîðîøî çàáûòûå ñòà-
ðûå ôîðìû: ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåä-
ïðèÿòèå íàïðàâëÿëî ñâîé ïåðñîíàë íà
äåíü, äîïóñòèì, â òîðãîâëþ, ÷òîáû îíè
èçó÷èëè îòçûâû ïîêóïàòåëåé î ñâîåé
ïðîäóêöèè.
Àíäðåé Íàäåèí. È ïðåæäå ÷åì çàêà-
çûâàòü èññëåäîâàíèå, ÷òîáû ïðàâèëü-
íî ïîñòàâèòü âîïðîñû, íàäî òîæå ñîâå-
òîâàòüñÿ ñ ïðîäàâöàìè.
Îëüãà Òðåòüÿê. Åñëè ó çàðóáåæíûõ
ôèðì ïðàêòèêóþòñÿ ñîâìåñòíûå ôîð-
ìû ñîáñòâåííîñòè, êîãäà ïðîèçâîäè-
òåëü, äîïóñòèì, âêëàäûâàåò â ðàçâèòèå
äèñòðèáóòîðñêîé ñåòè, òî ó íàñ åñòü
âîçìîæíîñòü äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé,
à ýòî æå òîâàð, äà åùå êàêîé! Ñåé÷àñ
òàêàÿ âîò âîçìîæíîñòü ïîäåëèòüñÿ
èíôîðìàöèåé îáõîäèòñÿ ïî÷òè áåñ-
ïëàòíî: ïîñòàâùèêè è ïðîäàâöû â ïðî-
öåññå îáìåíà äðóã äðóãà îáîãàùàþò. È
åñëè ìû ïåðåõîäèì â êàòåãîðèþ ñîá-
ñòâåííîñòè, òî èíôîðìàöèÿ — ýòî ñîá-
ñòâåííîñòü, íî ìû ñåé÷àñ íå òîðãóåì
ýòîé ñîáñòâåííîñòüþ, à îáìåíèâàåìñÿ
äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî ìåõàíèçìà óï-
ðàâëåíèÿ. À ïîòîì óæå ÷åðåç ýòîò ìå-
õàíèçì ìîæíî è áðýíäû ïðîâîäèòü, è
ïîòðåáèòåëÿ ïðèâÿçûâàòü.
Àíäðåé Íàäåèí. Ýòî àáñîëþòíî òî÷-
íî,  ïðèâåäó ïðèìåð. Ìû ñåé÷àñ íà÷è-
íàåì ðàáîòàòü ñ ôèðìîé, ó êîòîðîé
áîëüøèå ïðîáëåìû, íî îíè óæå ñåé÷àñ
ïîíèìàþò, ÷òî äèñòðèáóòîðû ìîãóò
ïîìî÷ü è â ïðîäâèæåíèè ìàðêè â ðåãè-
îíàõ Ðîññèè.  Äèñòðèáóòîðû ãîâîðÿò:
äàâàéòå íàì ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ,
ðîëèêè, ìû áóäåì ñàìè çà ñâîè äåíüãè
ïðîêðó÷èâàòü! È âûõîäèò, ÷òî äàæå
ðàçìåùåíèå ðåêëàìû ìàðêè ïðîèçâî-
äèòåëÿ â ÑÌÈ, åñëè ñóìåòü êîíòðîëè-
ðîâàòü ýòîò ïðîöåññ, ìîæåò ïðîâîäèòü-
ñÿ ïî äèñòðèáóòîðñêîé ñåòè.
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