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Â ñîâðåìåííîé òåîðèè ìàðêåòèíãà
êîíöåïöèÿ òîðãîâîé ìàðêè ÿâëÿ-

åòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå îáñóæäàåìûõ
è îñïàðèâàåìûõ. Âîçìîæíîñòè ïðèìå-
íåíèÿ ýòîé êîíöåïöèè â ðàçëè÷íûõ ñè-
òóàöèÿõ è íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ ïî-
ñòîÿííî îêàçûâàþòñÿ â öåíòðå âíèìà-
íèÿ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ ðûíêà.

Ïðè ýòîì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ñïåöèàëèñòàì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî
íå ñ íîâûì ðûíêîì, íà êîòîðîì âîç-
ìîæíî êîíñòðóèðîâàíèå âñåâîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ, à ñî ñëîæèâøåéñÿ êàðòèíîé
ìàðî÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé.

Ïðè÷åì ýòà êàðòèíà ñîçäàåòñÿ ãîäà-
ìè. Òàê, áîëüøèíñòâî âñåìèðíî èçâåñ-
òíûõ ìàðîê øîêîëàäíûõ èçäåëèé
(Mars, Quality Street, Hershey’s è òàê
äàëåå) ñîçäàíû äî 1939 ãîäà. Àíàëîãè÷-
íî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èçâåñòíûõ ðîñ-
ñèéñêèõ ìàðîê òàêæå èìåþò ìíîãîëåò-
íþþ èñòîðèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ âûñî-
êèé óðîâåíü èõ ïîòðåáëåíèÿ äàæå áåç
ñïåöèàëüíîé ðåêëàìíîé ïîääåðæêè.

Îäíàêî ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ñòðåìè-
òåëüíî ìåíÿåòñÿ.  Äàæå ñåé÷àñ áûâàþò
ñëó÷àè, êîãäà íîâàÿ ìàðêà â òå÷åíèå
5—6 ìåñÿöåâ åñëè è íå çàâîåâûâàåò
çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ðûíêà, òî ñòàíî-
âèòñÿ åãî áåçóñëîâíûì ëèäåðîì, âû-
òåñíèâ êîíêóðåíòîâ ñ îñíîâíûõ ðûí-
êîâ è èç ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ íàè-
áîëåå èíòåðåñíûõ öåëåâûõ ãðóïï.

Òàê, íà ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå ðàñ-
òèòåëüíîãî ìàñëà êàðòèíà ìàðîê-ëè-
äåðîâ çà 1997 ãîä èçìåíèëàñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì ïî ïîêàçàòåëþ èçâåñòíî-
ñòè (ïÿòü âåäóùèõ ìàðîê):

ÿíâàðü 1997 ã. èþíü 1997 ã.
Êóáàíñêîå Îëåéíà
Êîðîëè Êóáàíñêîå
Êðàñíîäàðñêîå Èäåàë
Ðàôèíèðîâàííîå Êîðîëè
Èäåàë Êðàñíîäàðñêîå

ÌÅÒÎÄÛ
ÈÇÓ×ÅÍÈß
ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÌÀÐÊÈ

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ
ÅÐÎÔÅÅÂ

Îáðàùàåò âíèìàíèå íå òîëüêî ñíè-
æåíèå ðåéòèíãà ðîññèéñêèõ ìàðîê, íî
è àáñîëþòíûé ðîñò èçâåñòíîñòè “Îëåé-
íû”, îáóñëîâëåííûé èíòåíñèâíîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèåé, ïðè ñðàâíèòåëüíî
íèçêîé (èëè íåýôôåêòèâíîé) ðåêëàì-
íîé àêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ. Èñêëþ-
÷åíèå ñîñòàâëÿåò ìàðêà “Èäåàë”, äëÿ
êîòîðîé ïîêàçàòåëü èçâåñòíîñòè òàê-
æå âûðîñ.

Ïîäîáíûå ñòðåìèòåëüíûå èçìåíå-
íèÿ ãîâîðÿò íå òîëüêî î ñðàâíèòåëü-
íîé íåðàçâèòîñòè ðÿäà ñåãìåíòîâ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â Ðîññèè, íî è î
íåîáõîäèìîñòè îïåðàòèâíî îòñëåæè-
âàòü èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè ñ ìàðêàìè.

Â ëþáîì ñëó÷àå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
óñïåøíîñòü ìàðêè çàâèñèò íå òîëüêî
îò óíèêàëüíîñòè åå õàðàêòåðèñòèê, íî
è îò óñïåøíîñòè åå ìàðêåòèíãîâîé
êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâà-
åò äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé:

• âûñîêàÿ èçâåñòíîñòü ìàðêè;
• äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðîíèêíîâå-
íèÿ ìàðêè â ðîçíè÷íóþ ñåòü;
• òî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííûå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (ñåãìåíòàöèÿ
ìàðêè);
• ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ìàðêå,
ïðèâîäÿùåå ê ïîêóïêå.

×òî êàñàåòñÿ ïîñëåäíåãî ïóíêòà, òî
î÷åíü âàæíî äîñòè÷ü óñòîé÷èâîé âîñ-
ïðîèçâîäèìîñòè ýëåìåíòîâ ìàðêè â
ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, êîãäà ñàìî íà-
çâàíèå âûçûâàåò îïðåäåëåííûé àññî-
öèàòèâíûé ðÿä, èíîãäà ðàöèîíàëüíî
ïðåîáðàçóåìûé â èðîíèþ (ìíîãî÷èñ-
ëåííûå êàðèêàòóðû è àíåêäîòû î íàè-
áîëåå ïîïóëÿðíûõ ìàðêàõ), íî ÷àùå
âñåãî ïðèâîäÿùèõ ê ïîêóïêå òîâàðà,
ìîòèâû âûáîðà êîòîðîãî ñðåäè ïðî-
÷èõ íå âïîëíå îñîçíàâàåìû ïîòðåáè-
òåëåì (èìèäæ ìàðêè).

Íåóäà÷íàÿ èëè, ïðàâèëüíåå ñêàçàòü,
íåïîëíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêà-
öèÿ — áåäà ìíîãèõ “ñòàðûõ” ìàðîê,
êîòîðûå ÷àñòî íàõîäÿòñÿ íà óðîâíå
“íàçâàíèÿ” òîâàðà è íå ðàçëè÷àþòñÿ
ïîòðåáèòåëÿìè. Â ýòîì ñëó÷àå “äåð-
æàòü” ìàðêó ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîä-
íî: çàòðàòû íà åå ïðîäâèæåíèå óõîäÿò
â ïåñîê, ïðè ýòîì âñåãäà ñóùåñòâóåò
ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ìàðêè êîíêóðåíòàìè, ñïåêóëèðóþùè-
ìè íà óæå èçâåñòíîì âàðèàíòå îôîðì-
ëåíèÿ è íàçâàíèÿ.

Ïðîäâèæåíèå ìàðêè íà ñîâðåìåí-
íîì ðûíêå, òàêèì îáðàçîì, òðåáóåò çíà-
÷èòåëüíûõ ñèñòåìàòè÷åñêèõ óñèëèé è
ñîâðåìåííîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè ìåíåä-
æåðà. Òàêàÿ ïîääåðæêà ìîæåò áûòü
îñíîâàíà ïðåæäå âñåãî íà íàäåæíîé è
ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àåìîé ìàðêåòèí-
ãîâîé èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé ðå-
øàòü îïðåäåëåííûå çàäà÷è.

Ñðåäè èññëåäîâàíèé ìîæíî âûäå-
ëèòü:

Àóäèò Ìàðêè (îáùàÿ îöåíêà ìàð-
êè: íà êàêîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà
íàõîäèòñÿ ìàðêà, ÷òî â íåé õîðîøî è
÷òî ïëîõî, êàê äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ
ìàðêà äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü óñïåøíîé);

Èññëåäîâàíèå Ïðîäâèæåíèÿ Ìàð-
êè (íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû îêàçàëèñü
ïðåäïðèíÿòûå óñèëèÿ, êàê èçìåíÿþò-
ñÿ ïîêàçàòåëè ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè â
òå÷åíèå îïðåäåëåííîé ðåêëàìíîé èëè
ïðîìîóøèíãîâîé êàìïàíèè);

Îöåíêà Èìèäæà Ìàðêè (êàê ïîòðå-
áèòåëè îòíîñÿòñÿ ê ìàðêå, êàê âûäåëÿ-
þò åå ñðåäè äðóãèõ ïîäîáíûõ ìàðîê,
÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü, ÷òîáû ìàðêà
ëó÷øå âîñïðèíèìàëàñü ïîòðåáèòåëÿ-
ìè).

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ îáúåäèíÿþò-
ñÿ â åäèíóþ ñèñòåìó Ìàñòåð Ìàðêè,
ïîçâîëÿþùóþ ïîëó÷èòü íàäåæíóþ
èíôîðìàöèþ â ñèñòåìàòè÷åñêîì ðåæè-
ìå, íà îñíîâàíèè åäèíîé ìåòîäîëîãèè
èçìåðåíèÿ ðûíêà, ñ ïðèâÿçêîé ê öå-
ëÿì è çàäà÷àì êîíêðåòíîé ôèðìû.

Àóäèò ìàðêè (Brand Audit)
Êàê ïðàâèëî, ýòî äîñòàòî÷íî ïîä-

ðîáíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå íå
÷àùå îäíîãî ðàçà â ãîä è íàïðàâëåí-
íûå íà ñîñòàâëåíèå ïîäðîáíîé êàðòè-
íû ðûíêà. Êðîìå ñòàíäàðòíîé èíôîð-
ìàöèè îá èçâåñòíîñòè, ïîòðåáëåíèè,
ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäå-
ëåííûì ìàðêàì, Àóäèò Ìàðêè âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ðÿä âàæíûõ äîïîëíèòåëü-
íûõ èíäèêàòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ îïðå-
äåëåíèåì óðîâíÿ è ïðè÷èí îòêàçà ïî-
òðåáèòåëåé îò îïðåäåëåííûõ ìàðîê,
äîëè ïîòðåáèòåëåé, íå ðàñïîçíàþùèõ
îïðåäåëåííóþ ìàðêó, îòíîøåíèåì ê
íîâûì ìàðêàì, ïðè÷èí ïîëüçîâàíèÿ
òåìè èëè èíûìè ìàðêàìè, ïîçèöèîíè-
ðîâàíèåì ìàðîê.

Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò âîçìîæ-
íîñòü ïîñòðîåíèÿ êàðòû ìàðêè, ÷òî
ïîçâîëÿåò âûíåñòè òî÷íîå “àóäèòîðñ-
êîå çàêëþ÷åíèå”, îöåíèòü, êàêîâî ìåñ-
òî òîâàðíîé ìàðêè Õ íà ðûíêå, êàêîâû
ïåðñïåêòèâû ìàðêè. Íàêîïëåííàÿ áàçà
äàííûõ ïî àíàëîãè÷íûì èññëåäîâàíè-
ÿì äàåò âîçìîæíîñòü ñîïîñòàâèòü ïî-
ëó÷åííûå äàííûå ñ äàííûìè ïî äðó-
ãèì ìàðêàì â ñõîäíûõ ñèòóàöèÿõ è
ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ðûíêà äëÿ
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé êîììóíèêàöèè.

Ñõåìàòè÷åñêè äèàãíîç ìàðêè ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü â âèäå áëîê-ñõåìû
(ðèñ. 1).

Ñëîæíîñòü è ðàçíîîáðàçèå çàäà÷
Àóäèòà Ìàðêè ÷àùå âñåãî òðåáóåò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òàêîãî ìåòîäà, êàê ëè÷-
íîå èíòåðâüþ.

Êàê ïðàâèëî, òàêîå èññëåäîâàíèå
îõâàòûâàåò ðåãèîíû, íàèáîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíûå äëÿ êëèåíòà.
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Äîñòàòî÷íî ÷àñòî, îäíàêî, ïðîèç-
âîäèòåëü íå èìååò âîçìîæíîñòè çàêà-
çàòü ïîëíîìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå,
÷òî òðåáóåò îáðàùåíèÿ ê óæå ãîòîâîé
èíôîðìàöèè. Îáû÷íî ñòàíäàðòíûå ãî-
òîâûå àíàëèòè÷åñêèå ïðîäóêòû, âû-
ïîëíåííûå â ðàìêàõ ìåòîäîëîãèè
Brand Monitor, ïîçâîëÿþò ÷àñòè÷íî
îòâåòèòü íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
àóäèòîì ìàðêè.

Èññëåäîâàíèÿ Èìèäæà
Ìàðêè (Brand Image Studies)

Òàêèå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðèìå-
íÿòüñÿ êàê íà ýòàïå âûâåäåíèÿ ìàðêè
íà ðûíîê, òàê è â êðèòè÷åñêîé äëÿ ìàð-
êè ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ ïîÿâëåíèåì
íà ðûíêå ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ, çàòó-
õàíèåì èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ê ìàðêå.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ öåëü ïîäîáíîãî
èññëåäîâàíèÿ — âûÿñíåíèå òîãî, íà-
ñêîëüêî äàííàÿ ìàðêà ñâÿçàíà äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ ñ íàáîðîì îïðåäåëåííûõ
õàðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ åå
èìèäæ (îáðàç) è íå òîëüêî îòëè÷àþ-
ùèõ åå îò êîíêóðåíòîâ (íåãàòèâíûé
îáðàç: “ìàðêà Õ — ýòî íå ìàðêà Y”), íî
è äàþùèõ âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðÿòü
îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè íàèëó÷-
øèì îáðàçîì (ïîçèòèâíûé îáðàç: “ìàð-
êà Õ äàåò ìíå âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
ABCD”).

Ñîäåðæàíèå òàêîãî èññëåäîâàíèÿ
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îïðåäåëèòü òî, ÷òî
íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ ïîòðåáèòå-
ëþ â íàçâàíèè, óïàêîâêå, ïðîèçíîøå-
íèè ìàðêè, íî è ïîíÿòü, ïî÷åìó âñå-
òàêè ïîêóïàòåëü âûáèðàåò èëè íå âû-
áèðàåò åå ñðåäè êîíêóðåíòîâ.

Èíûìè ñëîâàìè, åñëè èññëåäîâàíèå
Àóäèò Ìàðêè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
ñêîðåå ðàöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû âîñ-
ïðèÿòèÿ ìàðêè, òî Èññëåäîâàíèå
Èìèäæà â áîëüøåé ñòåïåíè íàïðàâëå-
íî íà âûÿâëåíèå ýìîöèé, âûçûâàåìûõ
êàê ñàìèì ìàðî÷íûì òîâàðîì, òàê è
ýëåìåíòàìè åå ðûíî÷íîé êîììóíèêà-
öèè (ðåêëàìîé, äèçàéíîì, ïðîèçíîøå-
íèåì, ìåòîäàìè ïðîäâèæåíèÿ è òàê
äàëåå).

Ïîýòîìó îáû÷íûé ïîäõîä ê ïðîâå-
äåíèþ ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êà÷åñòâåííûõ
ìåòîäîâ (÷àùå âñåãî ôîêóñíûõ ãðóïï)
ñ ýëåìåíòàìè áóìàæíîãî èëè ýëåêò-
ðîííîãî òåñòèðîâàíèÿ ìàðêè, òîâàðà
èëè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèí-
ãîâîé êîììóíèêàöèè.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ìîæíî
ïðèâåñòè îäíî èç èññëåäîâàíèé, ïðî-
âåäåííîå â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà.

Â öåíòðå èññëåäîâàíèÿ íàõîäèëàñü
ìàðêà íàïèòêà — àáñîëþòíûé ëèäåð
ðûíêà, ïðè÷åì òàêîå ïîëîæåíèå îíà
ñîõðàíÿëà íåèçìåííûì â òå÷åíèå ïî
êðàéíåé ìåðå äâóõ ïîñëåäíèõ ëåò. Íå-
ñìîòðÿ íà òî ÷òî â çâåçäíûå ìåñÿöû
ñâîåãî óñïåõà ìàðêà âîñïðèíèìàëàñü
êàê òîâàð ñ “âûñîêèì êà÷åñòâîì”, “ïðè-
ÿòíûì âêóñîì”, “ñîîòâåòñòâóþùèì
íàöèîíàëüíîé òðàäèöèè”, ê ìîìåíòó
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ îêàçàëîñü,
÷òî ìàðêà ñòàëà àññîöèèðîâàòüñÿ ñ íèç-
êèì êà÷åñòâîì, ïðîáëåìàìè â îáëàñòè
êîíòðîëÿ ñòàáèëüíîñòè âêóñà. Ïðî-
èçîøëà ïîëíàÿ ñìåíà îáðàçà ìàðêè (ïî
êðàéíåé ìåðå, äëÿ ÷àñòè ïîòðåáèòå-
ëåé), íå ïîääàþùàÿñÿ ðàöèîíàëüíîìó
îáúÿñíåíèþ — âåäü, ïî äàííûì èçãî-
òîâèòåëÿ, çà ïîñëåäíåå âðåìÿ êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè, íàïðîòèâ, âûðîñëî, óëó÷-
øèëñÿ äèçàéí, ïîÿâèëèñü íîâûå ñîð-
òà.

Èññëåäîâàíèå èìèäæà, îäíàêî, ïî-
êàçàëî, ÷òî äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè
ïîòðåáèòåëåé ìàðêà ñòàëà àññîöèèðî-
âàòüñÿ ñ îáû÷íûì, ñòàíäàðòíûì òîâà-
ðîì, íå èìåþùèì ÿâíûõ ðûíî÷íûõ
ïðåèìóùåñòâ. Õîòÿ óðîâåíü ðàñïîçíà-
âàíèÿ ìàðêè áûë î÷åíü âûñîêèì, óíè-
êàëüíûå ðûíî÷íûå îñîáåííîñòè ìàð-
êè áûëè ÿâíî óòåðÿíû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
êîíöåïöèè áðýíäèíãà ìàðêà ôàêòè÷åñ-
êè äåãðàäèðîâàëà, ïðåâðàòèâøèñü â
ìàññîâûé òîâàð ñ íåìàðî÷íûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. Äîñòàòî÷íî ìàññèðîâàí-
íàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ñêîðåå òîëü-
êî óñèëèëà ïîäîáíîå âîñïðèÿòèå.

Ðàçðàáîòàííûå â ðåçóëüòàòå äàííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäàöèè áûëè

ñâÿçàíû ñ ÷àñòè÷íûì èçìåíåíèåì óïà-
êîâêè è ðåêëàìíîé ïîëèòèêè, ïðåæäå
âñåãî íàïðàâëåííûìè íà âîçðîæäåíèå
ïîçèòèâíûõ ýëåìåíòîâ èìèäæà ìàð-
êè, îòñòðîéêó îò êîíêóðåíòîâ.

Èññëåäîâàíèå Ïðîäâèæåíèÿ
Ìàðêè (Brand Tracking Study)

Èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíÿåìûå â ðàì-
êàõ Brand Tracking, — óäà÷íûé è ýô-
ôåêòèâíûé ñïîñîá êîíòðîëÿ ïîëèòè-
êè ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè. Ïðåæäå âñåãî
ïîäîáíîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷èòü àäåêâàòíóþ èíôîðìàöèþ î
“ðàçâèòèè” ìàðêè íà ðûíêå ñ ó÷åòîì
íåñòàáèëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû.

Îáû÷íî èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãà-
åò ñáîð ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè:
• ïðåòåñòèíã ðåêëàìíîé ìàðêè: èçâå-
ñòíîñòü è ïîòðåáëåíèå ìàðêè äî íà÷à-
ëà ðåêëàìíîé êàìïàíèè, èìèäæ ìàð-
êè, ðàñïðåäåëåíèå ïîòðåáëåíèÿ ïî öå-
ëåâûì ãðóïïàì;
• ìîíèòîðèíã ðåêëàìû ïî îñíîâíûì
è êîíêóðèðóþùèì òîâàðíûì ãðóïïàì
— îáû÷íî ýòî èññëåäîâàíèå ïðåäïîëà-
ãàåò ñáîð èíôîðìàöèè îá îáúåìàõ ðàç-
ìåùåíèÿ ðåêëàìû ïî ðàçëè÷íûì êà-
íàëàì;
• ìîíèòîðèíã äèñòðèáóöèè, ÷òî ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî íî-
âûå òîâàðû è óñëóãè ïîÿâèëèñü íà ðûí-
êå íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé/
ïðîìîóøèíãîâîé êàìïàíèè;
• ïîñòòåñòèíã ðåêëàìíîé ìàðêè: ñòàí-
äàðòíîå èññëåäîâàíèå ýôôåêòà ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, ïðåäïîëàãàþùåå
îïðåäåëåíèå èçìåíåíèé â âîñïðèÿòèè
ìàðêè.

Íàáîð îòäåëüíûõ áëîêîâ èññëåäî-
âàíèÿ âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
çàäà÷è, ïðè ýòîì ïîëíîå ïîíèìàíèå
ïðè÷èí ðåçóëüòàòà ïðîäåëàííûõ ðåê-
ëàìíûõ óñèëèé äîñòèãàåòñÿ òîëüêî ïðè
èñïîëüçîâàíèè âñåõ óêàçàííûõ ìåòî-
äîâ.

Îñíîâíûå çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ, òà-
êèì îáðàçîì, ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåíèåì
èçìåíåíèé ïîëîæåíèÿ ìàðêè íà ðûí-
êå ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì:
• èçìåíåíèå èçâåñòíîñòè ìàðêè;
• èçìåíåíèå èìèäæà (ðàçëè÷àåìîñòè
ìàðêè, ëîÿëüíîñòè ê ìàðêå, êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè ñ äàííîé ìàðêîé è òàê äà-
ëåå);
• èçìåíåíèå ïîòðåáëåíèÿ ìàðêè (ïåð-
âàÿ ïîêóïêà, ïîâòîðíàÿ ïîêóïêà,
ñòðóêòóðà ïîêóïàòåëåé);
• îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèÿ ýôôåêòà
ðåêëàìû (êàêèå êàíàëû ìàðêåòèíãî-
âîé êîììóíèêàöèè îêàçàëèñü íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûìè, êàê èìåííî ðåêëà-
ìà è ïðîìîóøèíã ïîâëèÿëè íà ïîëî-
æåíèå ìàðêè);
• âëèÿíèå àêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ íà
ïîëîæåíèå ìàðêè.

×àùå âñåãî òàêàÿ èññëåäîâàòåëüñ-
êàÿ ñõåìà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòà-

Ðèñ. 1. Äèàãíîç ïîëîæåíèÿ ìàðêè (Áðýíä Ìàñòåð)
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òî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î âëèÿíèè
êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé/ïðîìîóøèíãî-
âîé àêöèè íà ïîëîæåíèå òîâàðà íà ðûí-
êå — â îòëè÷èå îò êîìïëåêñíîãî Àóäè-
òà Ìàðêè, äàþùåãî ïîäðîáíóþ èíôîð-
ìàöèþ îá ýôôåêòèâíîñòè âñåãî ïðî-
äâèæåíèÿ â öåëîì çà áîëüøîé ïåðèîä
âðåìåíè (îáû÷íî äî 1 ãîäà).

Îäíà èç âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê òà-
êèõ èññëåäîâàíèé — âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè,
ïîçâîëÿþùåé ïîâëèÿòü íà ïàðàìåòðû
ïðîâîäèìîé ðåêëàìíîé àêöèè. Ïîýòî-
ìó ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå îïå-
ðàòèâíûå ìåòîäû ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè, êàê òåëåôîííûå îïðîñû
èëè îïðîñû â ìåñòàõ ïðîäàæè, ÷àñòî
çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ èíôîðìàöèè ñîáè-
ðàåòñÿ â ðàìêàõ ïîñòîÿííûõ ìîíèòî-
ðèíãîâûõ ïðîãðàìì, íàïðèìåð, ìîíè-
òîðèíãà ïðåäëîæåíèÿ è öåí â ðîçíè÷-
íîé ñåòè èëè ìîíèòîðèíãà ðåêëàìû.

Èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïî-
ëó÷åííîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè
îáåñïå÷åíî åäèíñòâîì ìåòîäîëîãèè.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ òàêîé ìåòîäî-
ëîãèè ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà Brand Master, ðàçðàáîòàííàÿ ñïå-
öèàëèñòàìè èññëåäîâàòåëüñêîé êîðïî-
ðàöèè MDC Helsinki è àäàïòèðîâàí-
íîé äëÿ ïðèìåíåíèÿ íà ðîññèéñêîì
ðûíêå â 1997 ãîäó.

Ôàêòè÷åñêè Brand Master — ýòî
ãîòîâàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà,
ñïîñîáíàÿ óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû êàê
íà÷èíàþùåãî áðýíä ìåíåäæåðà, òàê è
ïðîôåññèîíàëà. Ïðè ýòîì ñòàíäàðòè-
çèðîâàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ èçìåðåíèÿ
ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîò è
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, ñîïîñòàâèìóþ
ñ äàííûìè ïî äðóãèì ðûíêàì.

Êàê ïðàâèëî, â ïðîöåññå ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû âëàäåëüöà ìàðêè, ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà è èññëåäîâàòåëüñêîé
ôèðìû ïðîèñõîäèò àäàïòàöèÿ ñóùå-
ñòâóþùåé ìåòîäèêè ê ïîòðåáíîñòÿì
êëèåíòà è ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíîé
ïðîãðàììû èññëåäîâàíèé. Ðåçóëüòàòû
òàêîé ðàáîòû ïîçâîëÿþò íå òîëüêî óâè-
äåòü êàðòèíó ðûíêà, íî è óñòàíîâèòü
îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó ïðîâîäèìûìè
ìàðêåòèíãîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè è
ñèòóàöèåé íà ðûíêå.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Àëåêñàíäð Åðîôååâ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) —
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó èññëåäîâàòåëüñ-
êîé ôèðìû “ÃÝËËÀÏ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã”.
Çàêîí÷èë ôàêóëüòåò ñîöèîëîãèè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà. Èìååò ðÿä ïóáëèêàöèé â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ ïî ñîöèîëîãèè è
ìàðêåòèíãó. Òåëåôîí: (812) 325-2450,
e-mail: alex@gallup.spb.su.


