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Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ðåêëàìó ÷àùå
âñåãî ñìîòðÿò ãëàçàìè èëè ñëóøà-

þò óøàìè. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, íå åäÿò,
íå òðîãàþò è íå äâèãàþò ðóêàìè. Êàê è
ïîëàãàåòñÿ äåéñòâîâàòü ëþäÿì ïî îò-
íîøåíèþ ê èíôîðìàöèè, âîñïðèíèìà-
þò ðåêëàìó íà ðàññòîÿíèè. Åñëè æå è
ãîâîðèòñÿ î “ïðîáîâàíèè íà âêóñ”, òî
ýòî îöåíèâàåòñÿ ïðîñòî êàê ìåòàôîðà,
â ïåðåíîñíîì ñìûñëå.

Ìåæäó òåì ðåêëàìà âñåãäà îáðàùå-
íà ê òåëó, çíàåò îá ýòîì íàø óì èëè
íåò. È åñëè ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìû íå
ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ òåëà, îíî ñàìî íà-
ïîìíèò î ñåáå, êîãäà “áëåñòÿùàÿ ðåê-
ëàìíàÿ èäåÿ” íåîæèäàííî íå äàñò ýô-
ôåêòà, à “ïðîñòàÿ ðåêëàìà” êîíêóðåí-
òà ïðèâëå÷åò ïîêóïàòåëåé.

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû çàâèñèò íå
ñòîëüêî îò òîãî, ïîíðàâèëàñü îíà ïî-

êóïàòåëþ èëè íåò, ñêîëüêî îò òîãî, êà-
êèå åãî ìîòèâû è öåííîñòè çàäåëî äàí-
íîå ñîîáùåíèå, êàêîé ýìîöèîíàëüíûé
ñëåä îñòàâèëî, êàêîå äåéñòâèå ãîòîâ
ñîâåðøèòü ÷åëîâåê íà îñíîâå ýòîãî ñëå-
äà. Ýìîöèè è äåéñòâèÿ îòíîñÿòñÿ ê òà-
êîé ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñ-
êîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, êàê åãî òåëå-
ñíîñòü. Èìåííî íà óðîâíå òåëà ðåøà-
åòñÿ âîïðîñ î òîì, ïðèÿòíî èëè íåïðè-
ÿòíî, îïàñíî èëè áåçîïàñíî. Íà òåëå-
ñíîì óðîâíå ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðåøå-
íèÿ òèïà “ñàì íå çíàþ ïî÷åìó, íî ÷óâ-
ñòâóþ, ÷òî òàê áóäåò ëó÷øå”.

Âîçäåéñòâèå íà òåëåñíûé ïëàí îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî îïîñðåäîâàí-
íî, íà óðîâíå âïå÷àòëåíèÿ è îáùåé
ýìîöèîíàëüíîé îöåíêè ðåêëàìíîãî
ñîîáùåíèÿ, íî è íåïîñðåäñòâåííî âî
âðåìÿ ðàññìàòðèâàíèÿ ðåêëàìû.

Òàéíà, èçâåñòíàÿ
ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë à ì

Ðå÷ü ïîéäåò î òàéíå, èçâåñòíîé âñåì
ïðîôåññèîíàëàì, î êîòîðîé ñòûäëèâî
èëè èñõîäÿ èç êîíúþíêòóðû íå ãîâî-
ðÿò âñëóõ: íàéäè ñïîñîá çàäåòü òåëå-
ñíûé óðîâåíü ñâîèì ñîîáùåíèåì — è
âïå÷àòëåíèå áóäåò ãëóáîêèì è èíòåí-
ñèâíûì. Ñðàçó ïîÿâèòñÿ ýíåðãèÿ, êî-
òîðóþ çàòåì ìîæíî áóäåò èñïîëüçî-
âàòü.

Ýòî òàéíîå îðóæèå èñïîëüçîâàíî,
íàïðèìåð, â íà÷àëå ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè îáóâè “Ìîíàðõ” — ïîìíèòå çàïå-
÷àòëåâøèéñÿ â âàøåé ïàìÿòè ìîòèâ
æèâîé íîãè, ïðîøíóðîâàííîé êàê áî-
òèíîê?.. Êàê ìèíèìóì, íîãå áîëüíî,
ýòî âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå èëè áðåçã-
ëèâîñòü, è îñòàâëÿåò ñèëüíûé ýìîöèî-
íàëüíûé ñëåä. Â äàëüíåéøåì òåìà
“çàøíóðîâàííîé íîãè” íå áûëà ïîä-
äåðæàíà, íî ðàñïîçíàâàåìîñòü íàçâà-
íèÿ “Ìîíàðõ” óæå ñòàëà äîñòàòî÷íî
âûñîêîé.

Ýòî áåçóñëîâíî ðèñêîâàííûé õîä.
Ïðîåêòèðóÿ îáðàùåíèå ê òåëó, âàæíî
îñîçíàâàòü, êàêèå èìåííî òåëåñíûå
àññîöèàöèè è ïðîãðàììû ïîâåäåíèÿ
çàòðàãèâàåò ñîîáùåíèå.

Âñïîìíèòå ðåêëàìíûé ðîëèê îáîåâ
As Creation — ñèëóýò ñòðîéíîé äåâóø-
êè ðàñòâîðÿåòñÿ â ñòåíå “öâåòî÷íûõ”
îáîåâ, êîíòóð åå ðàçðóøàåòñÿ... Òàêîå
èñ÷åçíîâåíèå íà òåëåñíîì ïëàíå ìî-
æåò âûçâàòü íåñêîëüêî èððåàëüíûå
ôàíòàçèè, ãðàíè÷àùèå ñ óæàñîì. Âîç-
ìîæíî, íà óðîâíå ýñòåòè÷åñêîãî çàìûñ-
ëà ýòî ñèìâîëèçèðóåò åñòåñòâåííîñòü
è ëåãêîå âåñåííåå íàñòðîåíèå, íî ïî-
ïðîáóéòå äîäóìàòü ýòó ìûñëü äî êîí-
öà — êòî ïðèäåò ê âàì íî÷üþ èç ìèðà
ñòåíû? Ðåøåíèå ñèëüíîå, íî íåîäíîç-
íà÷íîå.

Êîíòðàñò ìåæäó èíòåëëåêòóàëüíîé
èãðîé è òåëåñíûì ïåðåæèâàíèåì ìî-
æåò ñîçäàòü ïàðàäîêñ è ýôôåêò “äâîé-
íîãî” ñîîáùåíèÿ. Òàêèå äâîéíûå ñî-

îáùåíèÿ íåñóò âåñüìà áîëüøóþ ýíåð-
ãèþ è ìîãóò áûòü î÷åíü ýôôåêòèâíû-
ìè èëè î÷åíü ðàçðóøèòåëüíûìè.

Äâîéíàÿ ñèñòåìà ÿçûêà
è ðàçëè÷íûå ìîäåëè
ñîçäàíèÿ ðåêëàìû

Ñîãëàñíî ó÷åíèþ Èâàíà Ïàâëîâà,
÷åëîâåê èìååò äâîéíóþ ñèãíàëüíóþ
ñèñòåìó — íåâåðáàëüíóþ è âåðáàëü-
íóþ. Òî åñòü ÿçûê òåëà è ÿçûê ñëîâà,
êîòîðûå íà ãëóáèííîì ïëàíå ñîâïàäà-
þò, îáðàçóÿ åäèíóþ ãëóáèííóþ ñèñòå-
ìó ÿçûêà. Íî íà ïëàíå âíåøíåì ÿçûê
äåéñòâèÿ è ÿçûê ñëîâà âåñüìà îòëè÷à-
þòñÿ.

Ðåêëàìèñòû ÷àñòî çàáûâàþò îá
ýòîì. Òå, êòî óñïåâàåò â÷óâñòâîâàòüñÿ
— ïîìèìî ñîçíàíèÿ, — ìîãóò, êàê ëþäè
òâîð÷åñêèå, ñäåëàòü ñëàæåííîå è âû-
ðàçèòåëüíîå ñîîáùåíèå. Ñëàæåííîñòü
äâóõ ñèñòåì — ñëîâåñíîé (èíòåëëåê-
òóàëüíîé) è òåëåñíîé — äàåò îùóùå-
íèå ïðîñòîòû è åñòåñòâåííîñòè è, êàê
ïðàâèëî, ñèëüíî âïå÷àòëÿåò.

Íî ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ äðóãîé ïðî-
öåññ — ïðèäóìûâàíèå è ðàçðàáîòêà
èäåè ïðîèñõîäÿò íà óðîâíå ñëîâåñíîì
(èíòåëëåêòóàëüíîì). Çàòåì ê èäåå ïîä-
áèðàåòñÿ îðèãèíàëüíûé âèçóàëüíûé,
âûðàçèòåëüíûé ðÿä, êîòîðûé óìó ñî-
çäàòåëÿ êàæåòñÿ ïîäõîäÿùèì. Îðèãè-
íàëüíàÿ èäåÿ, íåñêîëüêî ýôôåêòíûõ
ïðèåìîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ãàðàíòè-
ðóåò ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, — è åñòü íà-
äåæäà, ÷òî ðåêëàìà ñðàáîòàåò. Òåì áî-
ëåå, ÷òî ïîëó÷èëîñü êðàñèâî...

Èíîãäà ñîçäàòåëè ðåêëàìû, íå çíà-
êîìûå ñ ìåõàíèçìîì òåëåñíîé ðåàê-
öèè, ñàìè ÷óâñòâóþò íåêîòîðûé ðàç-
ëàä: íà óðîâíå èäåè (ñîçíàíèÿ) âñå
ãëàäêî, íî ÷òî-òî (áåññîçíàòåëüíîå)
äàåò èìïóëüñ îòðèöàíèÿ — “÷òî-òî íå
òàê”, “ïîäîçðèòåëüíî”, “îïàñíî”, “âðà-
íüå”.

Õóæå âñåãî, êîãäà ðåçóëüòàò êðàñèâ
è äàåò ÷óâñòâî ýñòåòè÷åñêîé çàâåðøåí-
íîñòè. Òîãäà ñèãíàëû ïîäñîçíàíèÿ
ïðîñòî íå äîõîäÿò äî óðîâíÿ, íà êîòî-
ðîì ìîæíî áûëî áû ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî ê
÷åìó. Âîçìîæíûé ðåçóëüòàò — ðåêëà-
ìà ýñòåòè÷åñêè íðàâèòñÿ, íî íå ðàáî-
òàåò...

Èíîãäà èñòî÷íèêîì îøèáîê ñòàíî-
âèòñÿ âíóòðåííèé êîíôëèêò àâòîðà.
Ýòîò êîíôëèêò ïðîåöèðóåòñÿ â èçîá-
ðàçèòåëüíûé ðÿä — ïîòîìó ÷òî àâòîðó
èìåííî ýòè ïåðåæèâàíèÿ íà òåëåñíîì
ïëàíå êàæóòñÿ åñòåñòâåííûìè èëè âû-
çûâàþò îáëåã÷åíèå åãî âíóòðåííåãî
íàïðÿæåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå âíóòðåí-
íèé êîíôëèêò àâòîðà ïîïàäàåò â ìàòå-
ðèàë ðåêëàìû è ïåðåäàåòñÿ çðèòåëþ.

Âûõîä èç ïîëîæåíèÿ «ïðîñò»: àâ-
òîð ðåêëàìû äîëæåí ïîëíîñòüþ
«âæèòüñÿ» â çàäà÷ó è ñîãëàñîâàòü ñîá-
ñòâåííûå âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ ñ
ýòîé çàäà÷åé, îòêàçàâøèñü îò ëè÷íîãî.

ÐÅÊËÀÌÀ
ÄÅÉÑÒÂÓÅÒ
ÍÅ ÒÎËÜÊÎ
ÍÀ ÃÎËÎÂÓ,
èëè Ãðàíèöà
ïðîôåññèîíàëèçìà
â ðåêëàìå
Ïóáëèêóåìûé ìàòåðèàë — ÷àñòü ðàáîòû
Ëàáîðàòîðèè ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû,
ñîçäàííîé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â 1996
ãîäó ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ñêðûòûõ ìåõàíèç-
ìîâ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû.

ÅËÅÍÀ
ÏÅÒÐÎÂÀ

ÀÍÄÐÅÉ
ÍÀÄÅÈÍ
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Íî ÷òî äåëàòü, åñëè âû íå õîòèòå
èäòè ïî ïóòè ïîëíîãî ïåðåæèâàíèÿ?
Åñëè íå õîòèòå ñèíåêòèêè, òî åñòü ïîë-
íîé èäåíòèôèêàöèè ëèáî ñ ïîòðåáèòå-
ëåì ðåêëàìû, ëèáî â áîëåå ñëîæíûõ
ñèòóàöèÿõ — ñ ñàìèì ðåêëàìíûì îá-
ðàçîì? Òîãäà âàì íåîáõîäèìî çíàòü
õîòÿ áû îáùèå çàêîíû òåëåñíîé ðåàê-
öèè è óìåòü ïîäâåðãàòü ñîçíàòåëüíîé
ýêñïåðòèçå ñîáñòâåííóþ ðàáîòó.

Èìåííî çäåñü ïðîõîäèò ãðàíèöà
ïðîôåññèîíàëèçìà â ðåêëàìå. Òîãî
ïðîôåññèîíàëèçìà, êîòîðûé ïðèâîäèò
ê óäà÷íîìó ðåçóëüòàòó êàæäûé ðàç,
êîãäà âû áåðåòåñü çà äåëî. Ýòî çíà÷èò,
÷òî âû çíàåòå, ÷òî èìåííî áûëî óäà÷-
íûì â âàøåé ðàáîòå, à ÷òî íå î÷åíü, è
ìîæåòå îñîçíàííî âîñïðîèçâåñòè ïî-
ëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò.

Ðàññìîòðèì íà íåñêîëüêèõ ïðèìå-
ðàõ, êàê ìîæíî â ðåêëàìå ãîâîðèòü ñ
òåëîì, à òàêæå ïîçíàêîìèìñÿ ñ ìåõà-
íèçìîì çàïóñêà èíòåðåñà — äâèæóùåé
ñèëû ëþáîé ðåêëàìû.

ßçûê òåëà
â íåñêîëüêèõ ïðèìåðàõ

Çàêîíîìåðíî, ÷òî ýòà ðåêëàìà
StarTAC ÷åðíî-áåëàÿ — öâåò áû îò-
âëåê îò ôàêòóðíîé èãðû, ñâÿçàííîé ñ
òåëåñíîñòüþ. Çäåñü ìîæíî ñäåëàòü íå-
êîòîðîå îòñòóïëåíèå ïî ïîâîäó öâåòà.

Âîîáùå, âñå òåëåñíûå îùóùåíèÿ
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû:

1. òàêòèëüíûå (ôàêòóðà, òåêñòóðà,
ðåëüåô, òåïëî-õîëîä),

2. êèíåñòåòè÷åñêèå (äâèæåíèå, îùó-
ùåíèÿ ïðîñòðàíñòâà, îáúåìà, äàâëåíèå,
ñèëà),

3. âêóñ, çàïàõ.
Ïåðâàÿ è âòîðàÿ ãðóïïû îùóùåíèé

(îñîáåííî ïåðâàÿ) ëó÷øå “îòçûâàþòñÿ”
íà ÷åðíî-áåëûå èçîáðàæåíèÿ. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî â ñóìåðêàõ íàøà òåëåñíàÿ
÷óâñòâèòåëüíîñòü ïîâûøàåòñÿ (íàèáî-
ëåå ñèëüíûå ñåêñóàëüíûå îùóùåíèÿ —
â ïîëóìðàêå). Çàïàõ è âêóñ, íàïðîòèâ,
ñâÿçàíû ñ öâåòîì îáúåêòîâ (âêóñíåå,
êîãäà â ñòîëîâîé õîðîøåå îñâåùåíèå).
Çà  ýòè ãðóïïû îùóùåíèé îòâå÷àþò ðàç-
íûå îòäåëû ìîçãà, íàèáîëåå äðåâíèé èç
êîòîðûõ ñâÿçàí ñ çàïàõàìè.

Âåðíåìñÿ ê ðåêëàìå StarTAC. Çðè-
òåëü ñîîùóùàåò ñîîòâåòñòâóþùèì
ìåñòîì ñïèíû ãëàäêóþ ïîâåðõíîñòü
òåëåôîíà: “Óäîáíî áûëî áû ëåæàòü èëè
íåò?” Âíèìàíèå çðèòåëÿ íåñêîëüêî ðàç
ïðîáåãàåò ïî ñîáñòâåííîé êîæå, è ðåê-
ëàìà áóêâàëüíî çàïîìèíàåòñÿ òåì ìå-
ñòîì, êîòîðûì çðèòåëü îùóòèë òåëå-
ôîí. Åñëè ó âàñ ðåôëåêòîðíî äåðíåòñÿ
ÿãîäèöà — íå óäèâëÿéòåñü!

×åì áîëåå îäíîðîäíà ýíåðãèÿ òåëå-
ñíîñòè (îùóùåíèÿ), òåì òî÷íåå îíà
ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà îáúåêò ðåê-
ëàìû. Â ýòîì ñëó÷àå îáúÿñíåíèå, äàí-
íîå ñëîâàìè (â ñëîãàíå), âîñïðèíèìà-
åòñÿ óìîì êàê åäèíñòâåííî ïðàâèëü-
íîå. Âû ÷óâñòâóåòå òåëåôîí íà ñâîåé
êîæå è îäíîâðåìåííî îñîçíàåòå ñëîâà
“Âñåãäà ñ âàìè!” — âîçíèêàåò ñâîåîá-
ðàçíûé “Àãà-ýôôåêò” — âû ñîãëàøàå-
òåñü ñ ðåêëàìîé.

Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, âû ìî-
æåòå ïîëó÷èòü ïàðàäîêñàëüíûé ýô-
ôåêò èëè êîíôëèêò ìîòèâîâ. Íàïðè-
ìåð, íà ðåêëàìå ìåáåëè äëÿ âàííîé âû
÷èòàåòå ñëîãàí “Salgar â âàøåé âàííîé
êàê ðûáà â âîäå” è âèäèòå óìûâàëüíèê,
íàïîëîâèíó ïîãðóæåííûé â âîäó...
Åñëè äëÿ çàïàäíîãî ÷åëîâåêà âîäà â
âàííîé – òåìà äëÿ øóòêè, äëÿ íàøåãî
– ñëèøêîì æèâû âîñïîìèíàíèÿ îá àâà-
ðèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âîäîïðîâîäîì. Èëè
â âèäåîðåêëàìå êðåäèòíîé êàðòî÷êè ó
íåå îáíàðóæèâàþòñÿ ðó÷êè è íîæêè, è
îíà ïîìîãàåò âëàäåëüöó... Êàê íàñ÷åò
íàñåêîìîãî â íàãðóäíîì êàðìàíå?

Â îáîèõ ïðèìåðàõ òî, ÷òî âû îñîç-
íàåòå, è òî, ÷òî âû îùóùàåòå, ïðîòèâî-
ðå÷èò äðóã äðóãó, ïîýòîìó ýôôåêò ýòîé
ðåêëàìû íåïðåäñêàçóåì.

Ýòà âåëèêîëåïíàÿ ðåêëàìà òîðãî-
âîé ìàðêè êîìïüþòåðîâ ACER ñïîñîá-
íà âûçâàòü äðóæåñêîå ðàñïîëîæåíèå ó
ìóæ÷èí è ñåêñóàëüíîå ÷óâñòâî ó æåí-
ùèí, ïåðåäàòü îùóùåíèå òåïëà è äàæå
çàïàõ ïîòà. Âíèìàíèå ñìîòðÿùåãî ïå-
ðåêëþ÷àåòñÿ ñ ôàêòóðíîãî ïèäæàêà íà
ãëàäêóþ ñèíþþ çîíó ôóòáîëêè è îá-
ðàòíî — ýòà èãðà ôàêòóð óâåëè÷èâàåò
âðåìÿ ðàçãëÿäûâàíèÿ è âûçûâàåò òå-
ëåñíîå âîçáóæäåíèå. Âçãëÿä íå ìî-
æåò âûéòè èç òðåóãîëüíèêà, îáðàçî-
âàííîãî ðóêàìè è ïîäáîðîäêîì ìîäå-
ëè. Èððàöèîíàëüíûå (íå îñîçíàâàå-
ìûå) ôèçèîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû âîç-
äåéñòâóþò ãîðàçäî ñèëüíåå, ÷åì ðàöè-
îíàëüíûå, – ýòî äåëàåò ðàöèîíàëüíóþ
èíòðèãó ïðî “òàéíîãî ôàíàòà” âòîðè÷-
íîé.

Òåïåðü ðàññìîòðèì äâà ïðèìåðà íå-
òðèâèàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìîòèâà
«Çåìíîé øàð» â ðåêëàìå.

Â ðåêëàìå òåëåêàíàëà Euronews ïà-
ðàëëåëüíî ñ îñîçíàíèåì ðàöèîíàëüíîé
èíòðèãè îùóùàåøü ðóêàìè óïðóãîñòü
ðàñêðàøåííîãî êóñêà ðåçèíû. Ñëîâåñ-
íàÿ ìåòàôîðà çäåñü ïåðåâåäåíà â äâè-
ãàòåëüíóþ. Ìûøöû íàïðÿãàþòñÿ, ãî-
òîâûå ê äâèæåíèþ. Àêòèâàöèÿ òåëà
óñèëèâàåò çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû.
Êðîìå òîãî, “èãðà â øèôðîâêó” (íóæ-
íî îïîçíàòü ñëîãàí â êàðòèíêå), êîòî-
ðàÿ òðåáóåò “øåâåëåíèÿ ìîçãàìè”, õî-
ðîøà èìåííî äëÿ ðåêëàìû èíôîðìà-
öèîííûõ óñëóã.

Â ðåêëàìå ôèíàíñîâûõ óñëóã îùó-
ùàåøü ðóêàìè øåðøàâóþ ïîâåðõíîñòü
“êîëîáêà”. Äîìîòêàíàÿ ñêàòåðòü, áðî-
øåííàÿ íà ãîí÷àðíûé êðóã, âíîñèò íå-
êîòîðóþ ïóòàíèöó â îùóùåíèÿ: ãëèíà
ýòî èëè õëåá ñ êîðî÷êîé? Çàìåòèì, ÷òî
öâåò â òîé ÷àñòè êîìïîçèöèè, ÷òî “çà
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äâåðüþ”, èñïîëüçóåòñÿ î÷åíü ñäåðæàí-
íî — â îñíîâíîì àõðîìàòè÷åñêèé êî-
ðè÷íåâûé. Ýòî òàêæå ïîìîãàåò îùó-
ùåíèÿì îò ôàêòóðû. Òàêàÿ èãðà îùó-
ùåíèé — äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëüçóå-
ìûé â ôèíàíñîâîé ðåêëàìå ïðèåì. Îí
ïîçâîëÿåò “çàïóñòèòü” èíòåðåñ çðè-
òåëÿ ÷åðåç òåëî è äàëåå ïåðåìåñòèòü
ýòîò èíòåðåñ â ðàöèîíàëüíóþ îáëàñòü.

Ïîõîæèé ìåõàíèçì áûë èñïîëüçî-
âàí â èçâåñòíîé ðåêëàìå “Ìîñêîâñêèé
ãîðîäñêîé áàíê” — óñòîé÷èâûé áàíê”,
ãäå áëåñòÿùèé ìåòàëëè÷åñêèé øàð êà-
òàëñÿ ïî âîãíóòîìó ëîæó. Ãèïíîòè÷åñ-
êèé ýôôåêò ïîçâîëÿë ýòîé ðåêëàìå åùå
áîëåå ñèëüíî êîäèðîâàòü çðèòåëÿ íà
çàïîìèíàíèå ðåêëàìíîé ôîðìóëû.

Èòàê, ôîðìóëà ýòèõ ïðèìåðîâ îäíà:
òåëåñíîå âîçáóæäåíèå äåëàåò áîëåå
âîëíóþùåé èíòåëëåêòóàëüíóþ èãðó,
÷òî óñèëèâàåò çàïîìèíàíèå.

Â ðåêëàìå âîäêè “Ãîñóäàðü” î÷åíü
õîðîøî ïîêàçàí ëåä. Ëàäîíè çðèòåëÿ

áóêâàëüíî îùóùàþò ïîâåðõíîñòü
ëüäà, à ðîò — âêóñ ëüäà. Â ðåêëàìå
ìíîãî ñèíåãî. Íåäîñòàòîê äàííîé ðåê-
ëàìû — íà ýòîì ìåñòå ìîãëà áû áûòü
ëþáàÿ ìàðêà. Àâòîðàìè ðåêëàìû ñäå-
ëàíà ïîïûòêà ñâÿçàòü ñëîâî “Ãîñóäàðü”
ñî ëüäîì, íî, ïîñêîëüêó ëîãîòèï íà áó-
òûëêå íå “ëåäÿíîé”, çðèòåëü âðÿä ëè
âñïîìíèò ýòó ðåêëàìó â ìàãàçèíå. Ñëî-
ãàí â ýòîé íåïëîõîé ðåêëàìå ñòîèò èñ-
êëþ÷èòåëüíî “äëÿ êîìïëåêòà”.

Ìåæäó òåì ñëîãàí ìîæåò áûòü ïðî-
âîäíèêîì ýíåðãèè âîçáóæäåíèÿ, ðîæ-
äåííîé â îùóùåíèÿõ — â ñîçíàòåëü-
íóþ îáëàñòü, íàïðàâëÿÿ åå íà îáúåêò
ðåêëàìû. Áëèçêèé ïðèìåð — ñëîãàí
“Ïî÷óâñòâóéòå ðàçíèöó” â ðåêëàìå
âîäêè “Smirnoff”, èìåþùèé ñìûñë êàê
â êîíòåêñòå îùóùåíèé îò êàðòèíêè
(âñïîìíèòå áðåâíî, êîòîðîå êàæåòñÿ
êðîêîäèëîì), òàê è â êîíòåêñòå ñîçíà-
òåëüíîãî ðàçãîâîðà î êà÷åñòâå âîäêè.

Ïðèìåð âêóñîâîé è îäíîâðåìåííî
òàêòèëüíîé ðåàêöèè îò êàðòèíêè èç
âåëèêîëåïíîé ñåðèè ðåêëàìû âèñêè
“Grant’s”. Ýòà êàðòèíêà â ïðÿìîì ñìûñ-
ëå “íå îòïóñêàåò” çðèòåëÿ. Âû èñïû-
òûâàåòå òàêòèëüíûå îùóùåíèÿ îò ñî-
ïðèêîñíîâåíèÿ ðæàâîãî æåëåçà è ãëàä-
êîé áóòûëêè, òî âàøà êîæà «ñòàíîâèò-
ñÿ» ïîâåðõíîñòüþ áóòûëêè, òî âàøè
ïàëüöû «ñòàíîâÿòñÿ» îáðó÷àìè áî÷-
êè... Èãðà îòíîøåíèé (áî÷êà òî ëè
ïðåäëàãàåò áóòûëêó, òî ëè ïûòàåòñÿ
óäåðæàòü), óñèëåííàÿ èãðîé, ïîñòðî-
åííîé íà êîíòðàñòå ôàêòóð, çàïóñêàåò
èíòåðåñ.

Êðîìå òîãî, êðàñíî-êîðè÷íåâûå îò-
òåíêè ñâåòà, èñõîäÿùåãî îò áóòûëêè,
ðîæäàþò âî ðòó âêóñ. Äëÿ òåõ, êòî õî-
ðîøî çíàêîì ñî âêóñîì âèñêè — ýòî
âêóñ âèñêè, ïîòîìó ÷òî òàê íàïèñàíî
íà áóòûëêå. Çàìåòèì, ÷òî â ýòîé ðåêëà-
ìå òàêæå íåò ðàçíîîáðàçèÿ öâåòîâ, êî-
òîðûå áû îòâëåêàëè îò îùóùåíèé.

Òàêòèëüíûå îùóùåíèÿ, ðîæäàåìûå
ðåêëàìîé Steepler,  âûçûâàþò æåëàíèå
ñòåðåòü çàñîõøóþ ãðÿçü. Îòâðàùåíèå,
ñâÿçàííîå ñ çàïàõîâûìè è äðóãèìè
àññîöèàöèÿìè, ñêîìïåíñèðîâàíî àêêó-
ðàòíîé ïîäà÷åé èçîáðàæåíèÿ “â îá-
òðàâêó” è ýëåãàíòíîé êîìïîçèöèåé
îáúÿâëåíèÿ. Òàêòèëüíûé øîê — ãëàâ-
íîå â îáúÿâëåíèè, ñëîãàí âûïîëíÿåò
òîëüêî çàäà÷ó ïåðåêëþ÷åíèÿ èíòåðåñà
íà ìàðêó. Íàðî÷èòûé ýïàòàæ ðåêëàìû
è åå ÿâíàÿ ýëèòàðíîñòü — ðàñ÷åò íà
èíòåëëåêòóàëîâ, ñàìîëþáèþ êîòîðûõ
ëüñòèò òàêàÿ èçáðàííîñòü. Ýòà ðåêëà-
ìà ðàññ÷èòàíà ñêîðåå íà ìóæ÷èí (ðîæ-
äàåò àññîöèàöèè ñ àâòîìîáèëåì), ÷åì
íà æåíùèí (àññîöèàöèè ñ óáîðêîé).
Âñå ïðàâèëüíî — ìóæ÷èíû è ïîêóïà-
þò êîìïüþòåðû.

Äðóãîé ïðèìåð —  â ðåêëàìå ìàãà-
çèíà ãîòîâîé îäåæäû. Àêêóðàòíûå
“òåïëûå” ñòîïêè ñâèòåðîâ, îäåÿë, áàí-
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íûõ ïîëîòåíåö, ñëîæåííûõ òàê, ÷òî èõ
óäîáíî ïîäàâàòü â ðóêè, — õîðîøèé
ñòàíäàðòíûé ïðèåì, ðîæäàþùèé òàê-
òèëüíûå îùóùåíèÿ. Ýòîò áåçîøèáî÷-
íî ðàáîòàþùèé ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ,
íàïðèìåð, â êàòàëîãàõ.

Â ýòîé ðåêëàìå ïàðôþìà Boss Aqua
îêðàøåí òîëüêî ôëàêîí — ãîëóáûì
öâåòîì — öâåòîì âîäû. Ñèòóàöèÿ,
èçîáðàæåííàÿ íà ÷åðíî-áåëîé ôîòî-
ãðàôèè, âûçûâàåò âîñïîìèíàíèÿ î çà-
ïàõå âîçäóõà, ñíåãà è ñâåæåãî áåëüÿ.
Ìÿãêèå ðàñïëûâ÷àòûå î÷åðòàíèÿ “çàê-
ðûâàþò” âèçóàëüíûé êàíàë, ìàêñè-
ìàëüíî îòêðûâàÿ òàêòèëüíûé. Âû ÷óâ-
ñòâóåòå õîëîä, ñâåæåñòü, ïîêàëûâà-
íèå...  Êðîìå òîãî, ýòà ðåêëàìà ñåêñó-
àëüíà.  Îùóùåíèÿ ïîìîãàþò ïðèñîå-
äèíèòüñÿ ê èäåå ìîëîäîãî çäîðîâîãî
òåëà, ñâÿçàòü åå ñ èäååé ïàðôþìà c íà-
çâàíèåì “Ýëåìåíòû. Âîäà”.

Äðóãîé õîðîøèé ñòàíäàðòíûé ïðè-
åì, ñâÿçàííûé ñ îùóùåíèÿìè, — â ýòîé
ðåêëàìå ïèâà “Grolsch”. Áîêàë è áó-
òûëêà ãëàäêèå è õîëîäíûå. Îáèëèå êà-
ïåëåê çàñòàâëÿåò ìûñëåííî âîäèòü
ïàëüöåì ïî èõ ïîâåðõíîñòè, îñòàâëÿÿ
ìîêðûå äîðîæêè... Óñèëèâàåò îùóùå-
íèå ïî êîíòðàñòó ñóõàÿ è øåðøàâàÿ
ãàçåòà, ïîëîæåííàÿ, îïÿòü æå, íà ãëàä-
êèé ìåòàëëè÷åñêèé ñòîëèê... Íè÷åãî
ëèøíåãî.

Â ðåêëàìå ïèâà, êàê íèãäå, âàæíà
àðãóìåíòàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ îùóùåíè-
ÿìè. Âû ìîæåòå ñäåëàòü ìàðêó èçâåñò-
íîé, íî ñäåëàòü åå ïñèõîëîãè÷åñêè
“âêóñíîé” — çíà÷èò ïðèîáðåñòè áîëåå
óñòîé÷èâûõ ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàññêàçàòü âî âñåõ
ïîäðîáíîñòÿõ î ñîãëàñîâàíèè îáðàùå-
íèé ê ñîçíàíèþ è òåëó â ðåêëàìå, íåäî-
ñòàòî÷íî îáúåìà îäíîé ñòàòüè. Ðÿä
ìåõàíèçìîâ è ýôôåêòîâ íå ïîïàë â ðàì-
êè ýòîãî êîðîòêîãî ýêñêóðñà è ìîæåò
áûòü ðàññìîòðåí â ñëåäóþùèõ ïóáëè-
êàöèÿõ ìàòåðèàëîâ Ëàáîðàòîðèè ïñè-
õîñåìàíòèêè ðåêëàìû.

Âñåõ, êòî çàèíòåðåñîâàí â ïðîäîë-
æåíèè ðàçãîâîðà î òàéíîì ÿçûêå ðåê-
ëàìû, à òàêæå âñåõ, êòî çàèíòåðåñîâàí
â ýêñïåðòèçå ðåêëàìû, ïðîñèì ñâÿçû-
âàòüñÿ ñ àâòîðàìè.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÀÕ

Åëåíà Ïåòðîâà (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) —
êîíñóëüòàíò ïî PR è ñîçäàíèþ ëè÷íîãî
è êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. Çàêîí÷èëà
àðõèòåêòóðíûé ôàêóëüòåò ËÈÑÈ,
ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè Ëåíèíãðàäñêîãî
Óíèâåðñèòåòà. Ñðåäè ðàáîò —
êîíñóëüòèðîâàíèå âûáîðíûõ è
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ïðîâåäåíèå
îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ ïî
êîììóíèêàöèè è òâîð÷åñòâó â ðåêëàìå,
ïóáëèêàöèè â ïðîôåññèîíàëüíûõ
èçäàíèÿõ ïî ïñèõîëîãèè è ðåêëàìå.
Åëåíà Ïåòðîâà — îäèí èç
îðãàíèçàòîðîâ Ñåâåðî-Çàïàäíîãî
ãåøòàëüò-öåíòðà, Ëàáîðàòîðèè
ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû.

Òåëåôîí: (812) 314-9038.

Àíäðåé Íàäåèí (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) —
âèöå-ïðåçèäåíò ðåêëàìíîé ãðóïïû
“Ýêñïðåññ Ñåðâèñ”, ðåäàêòîð æóðíàëà
YES!. Çàêîí÷èë Âîåííî-ìåõàíè÷åñêèé
èíñòèòóò, ñ 1989 ãîäà ðàáîòàåò â
èçäàòåëüñêîì è ðåêëàìíîì áèçíåñå.
Îäèí èç îðãàíèçàòîðîâ Ëàáîðàòîðèè
ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû.

Òåëåôîí: (812) 315-3753, e-mail:
andrey@nadein.spb.su.
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