
52  ¹5(21) çèìà 1997/98

ÊÀÊ
ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ
ËÞÄÅÉ

ÑÅÐÃÅÉ
ÂÎÐÎÁÜÅÂ

Âñåãî çà íåñêîëüêî ëåò îðãàíèçàöèÿ è ïðî-
âåäåíèå ïîëèòè÷åñêèõ è èçáèðàòåëüíûõ
êàìïàíèé ñîçäàëè â Ðîññèè îäèí èç íàè-
áîëåå äîõîäíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêîâ.
Çäåñü íàøëîñü ìåñòî è äåíüãè äëÿ ðåêëà-
ìèñòîâ, èìèäæìåéêåðîâ, æóðíàëèñòîâ,
ìàðêåòîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ, íó
è, êîíå÷íî, øàðëàòàíîâ.

Íà÷èíàÿ ñ 1989 ãîäà, ìíå äîâåëîñü
ïîðàáîòàòü â ðàçëè÷íûõ èçáèðà-

òåëüíûõ øòàáàõ âìåñòå ñ äåïóòàòàìè
ìåæðåãèîíàëüíîé äåïóòàòñêîé ãðóï-
ïû, ñðåäè êîòîðûõ áûëè, â ÷àñòíîñòè,
Áóðáóëèñ, Áîëäûðåâ, Êðàñàâ÷åíêî è
äðóãèå, ïîó÷èòüñÿ ïðîâåäåíèþ èçáè-
ðàòåëüíûõ êàìïàíèé ó ñïåöèàëèñòîâ
Íàöèîíàëüíîãî ðåñïóáëèêàíñêîãî èí-
ñòèòóòà. “Ñîâåòñêàÿ Ðîññèÿ” îáîçâàëà
èõ ñïåöèàëèñòàìè ÖÐÓ, íî ÷òî òîëêó
îòðèöàòü — âåäü êòî çíàåò ïðàâäó, êðî-
ìå êîììóíèñòîâ?!

Âïåðåäè ìàññà âûáîðîâ — â îðãàíû
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (1998 ã.), â
Çàêîíîäàòåëüíîå ñîáðàíèå Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà (1998 ã.), â Ãîñóäàðñòâåííóþ
Äóìó, ãóáåðíàòîðà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
è Ïðåçèäåíòà Ðîññèè.

Ïîçâîëþ ñåáå ïîäåëèòüñÿ íåêîòî-
ðûìè ñîîáðàæåíèÿìè ïî ïîâîäó ïðåä-
ñòîÿùèõ ñõâàòîê.

Êàíäèäàò êàê òîâàð
Ïðîôåññèîíàëû ÷àñòî ãîâîðÿò:

“ïðîäàòü êàíäèäàòà”. È ãîâîðÿò ïðà-
âèëüíî, ïîòîìó ÷òî êàíäèäàòà ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê òîâàð, îáëàäàþùèé
êîíêðåòíûìè ïðèçíàêàìè.

Ìîæíî ñðàâíèòü èçáèðàòåëÿ, êîòî-
ðûé äîëæåí âûáðàòü èç áîëüøîãî êî-
ëè÷åñòâà êàíäèäàòîâ îäíîãî, ñ ïîêó-
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ïàòåëåì, îñòàíîâèâøèìñÿ â ìàãàçèíå
ïåðåä ïîëêîé ñî ìíîæåñòâîì òîâàðîâ,
óâåøàííûõ ðàçíûìè ëåéáëàìè è ìó-
ëå÷êàìè.

Îí ãîâîðèò ñåáå: âîò ýòè òîâàðû —
íå äëÿ ìåíÿ, à âîò èç ýòèõ ÿ ÷òî-íèáóäü
âîçüìó. Òóò ìîãóò ðàáîòàòü ñòåðåîòè-
ïû è ïðèâû÷êè: ïðåäïðèíèìàòåëè —
æóëèêè, âîðû, à òî è áàíäèòû; êîììó-
íèñòû — ðàçâîðîâàëè ñòðàíó è õîòÿò
ñíîâà ëàãåðåé ïîíàñòðîèòü; ó÷èòåëÿ è
âðà÷è — ÷åñòíûå ëþäè, íî íåîïûòíûå;
ó÷åíûå — óìíûå, íî çàíóäíûå è íå-
ïðàêòè÷íûå è ò.ä. Êîãäà ÷àñòü òîâàðîâ
îòñå÷åíà, “ïîêóïàòåëü” âûáèðàåò èç
íåñêîëüêèõ, ñêàæåì, äåìîêðàòîâ — îä-
íîãî. Ïðè ýòîì ìîæåò èäòè èõ ñðàâíå-
íèå ïî êîíêðåòíûì ïàðàìåòðàì — âîç-
ðàñò, îáðàçîâàíèå èëè ïðîôåññèÿ, îïûò
ðàáîòû, áèîãðàôèÿ, êîíêðåòíàÿ
ïàðòèéíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò
âûáîð òîâàðà âíóòðè òîâàðíîé ãðóï-
ïû.

Äâå òàêòèêè ðåêëàìèñòà
â èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè

Ðåêëàìèñòû ìîãóò ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ â îòíîøåíèè èçáèðàòåëüíûõ êàì-
ïàíèé äâóõ òàêòèê.

Ïåðâàÿ — ðàññìàòðèâàòü âûáîðû
êàê ñïîñîá çàðàáîòàòü, è íå áîëåå òîãî.
Òîãäà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò — èçáðàíèå
èëè íåèçáðàíèå êàíäèäàòà — çíà÷åíèÿ
íå èìååò, à âàæíî òî, íàñêîëüêî óäàñò-
ñÿ åãî “ðàñêðóòèòü”. Ïðè ýòîì âàæíî
óáåäèòü êëèåíòà èñïîëüçîâàòü âåñü
äæåíòëüìåíñêèé íàáîð êàíäèäàòà ïî
ïîëíîé ñõåìå — åñëè ïëàêàòû, òî öâåò-
íûå, åñëè ëèñòîâêè, òî ïîáîëüøå ëèñ-
òîâîê. Õîðîøè ïðè ýòîì âèäåî- è ðà-
äèîðîëèêè, ïðàêòè÷åñêè áåñïîëåçíûé
áóêëåòèê ñ “íåîáõîäèìûìè êàæäîìó”
òåëåôîíàìè ìèëèöèè, ïîëèêëèíèêè,
ÐÝÓ, îáÿçàòåëüíî íóæíû êàëåíäàðè-
êè äëÿ ðàçäà÷è è ò.ä. è ò.ï.

Çàïîìíèì, ÷òî ìíîãèå êàíäèäàòû
íå çíàþò ñëîâà “ôóíêöèîíàëüíî”, à
ëþáÿò, ÷òîáû “áûëî êðàñèâî”, ÷òîáû
ïîòîì ìîæíî áûëî ïîêàçûâàòü ðîä-
ñòâåííèêàì, ïðèÿòåëÿì, ïàðòíåðàì âñå
ýòè ïëàêàòèêè, ëèñòîâêè, à îíè áû âîñ-
õèùàëèñü — íó è êðóòî òû çàëåïèë!
Çàìåòèì, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ êàíäèäà-
òîâ è ïîáåäà â îáùåì-òî íå âàæíà, âà-
æåí “âûïåíäðåæ” — ó òåáÿ “Ìåðñåäåñ”
íîâûé, à ÿ òóò áàëëîòèðóþñü...

Äðóãîé âàðèàíò — ðàáîòà ñ íàìåðå-
íèåì ðàçâèòü íîâîå íàïðàâëåíèå â ñâî-
åì áèçíåñå, ïóñòü ñåçîííîå, íî ïîñòî-
ÿííîå. È òóò, êîíå÷íî, èìååò çíà÷åíèå
ðåçóëüòàò ãîëîñîâàíèÿ, êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâîì çàò-
ðà÷åííûõ êàíäèäàòîì äåíåã, íî è êî-
ëè÷åñòâîì âëîæåííûõ â èçáèðàòåëü-
íóþ êàìïàíèþ ìîçãîâ. Âîò îá ýòîì è
ñòîèò ïîãîâîðèòü ïîäðîáíåå.

Ñíà÷àëà ïðèõîäèòñÿ äóìàòü
Îðãàíèçàöèÿ èçáèðàòåëüíîé êàìïà-

íèè ïðåäóñìàòðèâàåò ðàáîòó ïî íå-
ñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì: îðãàíèçàöèþ
ðàáîòû øòàáà, ðàáîòó ñ “äîáðîâîëüöà-
ìè” — àãèòàòîðàìè, ôèíàíñèðîâàíèå
êàìïàíèè, âûïóñê ïå÷àòíîé è èíîé
ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîé ïðîäóê-
öèè, îðãàíèçàöèþ âñòðå÷, âûñòóïëå-
íèé, àêöèé, ïðîâåäåíèå îïðîñîâ, ïëà-
íèðîâàíèå êàìïàíèè è ò.ä.

È ÷òî î÷åíü âàæíî, ðàáîòà äîëæíà
âåñòèñü ïî êàæäîìó èç íàïðàâëåíèé
ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî, èíà÷å îò-
äåëüíûå ñáîè ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîòåðå
òåìïà, íåïðàâèëüíîìó ðàñõîäîâàíèþ
ñðåäñòâ, íåýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ ðåñóðñîâ è ïðîâàëó êàìïàíèè â
öåëîì.

Îäèí èç êëþ÷åâûõ òåîðåòè÷åñêèõ
âîïðîñîâ — âûðàáîòêà ñòðàòåãèè êàì-
ïàíèè, ðàçðàáîòêà åå êîíöåïöèè, íà-
áîðà òåõ èäåé, ïîäõîäîâ, ïîçèöèè, êî-
òîðûå áóäóò ïîòîì âîïëîùàòüñÿ â ñëî-
âà è äåéñòâèÿ.

Î÷åíü âàæíû çäåñü îïðåäåëåíèå
“ïðèíàäëåæíîñòè” êàíäèäàòà è âîïðîñ
ñàìîèäåíòèôèêàöèè èçáèðàòåëåé.

“Ïðèíàäëåæíîñòü”
ê à í ä è ä à ò à
è ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ
è ç á è ð à ò å ë å é

Òóò ìû ìîæåì ïðîâåñòè íåêîòîðûå
àíàëîãèè ñ ðàññóæäåíèÿìè ðåêëàìèñ-
òîâ è ìàðêåòîëîãîâ î ñòèëå è îáðàçå
æèçíè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé
òîâàðà, î çíà÷åíèè “ìîäû” è òîìó ïî-
äîáíûõ âåùàõ.

Äåëî â òîì, ÷òî èçáèðàòåëü ïðàêòè-
÷åñêè âñåãäà çàäàåò ñåáå âîïðîñ: “Êòî
îí, ýòîò êàíäèäàò?” è îòâåò íà íåãî ñàì
ñåáå ÷àñòî äàåò â ôîðìóëèðîâêå: “Îí
— îäèí èç...”. Îäèí èç äåìîêðàòîâ, êîì-
ìóíèñòîâ, ÷èíîâíèêîâ, ñïàñèòåëåé îòå-
÷åñòâà, íåçàâèñèìûõ, çàùèòíèêîâ ñëà-
áûõ, ïðîôåññèîíàëîâ, áóíòàðåé, èíòåë-
ëèãåíòîâ, æóëèêîâ, áîëòóíîâ, íàñòîÿ-
ùèõ ìóæèêîâ, äóðàêîâ, ðåôîðìàòîðîâ,
êîíñåðâàòîðîâ è ò.ä.

È åùå èçáèðàòåëü äîëæåí ïîíÿòü
ïðî ñåáÿ — à îí-òî ñàì èç êàêèõ? Èñõî-
äÿ èç ÷åãî îí îïðåäåëÿåò êàíäèäàòà:
Íàø — íå Íàø? Ñâÿçêà ìåæäó êàíäè-
äàòîì è èçáèðàòåëÿìè ìîæåò ïðîèñ-
õîäèòü ïî ïðèíöèïó: “Îí — îäèí èç
íàñ”. À ìîæåò ïî ïðèíöèïó: “Îí — íå
îäèí èç íàñ, íî Íàø”.

Ïîïðîáóéòå îïðåäåëèòü: Åëüöèí —
îí èç êîãî?

Ïðèâåäó íåñêîëüêî âîçìîæíûõ îò-
âåòîâ: Åëüöèí — èç Êîãäà-òî îáèæåí-
íûõ, èç Ìóæèêîâ, èç Ðåôîðìàòîðîâ,
èç Çàùèòíèêîâ ñëàáûõ è îáèæåííûõ...
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áåííî â êàìïàíèÿõ ïî âûáîðàì ïðåçè-
äåíòà.

Êëþ÷åâûå òåìû ïîñëåäíèõ äåñÿòè-
ëåòèé — Âüåòíàì, ñäåðæèâàíèå ÑÑÑÐ,
áåçðàáîòèöà, íàðêîòèêè, ÑÏÈÄ, ýêî-
ëîãèÿ è, êîíå÷íî, íàëîãè. À åñëè âû
ïîïðîáóåòå ãîâîðèòü íàøåìó èçáèðà-
òåëþ î íàëîãàõ — îí âàñ ïðîñòî íå ïîé-
ìåò. È ýêîëîãèÿ åãî íå î÷åíü âîëíóåò,
è ïðîáëåìû ìåíüøèíñòâ...

È âîîáùå, ïî-ìîåìó, ïðåäâûáîðíûå
ïðîãðàììû ó íàñ èìåþò ìåíüøåå çíà-
÷åíèå, ÷åì çà ðóáåæîì, ïîñêîëüêó íåò
÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì,
ñâîèõ èíòåðåñîâ è ó îòäåëüíûõ ãðàæ-
äàí, è ó ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Íåêîãäà
“âåëèêàÿ èñòîðè÷åñêàÿ îáùíîñòü”,
îáúåäèíåííàÿ “âåëèêîé öåëüþ”, — ñî-
âåòñêèé íàðîä — ðàññûïàëàñü, è âåëè-
êîé íàöèîíàëüíîé ìå÷òû, èäåè ó íàñ,
êîíå÷íî, íåò. Áîëüøåå çíà÷åíèå ìû
ïðèäàåì íå òîìó, î ÷åì ãîâîðèò êàíäè-
äàò, à òîìó, ÷òî îí çà ëè÷íîñòü.

Íî íå ãîâîðèòü âîîáùå î ïðîáëåìàõ
è ïðåäëàãàåìûõ êàíäèäàòîì ðåøåíè-
ÿõ — ýòî è íåïðàâèëüíî, è äóðíîé òîí.
È êîãäà íåêîòîðûå êàíäèäàòû çàÿâëÿ-
þò, ÷òî îíè íè÷åãî íå îáåùàþò, êðîìå
ñâîåé ÷åñòíîñòè ,— ýòî ïëîõî.

Âûáåðè ñåáå ïðîáëåìó
È òóò íà ýòàïå ðàçðàáîòêè êîíöåï-

öèè ñòîèò ïîðàçìûøëÿòü î òîì, êàêèå
ïðîáëåìû, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèÿ âîëíóþò
èçáèðàòåëÿ:

— íà óðîâíå (â ìàñøòàáå) ãîñóäàð-
ñòâà;

— íà óðîâíå ãîðîäñêîì;
— íà óðîâíå ìèêðîðàéîíà;
— íà óðîâíå ñåìüè, äåòåé, áëèçêèõ;
— íà óðîâíå ëè÷íîñòè èçáèðàòåëÿ,

åãî ß.
È íà êàêèõ óðîâíÿõ èçáèðàòåëü âè-

äèò ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì?
È ÷òî êàíäèäàò îá ýòèõ ïðîáëåìàõ

äóìàåò — êàêîâà åãî ïîçèöèÿ.
Òóò íàäî âñïîìíèòü î òàêèõ ïîíÿ-

òèÿõ, êàê “ìåíòàëèòåò” è “ìåíòàëü-
íîñòü”.

Íó-êà, ïîïðîáóéòå óãàäàòü, êàêîé
ïðîöåíò íàøèõ ãðàæäàí èìååò òèï ñî-
çíàíèÿ, êîòîðûé õàðàêòåðèçóþò êàê
ïàòåðíàëèñòñêîå, òî åñòü ñ÷èòàþò, ÷òî
“ãîñóäàðñòâî è îðãàíû âëàñòè äîëæíû
çàáîòèòüñÿ î íàðîäå â ÷àñòíîñòè, îáî
ìíå â îñîáåííîñòè è âîîáùå äîëæíû..?”
È êàêàÿ äîëÿ íàøèõ ñîãðàæäàí ñ÷èòà-
åò, ÷òî “îíè äîëæíû ñàìè?..”.

Ýòè ðàçìûøëåíèÿ ìîãóò ïîêàçàòüñÿ
èçëèøíèìè, íî èìåííî îíè îïðåäåëÿò
ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó îáðàùåíèé ê
èçáèðàòåëÿì — ïî-îòå÷åñêè çàáîòëè-
âóþ, äîâåðèòåëüíóþ, óâàæèòåëüíóþ, íà
ðàâíûõ, ãíåâíî-ïðèçûâíóþ è ò.ä.

Îñîáåííîñòè ïëàíèðîâàíèÿ
ê à ì ï à í è è

Ïðè ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè íàäî
îïðåäåëÿòü, áóäåò ëè êàìïàíèÿ æåñò-
êî ñïëàíèðîâàííîé, àãðåññèâíîé, íà-
âÿçûâàþùåé òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ è
èçáèðàòåëÿì, è êîíêóðåíòàì, èëè áó-
äåò ïîñòîÿííî è îïåðàòèâíî êîððåê-
òèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñêëàäûâàþùåéñÿ
ñèòóàöèè.

Îò ýòîãî çàâèñèò, â ÷àñòíîñòè, îáî-
ñíîâàíèå êîíêðåòíûõ ðåøåíèé è ïëà-
íèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðàñõîäîâ. Âåäü
âûÿâëåíèå è àíàëèç ñîïåðíèêîâ íàøå-
ãî êàíäèäàòà ïðîèñõîäÿò òîëüêî ïîñëå
èõ ðåãèñòðàöèè â èçáèðàòåëüíîé êî-
ìèññèè, à ïîñëå ýòîãî âðåìåíè íà êîð-
ðåêòèðîâêó íàøèõ ïëàíîâ îñòàåòñÿ
ñîâñåì íåìíîãî.

Íàäî ïëàíèðîâàòü è òî, áóäåì ëè
ìû äåëàòü äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï èçáè-
ðàòåëåé ðàçíûå îáðàùåíèÿ èëè îäíî
îáùåå äëÿ âñåõ. Òî åñòü áóäåì ëè ìû
ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê.

Ñàìàÿ àêòèâíàÿ ãðóïïà èçáèðàòå-
ëåé, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, — “ñó-
ìàñøåäøèå ñòàðóõè”: îáðàçîâàòåëü-
íûé óðîâåíü íèçêèé, îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü — ìèíèìàëü-
íàÿ, îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
î âûáîðå — èððàöèîíàëüíû, àãðåññèâ-
íîñòü — ïîâûøåííàÿ, ÷óâñòâèòåëü-
íîñòü ê àðãóìåíòàì — íèçêàÿ, ó÷àñòèå
â âûáîðàõ — àêòèâíåéøåå, äîâåð÷è-
âîñòü — âûñîêàÿ. Êîãäà â äåíü ãîëîñî-
âàíèÿ âèäèøü íà èçáèðàòåëüíîì ó÷àñ-
òêå ñòàðóøêó, êîòîðàÿ óáåæäàåò ïîä-
ðóãó, ÷òî ãîëîñîâàòü íàäî çà Ïóïêèíà,
êîòîðûé îáåùàë ïåíñèè ïîâûñèòü è
åùå áàíêó òóøåíêè âûäåëèë,— äåëàåò-
ñÿ ñòðàøíî. È òàêèõ èçáèðàòåëåé ìíî-
ãî. È îíè àêòèâíû.

Ðàçðàáàòûâàÿ êàìïàíèþ, íàäî, ðà-
çóìååòñÿ, ó÷èòûâàòü, ÿâëÿåòñÿ ëè íàø
êàíäèäàò óæå äåïóòàòîì èëè îí áàëëî-
òèðóåòñÿ âïåðâûå, è ÿâëÿåòñÿ ëè îí
êàíäèäàòîì ïàðòèè èëè íåçàâèñèìûì.

È åùå îäíî êîíöåïòóàëüíîå çàìå-
÷àíèå. Îñíîâó äëÿ âûðàáîòêè êîíöåï-
öèè êàìïàíèè äîëæíû äàâàòü, êîíå÷-
íî, ïðåæäå âñåãî îïðîñû, èçó÷åíèå ñè-
òóàöèè â îêðóãå è ãðàìîòíî îðãàíèçî-
âàííàÿ ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî
ïðîôèëÿ — êîíñóëüòàíòîâ øòàáà.

Êîãäà ìû ðàçðàáàòûâàåì êîíöåï-
öèþ êàìïàíèè, ìû ãåíåðèðóåì èäåè è
ìîäåëèðóåì âîçìîæíûå ñöåíàðèè ðàç-
âèòèÿ ñîáûòèé, òî åñòü ïîëó÷àåì íà-
áîð ñõåì, ïîäõîäîâ, äåëàåì òàê íàçû-
âàåìûé ñèòóàöèîííûé ïðîãíîç, à ïî-
òîì àíàëèçèðóåì âîçìîæíîñòè, ðåñóð-
ñû è îïðåäåëÿåì ëèíèþ ïîâåäåíèÿ.
Çàòåì ïåðåâîäèì âñå ýòî â êîíêðåòíûå
ïëàíû ðàáîòû ïî íàïðàâëåíèÿì. È äåé-
ñòâóåì.

Ïðè ýòîì êîììóíèñòû, íàïðèìåð, ìî-
ãóò ãîâîðèòü, ÷òî íèêàêîé îí íå Çà-
ùèòíèê ñëàáûõ, à íàîáîðîò — íàñòîÿ-
ùèé Ãðàáèòåëü, íî äàæå îíè íå áóäóò
îñïàðèâàòü òî, ÷òî îí ñàì áûë îáèæåí
è èíîãäà ïðîÿâëÿë ñåáÿ êàê Ìóæèê. À
ñàì Áîðèñ Íèêîëàåâè÷ âî âðåìÿ èçáè-
ðàòåëüíîé êàìïàíèè ðàñêðó÷èâàë
òåìó, ÷òî îí — ïðîñòî èç Ðîññèÿí. À
Ðîññèÿí â Ðîññèè áîëüøå, ÷åì Ìóæè-
êîâ, Ðåôîðìàòîðîâ èëè êîãî-íèáóäü
åùå...

À òåïåðü ïîèãðàéòå ñ ïðèíàäëåæíî-
ñòüþ, ñêàæåì, ×óáàéñà... À òåïåðü Ñîá-
÷àêà èëè ßêîâëåâà...

È êîíå÷íî, ïðèíàäëåæíîñòü ïðåä-
ïîëàãàåò è ïðîòèâîïîñòàâëåíèå: “Îí
íå èç...”

Åñëè ãîâîðèòü îá èìèäæå êàíäèäà-
òà, òî ïðèâåäó íåñêîëüêî âàðèàíòîâ:

“Áëàãîäåòåëü”, “Ñïàñèòåëü” — äëÿ
“ÌÛ (èçáèðàòåëè) — ïåíñèîíåðû”;

“Çàùèòíèê” — åñëè êàíäèäàò — ãå-
íåðàë ìèëèöèè;

“Áîðåö” — åñëè ÎÍÈ (âðàãè) — ìà-
ôèÿ, ÷èíîâíèêè, êîððóïöèîíåðû;

“Ìåíüøåå çëî” — åñëè ÎÍ (íå Íàø)
— Çþãàíîâ;

“Æåðòâà” — åñëè ïîäâåðãàëñÿ ïðå-
ñëåäîâàíèÿì, è òîãäà ÌÛ ñòàíîâèìñÿ
åãî “Çàùèòíèêàìè”.

Çà ÷òî áîðåìñÿ
è ïðîòèâ êîãî äðóæèì?

Âàæíî äëÿ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè
êàìïàíèè ïðåäóãàäàòü åå êîíôëèêò,
èíòðèãó: áóäåò ëè ýòî ãîëîñîâàíèå ÇÀ
èëè ÏÐÎÒÈÂ êîãî-òî è ÷åãî-òî? È
åùå — êàê ýòà èíòðèãà áóäåò âûãëÿ-
äåòü â ïåðâîì òóðå è êàê âî âòîðîì?

Â Ðîññèè ìû ÷àùå âñåãî ñòàëêèâà-
åìñÿ ñ âûáîðîì, êîòîðûé åñëè íå ñäå-
ëàåøü, òî ïðîèãðàåøü. Âî âñÿêîì ñëó-
÷àå, òàê íàñ óáåæäàþò. È òàê æå ÷àñòî
ãîëîñóåì íå ÇÀ êîãî-òî, à ÏÐÎÒÈÂ
êîãî-òî. Óæ êàêîé íèçêèé ðåéòèíã áûë
ó Á. Í. â íà÷àëå 1996 ãîäà, íî êîãäà
íàäî áûëî âûáèðàòü — âûáèðàëè ïî
ïðèíöèïó èç äâóõ çîë ìåíüøåå. Òî æå
ñàìîå ïðîèñõîäèëî è âî âðåìÿ ïðåä-
âûáîðíîãî ñîðåâíîâàíèÿ ìåæäó
À. À. Ñîá÷àêîì è Â. À. ßêîâëåâûì,
îñîáåííî âî âòîðîì òóðå ãîëîñîâàíèÿ.
Íî ýòî — ìîÿ òî÷êà çðåíèÿ, âû-òî ìî-
æåòå ñ÷èòàòü èíà÷å.

Àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû ðåêî-
ìåíäóþò ñòàâèòü â öåíòð èçáèðàòåëü-
íîé êàìïàíèè ÎÄÈÍ âîïðîñ, êîòîðûé
áóäåò äîìèíèðîâàòü (÷åì-òî ïîõîæå
íà òåîðèþ ÓÒÏ — óíèêàëüíîãî òîâàð-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ). Íàäî ïðè ýòîì
äîáèòüñÿ òàêæå òîãî, ÷òîáû è èçáèðà-
òåëè ïîñ÷èòàëè åãî ãëàâíûì.

Ýòî õîðîøî ðàáîòàåò â ÑØÀ, îñî-
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TOGAL (ëåêàðñòâî îò ãîëîâíîé áîëè)
ïîäàåòñÿ ÷åðåç êðóïíûé çàãîëîâîê
“Âàø âûáîð ‘94”

Ñîþç òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé
Ãåðìàíèè ïðèçûâàåò “ãîëîñîâàòü”
ïðîåçäíûì áèëåòîì

“Òîâàð” ñ õàðàêòåðîì
Èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ èìååò

ìíîãî îáùåãî ñ îáû÷íîé ðåêëàìíîé
êàìïàíèåé, íî èìååò è íåñêîëüêî âàæ-
íûõ îñîáåííîñòåé.

Ïðåæäå âñåãî íàì ïðèõîäèòñÿ ðà-
áîòàòü ñ “æèâûì òîâàðîì”, êîòîðûé
ìîæåò çàáîëåòü, çàêàïðèçíè÷àòü, ëÿï-
íóòü ÷òî-òî òàêîå, ÷òî ïîòîì äîëãî ïðè-
äåòñÿ èñïðàâëÿòü!

Ìíîãî ïðîáëåì ñîçäàåò è òî, ÷òî “òî-
âàð” îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ “çàêàç÷è-
êîì” êàìïàíèè è ïîñòîÿííî ïûòàåòñÿ
âìåøèâàòüñÿ â åå õîä, îáñóæäàòü âåùè,
â êîòîðûõ îí ïëîõî ðàçáèðàåòñÿ, è âî-
îáùå ñòðîèòü âñÿ÷åñêèå êîçíè — ïðè-
ãëàøàòü äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, îòêëà-
äûâàòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ëþáÿò êàí-
äèäàòû ëè÷íî ïðàâèòü òåêñòû ëèñòî-
âîê. Ëþáÿò ñíèìàòü ñòðåññ “ïîäðó÷-
íûìè” ñðåäñòâàìè. À ñàìîå çàáàâíîå,
êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ïîñëåäíèõ
âûáîðîâ, ÷òî â ïðèíöèïå ìîæíî âîîá-
ùå îáîéòèñü áåç ôèçè÷åñêîãî ïðèñóò-
ñòâèÿ êàíäèäàòà — òàê íè÷òîæíî ìàëî
÷èñëî èçáèðàòåëåé, æåëàþùèõ ëè÷íî
âçãëÿíóòü íà ïðåòåíäåíòà. Âñòðå÷è ñ
èçáèðàòåëÿìè ñîáèðàþò îò ñèëû 15—
20 ÷åëîâåê, êîòîðûå “ãðóïïàìè âëèÿ-
íèÿ” â îêðóãå íèêàê íå ÿâëÿþòñÿ, ïî-
ñêîëüêó ñîñòîÿò â îñíîâíîì èç ñîïåð-
íèêîâ è èõ äîâåðåííûõ ëèö.

Òîâàð êàê êàíäèäàò
À åñòü ëè ïðèåìû, êîòîðûå ìîæíî

ïåðåíåñòè èç èçáèðàòåëüíûõ òåõíîëî-
ãèé (èëè êàìïàíèé) â ðåêëàìó è ïðî-
äâèæåíèå êîíêðåòíûõ òîâàðîâ?

Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû — âëàäå-

ëåö àâòîìîáèëÿ è âäðóã îáíàðóæèâàå-
òå, ÷òî, ïîêà âû ñèäåëè â áàðå, êòî-òî
(òèìóðîâöû, íàâåðíî?!) âûìûë ñòåê-

PUBLIC RELATIONS

Ðåêëàìà ïðèíòåðîâ Hewlett Packard â
âèäå áþëëåòåíÿ äëÿ ãîëîñîâàíèÿ

ëà âàøåãî àâòîìîáèëÿ è îñòàâèë âîò
òàêóþ ëèñòîâêó:

“Âàøå âåòðîâîå ñòåêëî âûìûòî ìî-
ëîäûìè äîáðîâîëüöàìè çà Ðîíàëüäà
Ðåéãàíà. Òåïåðü, êîãäà âû ìîæåòå âè-
äåòü ÿñíåå, ìû íàäååìñÿ, ÷òî Âû 4 íî-
ÿáðÿ âûáåðåòå Ðåéãàíà.

Ìîëîäåæü çà Ðåéãàíà”.
Ïîïóëÿðíà â Øòàòàõ è òàêàÿ àêöèÿ:

âäîëü äîðîãè öåïî÷êîé âûñòðàèâàþò-
ñÿ ëþäè ñ ïëàêàòàìè (ôîðìàò ïðèìåð-
íî À2), íà êàæäîì èç êîòîðûõ 1—2 ñëî-
âà. Ïðîåçæàþùèé âîäèòåëü íåâîëüíî
÷èòàåò ôðàçó.

Â òåõ æå ñàìûõ Øòàòàõ àêòèâíî ýê-
ñïëóàòèðóåòñÿ ëþáîâü íàðîäà ê áåéñ-
áîëó. È ïðîãðàììêè ñ ïðàâèëàìè èãðû,
æåñòàìè ñóäüè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ðåê-
ëàìîíîñèòåëÿìè äëÿ êàíäèäàòà.

È êîíå÷íî, íàì íàäî ó÷èòüñÿ ó àìå-
ðèêàíöåâ ÁÅÑÏËÀÒÍÎÌÓ èñïîëü-
çîâàíèþ ïðåññû. Âîò êàê îíè ðåêîìåí-
äóþò äåéñòâîâàòü: íå íàäî çâîíèòü â
ðåäàêöèþ è ÃÎÂÎÐÈÒÜ, ÷òî âîò, ó
íàñ òóò çàâòðà áóäåò ïðåññ-êîíôåðåí-
öèÿ. Íàäî çâîíèòü è ÑÏÐÀØÈÂÀÒÜ,
ñëóøàéòå, ÷òî òàì çà ìèòèíã íà ïëîùà-
äè ãîòîâèòñÿ, ïî÷åìó òóäà åäóò ïîæàð-
íûå ìàøèíû è ìàëü÷èøêè íåñóò ìåø-
êè ñ êîðîâüèìè ïîòðîõàìè? Ðåäàêöèÿ,
êîíå÷íî æå, ïîøëåò ðåïîðòåðà óçíàòü,
â ÷åì äåëî. À òîò, ÷òîáû íå ãîíÿòü âõî-
ëîñòóþ, õîòü ïàðó ñòðîê äà íàïèøåò.

Ìîæíî èñïîëüçîâàòü òåìó âûáîðîâ
è èíòåðåñà ê ïîëèòèêå â îáû÷íûõ ðåê-
ëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ (ñì. èëëþñòðà-
öèè).

Ðîññèéñêàÿ æå ôèðìà “Ïàðòèÿ” —
âíå ïîëèòèêè, âíå êîíêóðåíöèè...

C êàêèì êàíäèäàòîì
íàäî ðàáîòàòü?

Åùå îäèí âîïðîñ: ñ ëþáûì ëè êàí-
äèäàòîì íàäî ðàáîòàòü? Äàæå åñëè îí
ãîòîâ ïëàòèòü.

Àìåðèêàíñêèå êîíñóëüòàíòû ãîâî-
ðèëè, ÷òî îíè íå ñòàíóò ðàáîòàòü ñ îá-
ùåñòâîì Äæîíà Áýð÷à èëè êîììóíèñ-
òàìè èç-çà èäåîëîãè÷åñêèõ ðàçíîãëà-
ñèé. À äåìîêðàòû èëè ðåñïóáëèêàí-
öû? Èì âñå ðàâíî, ëèøü áû ïëàòèëè. Ñ
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèåé ó àìåðèêàíñ-
êèõ ñïåöèàëèñòîâ âñå ïîíÿòíî.

Ó íàñ, ê ñîæàëåíèþ, íàäî ó÷èòû-
âàòü íå òîëüêî èäåîëîãèþ, íî è ìîòè-
âàöèþ êàíäèäàòà è åãî ïñèõè÷åñêîå
çäîðîâüå. Ê ñîæàëåíèþ (ýòî ìîè íà-
áëþäåíèÿ), ñðåäè ïðåòåíäåíòîâ âñòðå-
÷àþòñÿ äîâîëüíî “ñòðàííûå”, ìÿãêî
ãîâîðÿ, ëþäè. È åñëè ñ íèìè ñâÿçàòüñÿ
— ñåáå äîðîæå âûéäåò. Íàäî ëè ðåêëà-
ìèñòó îöåíèâàòü êà÷åñòâî ðåêëàìèðó-
åìîãî òîâàðà, ãîòîâíîñòü êàíäèäàòà ê
ïîñëåäóþùåé äåïóòàòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè? Íàäî ëè “ïðîäàâàòü” íåêîíäèöè-
îííûé èëè íå âïîëíå êà÷åñòâåííûé
“òîâàð”? Ýòî, êîíå÷íî, âîïðîñ ýòèêè,
ïðè÷åì íå òîëüêî ðåêëàìíîé, íî è
ãðàæäàíñêîé.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Ñåðãåé Âîðîáüåâ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) –
ãëàâíûé ñïåöèàëèñò Çàêîíîäàòåëüíîãî
ñîáðàíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Çàêîí÷èë
æóðíàëèñòñêèé ôàêóëüòåò ËÃÓ, Àêàäåìèþ
Ãîññëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ. Ðåêëàìîé
çàíèìàåòñÿ ñ 1975 ãîäà. Ðàáîòàë ðåäàê-
òîðîì ïî ðåêëàìå, ïîçæå çàíèìàëñÿ æóð-
íàëèñòèêîé, ñîöèîëîãèåé, ïñèõîëîãèåé,
ðàáîòàë êîíñóëüòàíòîì â ÏÏÊ “Ìàéíîð-
Íåâà”, “Àãåíòñòâå ÂÌÑ”. Êîíòàêò: ÷åðåç
ðåäàêöèþ æóðíàëà YES!


