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PUBLIC RELATIONS

Ñòîèò ôèðìå ñäåëàòüñÿ èçâåñòíîé, êàê åå
íà÷èíàþò îñàæäàòü îðãàíèçàòîðû ïðàçä-
íèêîâ, êîíöåðòîâ, ôîíäîâ è äðóãèõ îáùå-
ñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ïðåäëîæåíèÿìè
ñòàòü ñïîíñîðîì. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðåä-
ëîæåíèé ïðåäïîëàãàþò ÷èñòî áëàãîòâîðè-
òåëüíûé ðåçóëüòàò. Ìåæäó òåì íåêîòîðûå
ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò äàòü õîðîøèé ðåêëàì-
íûé ýôôåêò, åñëè ïîäîéòè ê äåëó ñ óìîì.
Íà òåìó ñïîíñîðñòâà ìû áåñåäóåì ñ Ìà-
ðèíîé Áàêàíîâîé, ïðåçèäåíòîì ðåêëàìíî-
ãî àãåíòñòâà “S-top”.

— Ìàðèíà, òû çàíèìàåøüñÿ òå-
ìîé ñïîíñîðñòâà óæå íåñêîëüêî
ëåò. Äëÿ ÷åãî âîîáùå íóæíî ñïîí-
ñîðñòâî êîììåð÷åñêèì ôèðìàì?

— Öåëåé ìîæåò áûòü íåñêîëüêî.
Îáû÷íî îíè ïåðåñåêàþòñÿ, ò.å. â õîðî-
øåì âàðèàíòå ñïîíñîðñòâà âñå ýòè öåëè
ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿþòñÿ. Âî-
ïåðâûõ, ýòî ïðèâÿçêà èìèäæà ôèðìû
ê èìèäæó îïðåäåëåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ
èëè ê îïðåäåëåííîìó èìåíè, ñîîòâåò-
ñòâåííî ïîçèöèîíèðîâàíèå èìåíè
ôèðìû è ñàìîé ôèðìû çà ñ÷åò ýòîãî
èìåíè, çà ñ÷åò èìåíè ýòîãî ìåðîïðèÿ-
òèÿ. Âî âòîðûõ, ýòî ïîëó÷åíèå äåøå-
âîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà, ÷òî
òîæå íåìàëîâàæíî.

— Íå ñåêðåò, ÷òî åñëè ïðîèñõî-
äèò äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíîå ñî-
áûòèå, òî ëþäè îáðàùàþò âíèìà-
íèå íà ãåðîåâ ýòîãî ñîáûòèÿ, à ñïîí-
ñîð ìîæåò îñòàòüñÿ â òåíè. ×òî
íóæíî ïðåäóñìîòðåòü äëÿ òîãî,
÷òîáû èìèäæ ôèðìû îêàçàëñÿ ïðè-
âÿçàííûì ê ýòîìó ñîáûòèþ?

— Âàæíî ïðàâèëüíî ïîñòðîèòü
ñïîíñîðñêèé ïàêåò, òîò ïàêåò, êîòîðûé
òû, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è ïîêóïàåøü ó
ïðîäþñåðà. Âàðèàíòîâ ìîæåò áûòü
ìíîãî: ýòî ñîâìåñòíûå âûñòóïëåíèÿ,
âðîäå “Àëüôà-áàíê ïðåäñòàâëÿåò...”,
ýòî è ðàçëè÷íûå ïîçèöèè â ðåêëàìíîé
êàìïàíèè ñàìîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Òàêæå
â êîíòðàêò ñ ïðîäþñåðîì ìîæíî çàíî-
ñèòü òàêèå óñëîâèÿ, êàê âîçìîæíîñòü â
äàëüíåéøåì ïîëüçîâàòüñÿ ôàêòîì
ñïîíñîðñòâà â ñâîåé ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè.

— Ìîæåøü ëè òû íàçâàòü ïðèìå-
ðû óäà÷íûõ ñî÷åòàíèé ôèðìû, åå
òîðãîâîé ìàðêè ñ ñîäåðæàíèåì ìå-
ðîïðèÿòèÿ?

— Î÷åíü õîðîøî ñïîíñèðóåò âñå
ñâîè ïðîãðàììû “Àëüôà-áàíê”, ýòî ãà-

ñòðîëè ìíîãèõ çâåçä â Ìîñêâå è Ïå-
òåðáóðãå: Ìàéêëà Äæåêñîíà, Íèíû
Àíàíèøâèëè, î÷åíü èçâåñòíîé áàëåðè-
íû. Âñÿ ðåêëàìà ìåðîïðèÿòèé ïðåäâà-
ðÿåòñÿ ôðàçîé “Àëüôà-áàíê ïðåäñòàâ-
ëÿåò...”, ïîñëå ÷åãî èäóò èìåíà. Òàê êàê
ýòî ïðîèñõîäèò óæå íåñêîëüêî ëåò, òî
ñëîæèëîñü ìíåíèå, ÷òî åñëè “Àëüôà-
áàíê” ïðåäñòàâëÿåò, çíà÷èò, ýòî ÷òî-òî
îñîáåííîå, ò. å. èìÿ “Àëüôà-áàíêà” ïî-
çèöèîíèðóåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêî.

— Íî âñå-òàêè áàíê è àðòèñò
ïðèíàäëåæàò ê ðàçíûì îáëàñòÿì
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íå êà-
æåòñÿ òåáå, ÷òî â ýòîì åñòü ïðî-
áëåìà — êîãäà òîâàð íå óâÿçàí ñ òå-
ìîé ìåðîïðèÿòèÿ, îí õóæå çàïîìè-
íàåòñÿ?

— Êîãäà íåò ñâÿçêè, äåéñòâèòåëüíî
çàïîìèíàåòñÿ õóæå, ïîýòîìó äëÿ êàæ-
äîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî áûòü ïîäî-
áðàíî òî ìåðîïðèÿòèå, êîòîðîå èíòå-
ðåñíî èõ ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòå-
ëÿì.

— Îáû÷íî ïðîäþñåðû ðèñóþò
êðàñèâóþ êàðòèíêó – ïðèåäóò çíà-
ìåíèòîñòè, áóäåò çäîðîâî, è âñå ýòî
ñòîèò òðè òûñÿ÷è äîëëàðîâ. È ôèð-
ìû ïîêóïàþòñÿ íà ýòî, ïîòîìó ÷òî
èì ïðîñòî õî÷åòñÿ áûòü ïðè÷àñò-
íûìè ê èñêóññòâó...

— Ýòî òàê áûëî. Ñåé÷àñ âñå íåìíî-
æå÷êî ïî-äðóãîìó. Âî-ïåðâûõ, ñåé÷àñ
ïðåññ-ñåêðåòàðè ôèðì çíàþò, ÷òî åñòü
ìíîãî ðàçíûõ ìåðîïðèÿòèé, è õîòÿò
ïðàâèëüíî âûáðàòü, ÷òîáû áûòü â êî-
ëîíêàõ íîâîñòåé íà ïåðâîì ìåñòå.

— À ÷òî îáû÷íî ïîëó÷àåò ñïîíñîð
â ñïîíñîðñêîì ïàêåòå?

— Ó ïðîäþñåðîâ ðàçíûå ïàêåòû, îíè
ôîðìèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âîç-
ìîæíîñòè ïðîäþñåðà. È äåëî ïðåäïðè-
ÿòèÿ äîãîâîðèòüñÿ ñ ïðîäþñåðîì òàê,
÷òîáû ïðîäþñåð ñäåëàë òî, ÷òî íóæíî
ïðåäïðèÿòèþ. Èíîãäà ýòî ìîæíî ñäå-
ëàòü ÷óòü äîðîæå. Èíîãäà ìîæíî, íå
ìåíÿÿ ñòîèìîñòè, ïåðåêðîèòü ñïîíñîð-
ñêèé ïàêåò. À ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ðåê-
ëàìíîìó àãåíòñòâó, êîòîðîå çàêëþ÷èò
äîãîâîð ñ ïðîäþñåðîì è ñäåëàåò âñþ
êàìïàíèþ. Ó ìåíÿ áûë ñëó÷àé, êîãäà
ïåòåðáóðãñêîå ïðåäïðèÿòèå ïîïðîñè-
ëî ïðîäþñåðà çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñî
ìíîé. Â ðåçóëüòàòå ìû äåëàëè ðåêëà-
ìó è ñïîíñîðà, è ñàìîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

— Ìîæíî ëè çàðàíåå ïðîñ÷èòàòü
èëè îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñïîí-
ñîðñòâà?

— ×òîáû ãðàìîòíî ðàçðàáîòàòü
ñïîíñîðñêîå ó÷àñòèå, íàäî âçÿòü ñïîí-
ñîðñêèé ïàêåò, êîòîðûé ïðåäëàãàåò
ïðîäþñåð, ïðîñ÷èòàòü ýôôåêòèâíîñòü
ýòîãî ñïîíñîðñêîãî ïðîåêòà è ïðîñ÷è-
òàòü òàêæå, ñêîëüêî äåíåã ïîòðåáóåò
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ñ òîé æå ýôôåê-
òèâíîñòüþ. Ìîæíî ïîëó÷èòü ïðåäïî-

ëîæèòåëüíóþ öèôðó àóäèòîðèè è îöå-
íèòü îòíîøåíèå ê ýòîé çâåçäå ñâîèõ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ïðàâäà, ÿ íå
ñëûøàëà, ÷òîáû â Ðîññèè äåëàëè èñ-
ñëåäîâàíèÿ íà ýòó òåìó, à íà Çàïàäå
äåëàþòñÿ. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ïðåä-
ëàãàëà ñâîèì êëèåíòàì èçìåðèòü îò-
íîøåíèå ãðóïï íàñåëåíèÿ ê çâåçäàì,
íî ïîëó÷èëà îòêàç — ìíå ñêàçàëè, ÷òî
îíè ñàìè ìîãóò ïðåäïîëîæèòü... Íî â
èäåàëå — ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî áóäóò ðåéòèíãè
ñðåäè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïî
îòíîøåíèþ êî âñåì çâåçäàì è ìåðîï-
ðèÿòèÿì. Ñëîæíåå âñåãî ðàññ÷èòàòü
îòíîøåíèå ê ïðàçäíèêó. Ìîæíî ïðî-
ñ÷èòàòü ñòîèìîñòü, âñå, ÷òî óãîäíî, íî
ëþáîå õîðîøî îðãàíèçîâàííîå ìåðîï-
ðèÿòèå — ýòî ïðàçäíèê. È ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ, âûãîäíåå âñå-òàêè, ÿ äóìàþ,
âêëàäûâàòü äåíüãè â ìåðîïðèÿòèå, ïî-
òîìó ÷òî â òàêîì ñëó÷àå èìÿ ôèðìû
ñî÷åòàåòñÿ ñ ïðàçäíèêîì, êîòîðûé ýòà
ôèðìà äîñòàâèëà ïîòåíöèàëüíûì ïî-
òðåáèòåëÿì.

— Ñóùåñòâóþò äâà ïîäõîäà ê
ñïîíñîðñòâó: ìîæíî àíàëèçèðîâàòü
ïðåäëîæåíèÿ, à ìîæíî ñîçäàòü ÷òî-
òî ñâîå. Íàïðèìåð, “Smirnoff”, êîã-
äà åìó çàïðåòèëè ðåêëàìèðîâàòüñÿ,
ñîçäàë ìóçûêàëüíûé õèò-ïàðàä ïîä
ñâîèì èìåíåì è ðàçìåùàë èíôîðìà-
öèþ â æóðíàëàõ, íà ðàäèî. Âû ñîçäà-
âàëè äëÿ ôèðì ñïåöèàëüíûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ?

— Äà, ñîçäàâàëè. Íàïðèìåð, ïðàçä-
íèê “Äîëü÷å Âèòà” äâà ãîäà íàçàä.

ÊÀÊ ÑÄÅËÀÒÜ
ÑÏÎÍÑÎÐÑÒÂÎ
ÂÛÃÎÄÍÛÌ

ÌÀÐÈÍÀ ÁÀÊÀÍÎÂÀ,
ïðåçèäåíò ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà «S-top»:
“...Äîëæíû áûòü ðåéòèíãè îòíîøåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ êî âñåì
çâåçäàì è ìåðîïðèÿòèÿì”.
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“Êðèñòèàí Äèîð” ïðîäâèãàë â Ðîññèè
ñâîè íîâûå äóõè “Äîëü÷å Âèòà” è õî-
òåë óñòðîèòü ïî ýòîìó ïîâîäó êðàñè-
âîå ðóññêîå øîó, â òî æå âðåìÿ ýëèò-
íîå, ïîòîìó ÷òî äóõè — íå ñàìûé äåøå-
âûé òîâàð. Ìû ðåøèëè ïðîâåñòè òàêîå
øîó â Ìàðèèíñêîì òåàòðå, ïîòîìó ÷òî
äëÿ âûñîêîé ïàðôþìåðèè òðóäíî íàé-
òè â íàøåé ñòðàíå áîëåå çâåçäíîå è
ýëèòàðíîå èñêóññòâî, ÷åì ìóçûêà è
áàëåò. Ìû îôîðìèëè òåàòð â ñòèëå íî-
âûõ äóõîâ, ïðèãëàñèëè âñåõ çâåçä Ìà-
ðèèíñêîãî òåàòðà... Êàæäîìó ãîñòþ âå-
÷åðà áûë ñäåëàí ïîäàðîê îò “Êðèñòèàí
Äèîð”. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè ìíîãî îá ýòîì ðàññêàçûâàëè. Âòî-
ðîé ïðèìåð — ýòî ñíåãîõîäíûå ãîíêè
“Ñíåæíûå âîëêè”, êîòîðûé ìû îðãà-
íèçîâàëè äëÿ ðåêëàìû ñíåãîõîäîâ
“Ski-Doo”.

— “Êðèñòèàí Äèîð” ïîëó÷èë êîì-
ìåð÷åñêèé ýôôåêò îò ìåðîïðèÿòèÿ
â òåàòðå?

— Äóõè “Äîëü÷å Âèòà” ïîëòîðà ãîäà
áûëè ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè äóõàìè â
Ìîñêâå è â Ïåòåðáóðãå. Òðóäíî îòäå-
ëèòü ýôôåêò îäíîãî ìåðîïðèÿòèÿ îò
ýôôåêòà âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, â
êîòîðîé áûëè çàäåéñòâîâàíû äîðîãèå
æóðíàëû, õîðîøåå îôîðìëåíèå ìàãà-
çèíîâ, è äàæå íåìíîãî òåëåâèäåíèå ïðè
âûâîäå íîâîé ìàðêè. Íàøå øîó òàêæå
áûëî ïðîàíîíñèðîâàíî ïî Öåíòðàëü-
íîìó òåëåâèäåíèþ.

—  Ñ êàêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè
îáû÷íî ñâÿçàíû ñïîíñîðñêèå ïàêå-
òû?

— Â îñíîâíîì ýòî êîíöåðòíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü è ôåñòèâàëè. Åñòü ñïîíñîð-
ñòâî êàêèõ-òî èíòåðåñíûõ ïðîãðàìì íà
òåëåâèäåíèè. Ýòî ìîæåò áûòü è âûñ-
òàâêà, íî ó âûñòàâîê îáû÷íî ìàëåíü-
êèé ñïîíñîðñêèé ïàêåò, ìàëîýôôåê-
òèâíûé. Ó ñïîíñîðñòâà ìåðîïðèÿòèé
ãîðàçäî áîëüøèå ïàêåòû, òóäà âõîäèò
è òåëåâèäåíèå, è ðàäèî. Íå ãîâîðÿ î
òîì, ÷òî õîðîøèå ìåðîïðèÿòèÿ ñíèìà-
þòñÿ òåëåâèäåíèåì, è ðåêëàìà ñïîíñî-
ðîâ, êîòîðàÿ âõîäèò â ïàêåò, èäåò íà
öåíòðàëüíûõ êàíàëàõ. Íè îäíîé âûñ-
òàâêè ñ ïîäîáíûìè ñïîíñîðñêèìè ïà-
êåòàìè ÿ íå âèäåëà. Ïðîñïîíñèðîâàòü
âûñòàâêó èëè ìåðîïðèÿòèå èíîãäà ïî
öåíàì ïðèìåðíî îäèíàêîâî, ïîòîìó
÷òî è âûñòàâêå íàäî îêóïèòüñÿ, è ìå-
ðîïðèÿòèþ. Íî ìåðîïðèÿòèå ëó÷øå
îêóïàåòñÿ çà ñ÷åò áèëåòîâ. Êðîìå òîãî,
ó ïðîäþñåðîâ ìåðîïðèÿòèé áîëüøå
âîçìîæíîñòåé íàõîäèòü èíôîðìàöè-
îííûõ ñïîíñîðîâ, êîòîðûå ïóáëèêóþò
èëè ïåðåäàþò ðåêëàìó ìåðîïðèÿòèÿ
áåñïëàòíî.

— Îáû÷íî ïðåäëàãàåòñÿ òàê:
ëèáî âû ïîêóïàåòå ïàêåò ãåíåðàëü-
íîãî ñïîíñîðà, ñêàæåì, çà 20 òûñÿ÷
äîëëàðîâ, ëèáî ìàëûå ïàêåòû, êî-

òîðûå áîëåå äîñòóïíû. Ñòîèò ëè
ó÷àñòâîâàòü â ñïîíñîðñòâå íà ìåíåå
çàìåòíûõ “âòîðûõ ðîëÿõ”?

— Îïÿòü æå, ýòî çàâèñèò îò öåëåé
ôèðìû. Íàïðèìåð, ôèðìà õî÷åò ïðè-
ãëàñèòü ñâîèõ êëèåíòîâ íà íåêîå ìå-
ðîïðèÿòèå ïðîñòî â êà÷åñòâå ïîäàðêà.
ß ïðèâåäó òàêîé ïðèìåð: ïåéäæåðû,
ðàäèîòåëåôîíû, áûòîâàÿ òåõíèêà,
àóäèî- è âèäåîòåõíèêà — ýòî ïîääåð-
æèâàþùèå ñðåäñòâà áèçíåñà è æèçíè,
è ôèðìû, èõ ïðîäâèãàþùèå, ìîãóò
áûòü âòîðûìè ñïîíñîðàìè, íàéòè äëÿ
ñåáÿ íèøó â ìåðîïðèÿòèè. Íàïðèìåð,
ìîæíî äåëàòü ïîäàðêè, âèäåîçàïèñè
äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ â ðåê-
ëàìå... Âàæíî òîëüêî ïðîäóìàòü, êàê
òû ñåáÿ ïîäàøü, òî åñòü íå ïðîñòî òû
áóäåøü ìåëêèì øðèôòîì â àôèøå íà-
ïèñàí, à íàéäåøü íèøó, êîãäà òåáå ýòî
âûãîäíî. Âñå ýòî — ïðåäìåò äîãîâîð-
íûõ îòíîøåíèé ñ ïðîäþñåðîì.

— ×òî áû òû ïîñîâåòîâàëà ðåê-
ëàìèñòó ôèðìû, êîòîðîìó ïîñòó-
ïàþò ïðåäëîæåíèÿ î ñïîíñîðñêèõ
ìåðîïðèÿòèÿõ?

— Âî-ïåðâûõ, ÿ áû ïðåäëîæèëà ýòî-
ìó ÷åëîâåêó ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ
èíôîðìàöèþ î ðûíêå òàêèõ ïðåäëî-
æåíèé. Õîòÿ ýòî íåïðîñòî. Òàêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ åñòü ó ìåíÿ, ÿ ñïåöèàëüíî
äëÿ ýòîãî ðàáîòàþ ñ áîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì ïðîäþñåðîâ, ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé, è ÿ
ìîãó âûáèðàòü è ðåêîìåíäîâàòü. Åñëè
âàì ÷òî-òî ïðåäëàãàþò, íàäî âíèìà-
òåëüíî ïðî÷èòàòü ñïîíñîðñêèé ïàêåò
è ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî ñïåöèàëè-
ñòàìè. Ìîãóò ïîìî÷ü, âî-ïåðâûõ, ðåê-
ëàìíûå àãåíòñòâà ïîëíîãî öèêëà, êî-
òîðûå çíàêîìû ñ ýôôåêòèâíîñòüþ, ñ
ýòèì ðûíêîì, è îñîáåííî òå, êòî ñâÿ-
çàí ñ ïðîäþñåðàìè. Ó êàæäîãî ïðîäþ-
ñåðà ñâîè âîçìîæíîñòè, ñâîè ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû, è èõ íàäî çíàòü.
Ìîæíî ðàññïðîñèòü î òîì, ÷òî ïðîäþ-
ñåð äåëàë äî ýòîãî, íàâåñòè ñïðàâêè î
ïðåäûäóùèõ ñïîíñîðàõ, óçíàòü èõ
îöåíêó. Íåêîòîðûå ïðîäþñåðû ãîâî-
ðÿò, ÷òî äî ýòîãî îíè íè÷åãî íå äåëàëè,
íî... î÷åíü õîòÿò. ß î÷åíü ðàäóþñü çà
ýòèõ ëþäåé, íî ðåàëüíî îíè íèêîãäà íå
ñìîãóò ïðåäîñòàâèòü ìíå ñïîíñîðñêèé
ïàêåò, îíè ñíà÷àëà äîëæíû íàó÷èòüñÿ.

— Ñòîèò ëè çàäàòü ïðîäþñåðó
ïðÿìîé âîïðîñ: “Êàê âû ñîáèðàåòåñü
ïðîðåêëàìèðîâàòü íàøó ôèðìó?”

— Ïî ìîèì ðàçãîâîðàì ñ ïðîäþñå-
ðàìè, î÷åíü ìàëî êòî çíàåò îòâåò íà
ýòîò âîïðîñ, äàæå èç ëó÷øèõ ïðîäþñå-
ðîâ...

— Èòàê, åñëè âû õîòèòå áûòü
ñïîíñîðîì, íåîáõîäèìî òðåòüå çâå-
íî — íåçàâèñèìûé PR-êîíñóëüòàíò.

Áåñåäîâàë Àíäðåé Íàäåèí
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