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Ìîæíî èçãîòîâèòü ãåíèàëüíûé ðåêëàìíûé
ðîëèê. Ìîæíî çàêóïèòü íåâåðîÿòíîå êîëè-
÷åñòâî ýôèðíîãî âðåìåíè. Ìîæíî çàïàñ-
òèñü ìàññîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû
— è âñå ðàâíî íè÷åãî íå äîñòè÷ü. À âñå
ïîòîìó, ÷òî ðåêëàìà äîëæíà áûòü ðàçìå-
ùåíà â íóæíîå âðåìÿ è â íóæíîì ìåñòå.
Îëüãà Åðìîëàåâà âîçãëàâëÿåò Äèðåêöèþ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÃÒÐÊ “Ïåòåðáóðã —
5-é êàíàë”. Îíà ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ãðóïïû
åâðîïåéñêèõ èññëåäîâàòåëåé àóäèòîðèè
(GEAR), åå äàííûå ïðèíèìàþòñÿ Åâðîïåé-
ñêèì âåùàòåëüíûì ñîþçîì (EBU), à ýòî
çíà÷èò, ÷òî îíè îòâå÷àþò ñàìûì ñåðüåçíûì
ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì.

— Ñóùåñòâóåò ëè ðàçíèöà ìåæ-
äó èññëåäîâàíèåì àóäèòîðèè è èçìå-
ðåíèåì àóäèòîðèè?

— Áåçóñëîâíî! Èññëåäîâàíèÿ àóäè-
òîðèè ðàññêàçûâàþò íàì î ïðåäïî÷òå-
íèÿõ ïóáëèêè, íî íå îïèñûâàþò åå ðå-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ýòî ÷èñòî êà÷å-
ñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà. Îäíàêî ÷òî
òîëêó â íàøåé áåççàâåòíîé ëþáâè ê
òîé èëè èíîé ïåðåäà÷å, åñëè ìû ôèçè-
÷åñêè íå èìååì âîçìîæíîñòè åå óâè-
äåòü!

Íî âåäü ðåêëàìîäàòåëü, ðàçìåùàÿ
ðîëèê â ýôèðå, ïîêóïàåò èìåííî àóäè-
òîðèþ; îí ïîêóïàåò êîíêðåòíîå êîëè-
÷åñòâî “ãëàç è óøåé”, è åãî äîëæíî èí-
òåðåñîâàòü ðåàëüíîå ïîâåäåíèå ëþäåé,
êîòîðûå ñìîòðÿò ïðîãðàììó âíå çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, íðàâèòñÿ îíà èì èëè
íåò. Äðóãèìè ñëîâàìè, åãî èíòåðåñóåò
èçìåðåíèå àóäèòîðèè, êîëè÷åñòâåííàÿ
õàðàêòåðèñòèêà, ñâîåãî ðîäà “ïîäñ÷åò
ïî ãîëîâàì”.

Â ïðîöåññå èçìåðåíèÿ àóäèòîðèè
èñïîëüçóåòñÿ ñâîÿ æåñòêàÿ òåðìèíî-
ëîãèÿ, è, â ÷àñòíîñòè, ïîä ñëîâîì “ðåé-
òèíã” ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïðîöåíò èëè
êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå äåéñòâè-
òåëüíî ïîñìîòðåëè òó èëè èíóþ ïåðå-
äà÷ó. È ïîêóïàÿ êàêèå-ëèáî ñïðàâî÷-
íèêè ñ êàêèìè-ëèáî öèôðàìè, ìû âñå-
ãäà äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå,

÷òî ýòî — êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ
èëè êîëè÷åñòâåííûå èçìåðåíèÿ.

— Êàêèìè æå ìåòîäàìè ìîæíî
èçìåðèòü àóäèòîðèþ?

— Âî-ïåðâûõ, èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä
ëè÷íîãî èíòåðâüþ ïî â÷åðàøíåìó äíþ
(day-after-recall). Ó ÷åëîâåêà ñïðàøè-
âàþò, ñìîòðåë ëè îí â÷åðà òåëåâèçîð, â
êàêîå âðåìÿ, ïî êàêîìó êàíàëó, âñþ ïå-
ðåäà÷ó èëè òîëüêî ÷àñòü. Ïðè ýòîì ôèê-
ñèðóåòñÿ ðåàëüíîå âðåìÿ ïðîñìîòðà.

Âî-âòîðûõ, ïðèìåíÿåòñÿ òåëåôîí-
íûé îïðîñ. Ïðèíöèï òîò æå, ÷òî è â
ëè÷íîì èíòåðâüþ.

Â-òðåòüèõ, ñóùåñòâóåò äíåâíèêî-
âûé ìåòîä: çðèòåëü âåäåò ñïåöèàëüíî
ðàçãðàôëåííóþ êíèæêó, â êîòîðîé îò-
ìå÷àåò íîìåð êàíàëà, ðåàëüíîå âðåìÿ
ïðîñìîòðà è ò.ä.

È íàêîíåö, âîçìîæíà òåëåìåòðèÿ ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðèáîðîâ ÒÂ-
ìåòðîâ. Ýòî ñâîåîáðàçíûå ïðèñòàâêè
ê òåëåâèçîðàì, êîòîðûå ôèêñèðóþò
äàííûå î òîì, íà êàêîì êàíàëå âêëþ-
÷åí òåëåâèçîð è ò.ä. Òàêîé ñïîñîá äîñ-
òàòî÷íî äîðîã.

Ó êàæäîãî èç íàçâàííûõ ìåòîäîâ
ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, íî âñå
îíè èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå.
Öèôðû, ïîëó÷åííûå ðàçíûìè ñïîñî-
áàìè, ìîãóò íå ñîâïàäàòü, ýòî íå ïîâîä
äëÿ îáâèíåíèé â ïðåäâçÿòîñòè èëè íå-
äîáðîñîâåñòíîñòè. Âàæíî, ÷òîáû ñî-
õðàíÿëàñü òåíäåíöèÿ: åñëè ñóùåñòâó-
åò êàêîé-ëèáî ïèê, òî îí äîëæåí ïðè-
ñóòñòâîâàòü âî âñåõ îò÷åòàõ, õîòÿ âû-
ñîòà åãî ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé.

Åñòü òðåáîâàíèÿ è ê ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè èçìåðåíèé: íåêîòîðûå ïåðåäà÷è
âûõîäÿò ðàç â ìåñÿö, è ïîýòîìó ïåðèîä
íåïðåðûâíîãî èññëåäîâàíèÿ äîëæåí
ñîñòàâëÿòü 4-5 íåäåëü. Ê òîìó æå ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü è ñåçîííûå êîëåáàíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, çà ãîä ñëåäóåò äåëàòü
íå ìåíåå ÷åòûðåõ âîëí ïî 4-5 íåäåëü
êàæäàÿ.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìû âïîëíå ìî-
æåì áûòü ñâèäåòåëÿìè íåòèïè÷íûõ
ÿâëåíèé. Âîò, ñêàæåì, êîãäà îòìå÷à-
ëîñü òðèäöàòèëåòèå ÁÊÇ “Îêòÿáðüñ-
êèé”, âåñü Ïèòåð ñìîòðåë 5-é êàíàë,
÷òî íåòèïè÷íî. Òà æå èñòîðèÿ è ñ ïè-
êîâûì èíòåðåñîì ê “Óíåñåííûì âåò-
ðîì” íà ÎÐÒ.

Èòàê, ïî ïðàâèëàì íàì íóæíû ÷å-
òûðå ïîíåäåëüíèêà, ÷åòûðå âòîðíèêà
è ò.ä. Êñòàòè, íåêîððåêòíî ñðàâíèâàòü
ðåéòèíãè ïîëóòîðà÷àñîâîãî ôèëüìà è
ïÿòèìèíóòíûõ íîâîñòåé, òàêîå ñðàâ-
íåíèå áóäåò êîððåêòíûì òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè ìû ðàçîáüåì ôèëüì íà
ïÿòèìèíóòíûå èíòåðâàëû.

— Ñêîëüêî æå ÷åëîâåê äîëæíî
áûòü îïðîøåíî?

— ×òîáû äàííûå áûëè ñòàòèñòè÷åñ-

ÈÙÈÒÅ
ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÈ!

ÎËÜÃÀ
ÅÐÌÎËÀÅÂÀ

êè äîñòîâåðíû, â Ïèòåðå ñëåäóåò îïðà-
øèâàòü íå ìåíåå 300 ÷åëîâåê êàæäûé
äåíü. Êîíå÷íî, âûáîðêà äîëæíà áûòü
ðåïðåçåíòàòèâíà, ò.å. íàì íóæíî âûñò-
ðîèòü ìèêðîìîäåëü èçó÷àåìîãî îáúåê-
òà.

Â ïðîöåññå èçìåðåíèé ìû áåðåìñÿ
îöåíèâàòü ïîâåäåíèå ñîâîêóïíîñòè
ëþäåé (ò.í. ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñ-
òè), èñõîäÿ èç ïîâåäåíèÿ ÷àñòè îáùå-
ñòâà (ò.í. âûáîðêè).

Åñëè ìû èçìåðÿåì òåëåñìîòðåíèå
ïåòåðáóðæöåâ ñòàðøå 10 ëåò, òî ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòüþ áóäåò âñå íà-
ñåëåíèå ãîðîäà (ñ ïðèãîðîäàìè) â âîç-
ðàñòå îò 10 ëåò.

Íî èíîãäà ÷òî-òî ìåíÿåòñÿ: ñêàæåì,
îïðàøèâàþò äåòåé íå ñ 10, à ñ 15 ëåò
èëè æå íå ðàññìàòðèâàþò ïðèãîðîäû.
Åñòåñòâåííî, ðåçóëüòàòû ïîëó÷àþòñÿ
äðóãèìè.

Âîò òóò-òî è âîçìîæíû ðàçëè÷íûå
ìàíèïóëÿöèè! Ïîýòîìó îáÿçàòåëüíî
íóæíî çíàòü, êîãî æå, ñîáñòâåííî, îï-
ðàøèâàþò; òðåáóéòå îïèñàíèå îáúåêòà
èçìåðåíèÿ, ÷òîáû íå êóïèòü êóáîìåòð
âàòû âìåñòî êóáîìåòðà öåìåíòà!

— Òàê î ÷åì æå íóæíî â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïîìíèòü òåì, êòî áåðåò â
ðóêè äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ?

— Ïðåæäå âñåãî íåëüçÿ ïîäõîäèòü ê
îöåíêå äàííûõ, ãëÿäÿ íà ãîëûå öèôðû:
èùèòå êîíêðåòíûé êîììåíòàðèé!
Âñåì, êòî èìååò äåëî ñ ðåêëàìîé, íå-
îáõîäèìî áûòü ãðàìîòíûìè ïîòðåáè-
òåëÿìè ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè. Íóæíî çíàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä
êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, ïîçâîëÿþùèõ
ïðîòåñòèðîâàòü ñîöèîëîãà, ñ êîòîðûì
âû èìååòå äåëî.

Âî-ïåðâûõ, îí äîëæåí ñðàçó ñêàçàòü
âàì, ÷òî èìåííî èçó÷àåòñÿ è ñ ïîìî-
ùüþ êàêèõ âîïðîñîâ.

Âî-âòîðûõ, ñîöèîëîã îáÿçàí ïîêà-
çàòü âàì àíêåòó, ïî êîòîðîé âåäåòñÿ
îïðîñ.

Â-òðåòüèõ, ëþáîå èññëåäîâàíèå äîë-
æíî áûòü ïðîçðà÷íûì, ò.å. âàì äîëæ-
íû êðîìå àíêåòû ïîêàçàòü è ñòðóêòóðó
âûáîðêè, è ñòðóêòóðó ãåíåðàëüíîé ñî-
âîêóïíîñòè, à òàêæå ðàññêàçàòü î ìå-
òîäàõ îáðàáîòêè äàííûõ.

Êðîìå òîãî, âàì äîëæíî áûòü èçâå-
ñòíî, êàê âåäåòñÿ êîíòðîëü çà ïðàâèëü-
íîñòüþ çàïîëíåíèÿ àíêåò è ïðîâåäå-
íèåì èíòåðâüþ. Ïðè æåëàíèè çàêàç-
÷èê ìîæåò ñàì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîí-
òðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ò.ê. äîñòîâåð-
íîñòü 10% âñåõ èíòåðâüþ äîëæíà ïðî-
âåðÿòüñÿ åæåäíåâíî.

— Êàêèå îñîáåííîñòè òåëåâèäå-
íèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè àíà-
ëèçå òåëåàóäèòîðèè?

— Èõ íåñêîëüêî, è ïîäðîáíîå îá-



60  ¹5(21) çèìà 1997/98

ÌÅÄÈÀÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

ñóæäåíèå ìîæåò ñòàòü ïðåäìåòîì îò-
äåëüíîãî ðàçãîâîðà. Ñåé÷àñ, àíàëèçè-
ðóÿ èòîãè ïðîøåäøåãî ãîäà, õîòåëîñü
áû îòìåòèòü òîëüêî îäíó - âîçìîæíîñ-
òè òåëåâèäåíèÿ, êàê ýëåêòðîííîãî
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îãðà-
íè÷åíû ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòüþ
ïðîñìîòðà êîíêðåòíûõ òåëåêàíàëîâ
èññëåäóåìîé öåëåâîé ãðóïïîé.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà îïðåäåëÿåòñÿ
òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè òåëåâè-
çîðîâ, êîòîðûå èìåþòñÿ ó íàñåëåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òåõíè÷åñêèì ñî-
ñòîÿíèåì ïåðåäàþùèõ óñòðîéñòâ, íà-
õîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè âåùàþùèõ
ñòðóêòóð â Ïåòåðáóðãå, è âîçìîæíîñ-

òÿìè ãëàâíîé òåëåâèçèîííîé âûøêè,
íà êîòîðîé óñòàíîâëåíû îñíîâíûå ïå-
ðåäàò÷èêè. Êàê èçâåñòíî äàæå èç ãàçåò,
â âåñåííå-ëåòíèé ïåðèîä ó òåëåêîìïà-
íèé áûëè îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ èçíîøåííîñòüþ òåõíè÷åñ-
êîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ýòè ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò ïðåæ-
äå âñåãî î òîì, ÷òî óñëîâèÿ ïðèåìà ñèã-
íàëà ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûì ïîêàçàòåëåì
ïðè àíàëèçå òåëåàóäèòîðèè è íàïðÿ-
ìóþ çàâèñÿò îò óñëîâèé êàæäîãî ïåðå-
äàþùåãî óñòðîéñòâà ãîðîäà èëè íàñå-
ëåííîãî ïóíêòà.  Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè
ôîðìèðîâàíèè áàçû äàííûõ ðåàëüíî-
ãî òåëåïðîñìîòðà íåîáõîäèìî ó÷èòû-

âàòü èìåííî ýòîò ïàðàìåòð.
— È íàêîíåö, êàê, ïî âàøèì äàí-

íûì, îòðàçèëîñü èçìåíåíèå ñòàòó-
ñà ÃÒÐÊ “Ïåòåðáóðã – 5-é  êàíàë” íà
ïèòåðñêóþ àóäèòîðèþ?

— Ñèòóàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé òåëå-
êîìïàíèè “Ïåòåðáóðã — 5-é êàíàë”,
ñâÿçàííàÿ ñ òåì, ÷òî ñ 1 íîÿáðÿ 1997
ãîäà ïðåêðàòèëîñü âåùàíèå íà Ðîññèþ,
ïî ñóòè íå ïîâëèÿëà íà òåëåïðîñìîòð
ïåðåäà÷ â Ïåòåðáóðãå.  Ðàçìåð ñóòî÷-
íîé àóäèòîðèè è äîëÿ àóäèòîðèè òåëå-
êàíàëà íå èçìåíèëèñü. Ðàñïðåäåëåíèå
çðèòåëüñêîãî âíèìàíèÿ ê òåëåïðîäóê-
öèè êàíàëîâ òàêæå îñòàëîñü ïðåæíèì.

Áåñåäîâàëà Ìàðãàðèòà Âàñèëüåâà


