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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

ÄÀÂÈÄ
ÁÀÐÊÀÍ:
“Ìàðêåòèíã
â Ðîññèè ïîêà ÷òî
îòîðâàí îò ðåêëàìû”
Ìàðêåòèíã è ðåêëàìà íèêàê íå ìîãóò çà-
ìåíèòü òàëàíò áèçíåñìåíà è åãî ñïîñîá-
íîñòè. Âíà÷àëå ðåôîðì ýòî åùå íå áûëî
î÷åâèäíî. Òîãäà ñ÷èòàëîñü, ÷òî ìàðêåòèíã
è êðè÷àùàÿ ðåêëàìà ìîãóò âñå. Íî âñêîðå
âûÿñíèëîñü, ÷òî ìàðêåòèíã íà ñàìîì äåëå
ëèøü õîðîøåå äîïîëíåíèå ê òàëàíòó áèç-
íåñìåíà. À ðåêëàìà – ýòî íå ïðîñòî çàÿâ-
ëåíèÿ î òîì, ÷òî è ãäå ìîæíî êóïèòü. Ðîñò
áîëåå ãëóáîêîãî èíòåðåñà ê ýòèì îáëàñ-
òÿì ïðîèñõîäèò íà íîâîé âîëíå ðàçâèòèÿ
áèçíåñà. Â ãîñòÿõ ó æóðíàëà YES! Äàâèä
Áàðêàí, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðî-
ôåññîð êàôåäðû ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåä-
æìåíòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñè-
òåòà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ, ïðåçèäåíò
êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìû.

Ä.Á. Åñëè óïðîñòèòü çàäà÷ó áèçíå-
ñà äî “çàðàáàòûâàòü äåíüãè”, çàäà÷à
ìàðêåòèíãà íà òîì æå óðîâíå ïîíèìà-
íèÿ – “ïîìî÷ü â çàðàáàòûâàíèè äåíåã”,
ïîêàçàòü, ãäå èõ ìîæíî çàðàáîòàòü, òà-
ëàíòëèâî ïðèäóìàòü “êàê”. ×òî êàñà-
åòñÿ ðåêëàìû, îñíîâíàÿ åå çàäà÷à –
áûòü ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì ìàðêå-
òèíãà. ×òî áû íè ãîâîðèëîñü îá àêöè-
ÿõ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, êàêèõ-òî
èíûõ ìåòîäîâ, ðåêëàìà îñòàåòñÿ ñàìûì
ìîùíûì îðóæèåì ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé.

Ä.Ò. Êàêîâ ñîâðåìåííûé èíñòðó-
ìåíòàðèé ðîññèéñêèõ ìàðêåòîëî-
ãîâ?

Ä.Á. Âðÿä ëè òàêîâîé ñëîæèëñÿ â
Ðîññèè. Íàøè ñïåöèàëèñòû çàèìñòâî-
âàëè ìíîæåñòâî çàïàäíûõ ìåòîäèê. Íî
èñòî÷íèêè ýòèõ èäåé, à èìåííî: îòëè-
÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü êíèã çàðóáåæ-
íûõ àâòîðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â
íèõ ìíîãî ïèøåòñÿ î òîì, ÷òî íàäî äå-
ëàòü, íî ïî÷òè íè÷åãî íå ñêàçàíî î òîì,
êàê íàäî äåëàòü. Ñîáñòâåííûå íàðà-
áîòêè â Ðîññèè ïîêà áàçèðóþòñÿ íà
íåáîãàòîì îïûòå, è ïîýòîìó ñåðüåçíî
ãîâîðèòü î ñîáñòâåííîì ìàðêåòèíãî-
âîì èíñòðóìåíòàðèè, ìåòîäèêàõ èññëå-
äîâàíèé åùå ðàíî.

Ä.Ò. Â ÷åì îñíîâíûå ïðîáëåìû â
îáëàñòè ïîñòàíîâêè çàäà÷ îòäåëîì
ìàðêåòèíãà îòäåëó ðåêëàìû â îòå-
÷åñòâåííûõ ôèðìàõ?

Ä.Á. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â Ðîññèè
íà ýòîì ïîïðèùå êîíü íå âàëÿëñÿ. Êàê
êîíñóëüòàíò, ðàáîòàþùèé â ñôåðå ìàð-

ÄÀÂÈÄ ÁÀÐÊÀÍ: “Â áëèæàéøåå âðåìÿ
áóäóò äèíàìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ èìåííî
òå ðûíêè, êîòîðûå ñâÿçàíû
ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñðåäíåãî êëàññà”

êåòèíãà, ÿ ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþñü ñ
òåì, ÷òî ñóùåñòâóåò âîïèþùèé ðàçðûâ
ìåæäó òåì, ÷òî äåëàåò îòäåë ìàðêå-
òèíãà (â ÷àñòíîñòè, îòäåë èññëåäîâà-
íèÿ ðûíêà), è òåì, ÷òî äåëàþò ðåêëà-
ìèñòû. Èçâåñòíî, ÷òî ìíîãèå ðóêîâî-
äèòåëè ñìîòðÿò íà ðàáîòó èññëåäîâà-
òåëåé ðûíêà, ïðèãîâàðèâàÿ: “×åì áû
äèòÿ íè òåøèëîñü… íî, âîîáùå, äàâàé-
òå-êà íå çàäåðæèâàòüñÿ. Âäàðèì ïî
ðûíêó âîò òàêèì ðåêëàìíûì áþäæå-
òîì, è âñå áóäåò ÿñíî”. Äî êîíöà 1995
ãîäà ýòî áûëà ñîâåðøåííî òèïè÷íàÿ
êàðòèíà. Òàêèå ñèòóàöèè ÷àñòî ìîæíî
íàáëþäàòü è ñåé÷àñ, íî, ê ñ÷àñòüþ, âñå
ðåæå.

×òî êàñàåòñÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷, òî
ïðè èõ ðåøåíèè òàê èëè èíà÷å ïðèõî-
äèòüñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íåñêîëüêèìè
ïðîáëåìàìè. Ïåðâàÿ ïðîáëåìà – êâà-
ëèôèêàöèÿ êàäðîâ, êîòîðûå ó íàñ èñ-
ñëåäóþò ðûíîê. Ñðåäè äåñÿòêîâ èçâå-
ñòíûõ ìíå òîðãîâûõ è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ôèðì òîëüêî 5—7 ñìîãëè ïîäî-
áðàòü è óäåðæàòü â ñâîåì øòàòå õîðî-
øèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ñâîèìè
èññëåäîâàíèÿìè ïðèíîñÿò ïðåäïðèÿ-
òèÿì ðåàëüíóþ ïîëüçó. Âòîðàÿ ïðîáëå-
ìà – ñêîëüêî ïîëüçû ìîæåò ïðèíåñòè
èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü? Íà-
ñêîëüêî òî÷íî ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ ðûíêà ïîçâîëÿþò åãî ïîíÿòü?
Íóæíî ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå òàê,
÷òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñû: “×åì è êàê
ìû ìîæåì ñåáå ïîìî÷ü, ÷òîáû äîñòè÷ü
îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ íà ýòîì ðûí-
êå? Ãäå åùå íàõîäÿòñÿ ðûíêè, íèøè,
ñåãìåíòû è ò.ï., íà êîòîðûå íàì ñòîèò
îáðàòèòü âíèìàíèå?”

ß íå ïðèïîìíþ íè îäíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, äëÿ êîòîðîãî â ðåçóëüòàòå èññëå-
äîâàíèé áûëè âûðàáîòàíû ðåêîìåí-
äàöèè, îòâå÷àþùèå íà âîïðîñû: “×òî
íàäî ñäåëàòü?”, “Íà êàêóþ àóäèòîðèþ
îáðàòèòü âíèìàíèå?”, “×òî ýòî çà àóäè-
òîðèÿ, êàêîâû åå èíòåðåñû, êàêîâî åå
âîñïðèÿòèå, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ?”
— â îáùåì, âñå òî, íà ÷òî ñëåäóåò îïè-
ðàòüñÿ â ñâîåé ðàáîòå ðåêëàìèñòàì.

Èäåÿ ðûíêà ïðè òðàíñôîðìàöèè â
èäåè ðåêëàìû – òåìà ñàìà ïî ñåáå ÷ðåç-
âû÷àéíî òðóäíàÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ìû,
êàê âåðíî ãîâîðèë âåëèêèé ðîññèéñ-
êèé èñòîðèê Âàñèëèé Îñèïîâè÷ Êëþ-
÷åâñêèé, “ïîðàçèòåëüíàÿ íàöèÿ, êîòî-
ðàÿ íå çíàåò ñàìó ñåáÿ”. Ñêîëüêî-íè-
áóäü ñåðüåçíûõ èññëåäîâàíèé î ìåíòà-
ëèòåòå ðîññèÿí ïðàêòè÷åñêè íå ñóùå-
ñòâóåò.

Ìû ñòðîèì ãåíèàëüíûå äîãàäêè,
íàùóïûâàåì ìåíòàëèòåò åðíè÷åñòâîì,
ñêîìîðîøåñòâîì, è âîò óæå íàõîäêîé
ñ÷èòàåòñÿ “ìû ñèäèì, à äåíüãè êàïà-
þò”, íî è ïîïàäàíèÿ ýòîãî â öåëü ìû â
òî÷íîñòè ïðåäñêàçàòü íå ìîæåì. Ñðå-
äè ïðèìåðîâ ÿðêèõ, íî ñïîðíûõ ïî ñâî-
èì çàìûñëàì ðåêëàìíûõ àêöèé ÿ áû

âûäåëèë “Ðóññêîå ïèâî” êîìïàíèè
“Ðóññêàÿ Àìåðèêà” (â ýòîé ðåêëàìå â
âàííó ñ ïèâîì ïîãðóæàëñÿ Ñàøà èç
äóýòà “Êàáàðý Àêàäåìèÿ”). Ïåðâè÷íîå
âïå÷àòëåíèå “äóðîñòè” ýòîé ðåêëàìû
íà ñàìîì äåëå íåñêîëüêî îáìàí÷èâî.
Ñêîìîðîøåñòâî, ëóáîê è ÷òî-òî àíà-
ëîãè÷íîå ïðèõîäèò íà ïàìÿòü çðèòå-
ëÿì òàêîé ðåêëàìû. Âîçìîæíî, áëàãî-
äàðÿ ýòîìó îíà â öåëîì âûãëÿäèò ïîë-
íåå, ÷åì ïðîñòî ñåðèÿ çàáàâíûõ êàä-
ðîâ. Íî íàñêîëüêî òàêàÿ ðåêëàìà àäåê-
âàòíà ïîòðåáèòåëþ – âîïðîñ îòêðû-
òûé.

Ä.Ò. Êàê âû ñ÷èòàåòå, êàêèå ðûí-
êè â áëèæàéøåå âðåìÿ áóäóò äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ?

Ä.Á. ß äóìàþ, ÷òî èìåííî òå ðûí-
êè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè
ñðåäíåãî êëàññà. Ýòî ìîå ãëóáîêîå
óáåæäåíèå. Íàïðèìåð, ñòîèò äîâåðÿòü
äàííûì ïóáëèêàöèè â æóðíàëå “Ýêñ-
ïåðò” î òîì, ÷òî ðûíîê ôàðìàöåâòèêè
âûðàñòåò â òðè ðàçà. Îòêóäà òàêàÿ óâå-
ðåííîñòü? Äåëî â òîì, ÷òî ëþäè, âõî-
äÿùèå â ñðåäíèé êëàññ, èìåþò õàðàê-
òåðíûé îáðàç æèçíè. Ýòè ëþäè çàäó-
ìûâàþòñÿ î ñâîåì çäîðîâüå, î ïðîôè-
ëàêòèêå, î êà÷åñòâåííûõ ëåêàðñòâàõ.

Ãëàâíàÿ íàäåæäà Ðîññèè – ýòî ñðåä-
íèé êëàññ – ñðåäà ïðîôåññèîíàëîâ.
Îíè çíàþò ñåáå öåíó. Îíè çíàþò, ÷òî
áîãàòûå ëþäè â áèçíåñå, ëèòåðàòóðå è
ãäå óãîäíî ãîòîâû ïîäåëèòüñÿ äåíüãà-
ìè ñ ïðîôè, ïîòîìó ÷òî ñ èõ ïîìîùüþ
äåëà áóäóò èäòè åùå ëó÷øå. Â òî æå
âðåìÿ èìåííî ýòîò ñëîé ñåðüåçíûõ ïðî-
ôåññèîíàëîâ (è òóò íåîáõîäèìî ïîä-
÷åðêíóòü – íóæíûõ èìåííî ñåé÷àñ)
ïîêà ñëèøêîì ìàë. Ìíîãîìèëëèîííàÿ
ìàññà ñóùåñòâóþùèõ ïðîôåññèîíàëîâ
– áûâøèå îáîðîíùèêè. Ñåé÷àñ ýòè
ëþäè íèêîìó íå íóæíû. Âîñòðåáîâà-
íû â îñíîâíîì äðóãèå. Íî èõ ÷èñëî â
ñòðàíå â äàííûé ìîìåíò êðàéíå ìàëî.
Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíèé êëàññ åùå
òîëüêî çàðîæäàåòñÿ â ñâîåé ìàññå.
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Ä.Ò. Êàêîâ æå ïðåäïîëàãàåìûé
ïîðòðåò ñðåäíåãî êëàññà?

Ä.Á. Ýòè ëþäè ìîáèëüíû, îíè èäóò
òóäà, ãäå ðàáîòàòü âûãîäíåå, èíòåðåñ-
íåå. Êàæäûé èç òàêèõ çíàåò, ÷òî çà åãî
çíàíèÿ âåçäå çàïëàòÿò. Åñëè ïåðåä
íàìè ïîòðåáèòåëü èç ñðåäíåãî êëàññà,
— ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàññòàåòñÿ ñî
ñâîèìè äåíüãàìè îñìîòðèòåëüíî, çíà-
åò èì öåíó, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ âçâå-
øåííî. Åãî äîõîä ýêâèâàëåíòåí ÷åòû-
ðåìñòàì – âîñüìèñòàì äîëëàðàì. Åãî
ñêëàä óìà î÷åíü ñâîåîáðàçíûé, íî â
öåëîì, ïîæàëóé, íàèáîëåå áëèçêèé ê
òîìó, ÷òî ìû èìååì â âèäó, êîãäà ãîâî-
ðèì î ìåíòàëèòåòå ðîññèÿí âîîáùå. Äà,
ëþäè ýòîãî êëàññà, òàê æå êàê è äðóãèå,
íîñÿò áðþêè, ïüþò êîôå è ò.ï. Íî â
ãëóáèíå äóøè ñâîåé îíè âîñïðèíÿëè
áû ðåêëàìó íåàãðåññèâíóþ, óìíóþ,
çàòðàãèâàþùóþ âíóòðåííèé ìèð. Â
ñèëó ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïðèâû÷êè êðèòè÷íî îòíî-
ñèòüñÿ ê ëþáûì çàÿâëåíèÿì îíè æäóò
îò ðåêëàìû ïðàâäèâûõ àðãóìåíòîâ.

Çà îòñóòñòâèåì èññëåäîâàíèé ìû
çíàåì òàêîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîâåðõíîñ-
òíî, íî óæå ñåé÷àñ ïîÿâëÿþòñÿ ôèð-
ìû, èçó÷àþùèå åãî. Êàêîé òåõíèêîé
îí èíòåðåñóåòñÿ, êàêàÿ îäåæäà áóäåò
âûáðàíà èì ñêîðåå âñåãî, êàêîå îáðà-
çîâàíèå îí ñîáèðàåòñÿ äàòü ñâîèì äå-
òÿì è ïîëó÷èòü ñàì – âñå ýòî íåìàëî-
âàæíî äëÿ ñîçäàíèÿ ëþáîé ðåêëàìû
íà ñðåäíèé êëàññ.

Ñàìûå ïîêàçàòåëüíûå ïðèìåðû ðåê-
ëàìû, àäåêâàòíîé ýòîìó êëàññó, ìû
÷àñòî âèäèì íà òåëåâèäåíèè. Íàïðè-
ìåð, ðîëèêè “çóáíàÿ ïàñòà “Ìàêëèíç”
(“…äóððàöêàÿ îäåâàëêà”). Ìíîãîå èç
ýòîãî ðàññ÷èòàíî íà ìîëîäåæü, íî è
îíà ñîñòàâëÿåò ÷àñòü ñåìåé èìåííî ýòî-
ãî êëàññà.

Ä.Ò. Ôèðìû êàêîãî ïðîôèëÿ óñ-
ïåøíî çàéìóò íèøè â îáñëóæèâàíèè
ñðåäíåãî êëàññà?

Ä.Á. ß äóìàþ, ÷òî ýòî áóäóò ôèð-
ìû, îêàçûâàþùèå óñëóãè. Ïîñìîòðè-
òå íà òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ óñëóã ñîòî-
âîé ñâÿçè. Çà ïîëòîðà ãîäà íàëè÷èå
ñîòîâîãî òåëåôîíà ïåðåñòàëî áûòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïðèçíàêîì äîñòàòêà. Âñå
âñòàåò íà ñâîè ìåñòà – ïðîôåññèîíàëû
ïðèîáðåòàþò ñðåäñòâî îïåðàòèâíîé
ñâÿçè. Â îáëàñòè ñòðîèòåëüñòâà ïîõî-
æàÿ ñèòóàöèÿ. Ìíîæåñòâî ñîâðåìåí-
íûõ ñòðîèòåëüíûõ ôèðì ñòîëêíóëèñü
ñ ïîòðåáíîñòÿìè èìåííî ñðåäíåãî
êëàññà. Çàïðîñû ýòèõ ëþäåé âûøå
ñðåäíåãî, íî äîõîä íå âñåãäà èì ñîîò-
âåòñòâóåò. Ôèðìû äîëæíû íàõîäèòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ôîðìû îáñëóæèâà-
íèÿ òàêèõ ïîòðåáèòåëåé.

×òî êàñàåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òî-
âàðîâ äëÿ ýòîãî êëàññà – ïðåäëîæåíèå
ïîêà îòñòàåò îò ñïðîñà. Â Ïåòåðáóðãå
òðóäíî íàéòè ñåòü ìàãàçèíîâ îäåæäû
èëè îáóâíûõ ìàãàçèíîâ, îðèåíòèðî-

âàííûõ íà ñðåäíèé êëàññ. Ýòî áîëü-
øîå óïóùåíèå, âîçìîæíî, îò íåäîïî-
íèìàíèÿ, ÷òî ðàáîòàòü íà øèðïîòðåá
èëè, íàîáîðîò, íà áîãàòååâ – íå âñåãäà
áóäåò î÷åíü ïðèáûëüíî. Íî ìåñòíûì
ïðîèçâîäèòåëÿì, âåðîÿòíî, áóäåò òðóä-
íî âîéòè íà ðûíîê òîâàðîâ äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ ñðåäíåãî êëàññà.

Ä.Ò. Ìíîãèå ëè ôèðìû èìåþò ñå-
ãîäíÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, â ÷åì
áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ èäåÿ èõ áèçíåñà
â íåäàëåêîì áóäóùåì?

Ä.Á. “Ñìåíà ïëàòôîðì” äëÿ ôèðì â
áîëüøèíñòâå ñâîåì çàêëþ÷àåòñÿ â ïå-
ðåõîäå íà îáñëóæèâàíèå äðóãèõ ñåã-
ìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, ôèð-
ìà “Õ” ïîñòàâëÿåò ïðîäóêöèþ äëÿ ïè-
ùåâûõ îòðàñëåé. Ðàáîòàåò äàâíî. Íî ñ
íåäàâíåãî âðåìåíè íà÷èíàåò äåðæàòü
áîëåå âûñîêèå öåíû, ÷åì ó êîíêóðåí-
òîâ, ñîõðàíÿÿ çà ñîáîé ñâîþ êëèåíòó-
ðó. Áëàãîäàðÿ ÷åìó? Ôèðìà èìååò îï-
ðåäåëåííóþ äîëãîñðî÷íóþ ïðîãðàììó.
Äåâèç, ïîä êîòîðûì îíà ñåãîäíÿ ðàáî-
òàåò: “Åñëè êëèåíòó ïîêàçàòü è äîêà-
çàòü, çà ÷òî îí ïëàòèò, îí áóäåò ïëà-
òèòü”. Ïîñêîëüêó ðàáîòà ñ êëèåíòóðîé
ïðîèñõîäèò îáû÷íî â íåñêîëüêî ýòà-
ïîâ: ïîèñê, óäåðæàíèå, ëèäèðîâàíèå
(ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü), ýòî äàåòñÿ äî-
ðîãîé öåíîé. Áåñïåðåáîéíîå îáñëóæè-
âàíèå òðåáóåò ñêëàäèðîâàíèÿ, ÷åòêîãî
ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèÿ âñåìè äðó-
ãèìè ðåñóðñàìè, âíèìàòåëüíîé è âåæ-
ëèâîé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è ò. ï. Ïðè
ýòîì ðàáîòà òðåáóåò ïëàíèðîâàíèÿ è
åùå ðàç ïëàíèðîâàíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ,
ïðîèçâîäèòåëè, â îòëè÷èå îò òîðãóþ-
ùèõ ôèðì, ìíîãîñòóïåí÷àòûìè ïðî-
åêòàìè ðàçâèòèÿ ïîõâàëèòüñÿ ïîêà íå
ìîãóò.

Ä.Ò. Ñâÿçàíî ëè ïîíèìàíèå çàäà÷
ðåêëàìû ñ ïðîãðåññèâíûìè âçãëÿäà-
ìè íà ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ?

Ä.Á. ß áû âûäåëèë äâà ìîìåíòà â
ðàáîòå ôèðì, ÷åé îïûò òîëüêî ÷òî îá-
ñóæäàëñÿ (business to business). Â òà-
êèõ ôèðìàõ õîðîøî çíàþò ìåñòî ðåê-
ëàìû. Â òàêèõ êîìïàíèÿõ ïîíèìàþò,
÷òî èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ ïîêóïà-
òåëÿìè â ñóùíîñòè ñèëüíåå, ÷åì ìàñ-
ñîâàÿ ðåêëàìà. Ýòî ñîâåðøåííî îïðàâ-
äàíî, êîãäà ðàáîòà âåäåòñÿ ñ èíñòèòó-
öèîíàëüíûì ïîêóïàòåëåì (êîãäà ïî-
êóïàòåëü — ôèðìà). Îáõàæèâàíèå ïî-
êóïàòåëÿ çäåñü èãðàåò ãîðàçäî áîëü-
øåå çíà÷åíèå, ÷åì “íàïîð” ðåêëàìû.

×òî êàñàåòñÿ äðóãèõ ôèðì, ïîñòðî-
åííûõ ãðàìîòíî, íî îðèåíòèðîâàííûõ
íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, – èõ ðåêëà-
ìà ñòàíîâèòñÿ èíòåëëèãåíòíåå. Îíà
ìåíåå íàõðàïèñòà, ÷åì òî, ÷òî ìû â
ñðåäíåì âèäèì âîêðóã, îíà áîëåå äîêà-
çàòåëüíà è â òî æå âðåìÿ áîëåå ýìîöè-
îíàëüíà.

Ä.Ò. ×òî ìîæåò îçíà÷àòü ïîíÿ-
òèå “àäåêâàòíàÿ ðåêëàìà” ÷åðåç 2—
3 ãîäà ?

Ä.Á. Îáèëèå æåñòêîé è êðè÷àùåé
ðåêëàìû ïîêà åùå ïðîãëàòûâàåòñÿ è
ñðåäíèì êëàññîì è äðóãèìè ïîòðåáè-
òåëÿìè, íî èñòîðè÷åñêè îíà íå òî ÷òî-
áû äîæèâàåò ñâîé âåê (òàêèå ÿâëåíèÿ,
ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü æèâó÷è), íî äîëæ-
íà óñòóïèòü ìåñòî äðóãîìó – ðåêëàìå
èíòåëëèãåíòíîé, êîòîðóþ ïðèÿòíî
áðàòü â ðóêè, ðåêëàìå, çà êîòîðóþ ñî-
îòâåòñòâóþùèå ñëîè äàæå ãîòîâû çàï-
ëàòèòü. Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà íà ðà-
äèî óæå òàêîâà, ÷òî, ñëóøàÿ åå, íå ÷óâ-
ñòâóåøü ñåáÿ îáèæåííûì ñóäüáîé çà
òî, ÷òî ó òåáÿ “Æèãóëè”, à íå øåñòèñî-
òûé “Ìåðñåäåñ”. È ýòî äëÿ ðåêëàìû â
öåëîì î÷åíü âàæíîå äîñòèæåíèå.

Äåøåâûå ãàçåòû áóäóò æèòü, è õà-
ðàêòåðíàÿ äëÿ íèõ áåçâêóñíàÿ ðåêëà-
ìà îñòàíåòñÿ, íî òî, ÷òî ìû ñåé÷àñ íà-
áëþäàåì ñ êà÷åñòâåííûìè èçìåíåíèÿ-
ìè ðåêëàìû íà ðàäèî, à èçðåäêà óæå è â
êàòàëîæíîé, è â æóðíàëüíîé ðåêëàìå,
ÿ ñ÷èòàþ, æäåò â ñêîðîì âðåìåíè è
äðóãèå íîñèòåëè.
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