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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Ðàáîòà êîíñóëüòàíòà ïî îáùèì âîïðî-
ñàì áèçíåñà íàïîìèíàåò ðàáîòó ñåÿòå-
ëÿ-äèëåòàíòà, êîòîðûé ðàçáðàñûâàåò
ñåìåíà íàóãàä, èìåÿ ñëàáîå ïðåäñòàâëå-
íèå î õàðàêòåðå ïî÷âû, â êîòîðóþ îíè
ïàäàþò, ïîòîì ñ âîîäóøåâëåíèåì èõ
ùåäðî ïîëèâàåò è èçóìëÿåòñÿ, êîãäà
âìåñòî ìîùíîãî äóáà âûðàñòàåò õèëûé
ïîäëåñîê è ÷óäåñíûå ïîëåâûå ðîìàøêè.

Âñåãäà íåïëîõî çíàòü, ñ ÷åì èìååøü
äåëî, ïðåæäå ÷åì ïðåäïðèíèìàòü êà-

êèå-ëèáî äåéñòâèÿ. Êîíñóëüòàíòó ïðè ðà-
áîòå ñ ôèðìîé ïðèãîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î
òîì, ê  êàêîãî ðîäà ïîâåäåíèþ íà ðûíêå
ëåæèò äóøà åå ðóêîâîäèòåëÿ. Êàê íåò
äâóõ îäèíàêîâûõ ëþäåé, òàê íåò äâóõ
îäèíàêîâûõ ïðåäïðèÿòèé, íî, ê ñ÷àñòüþ
äëÿ íàñ, “Áîã ñëèøêîì ëåíèâ, ÷òîáû
ïðèäóìûâàòü æèçíåííûé ïóòü äëÿ
êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ïîýòîìó
îí ëèøü ìåíÿåò èìåíà â ñóùåñòâóþùèõ
ñöåíàðèÿõ”.

Ìû çàäàëèñü öåëüþ âûÿñíèòü, ñ êàêè-
ìè ñöåíàðèÿìè ÷àùå âñåãî ñòàëêèâàåòñÿ
êîíñóëüòàíò, ïîíèìàÿ ïîä íèìè òèïû
ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé ïðè ïðèíÿòèè îñíîâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ
äåÿòåëüíîñòè èõ ôèðì.

Àíàëèçèðóÿ äàííûå, ïîëó÷åííûå â
õîäå êîíñóëüòàöèé è óïðàâëåí÷åñêèõ
èãð, ìû ïîëó÷èëè â ïåðâîì ïðèáëèæå-
íèè 4 îñíîâíûõ òèïà ïîâåäåíèÿ:

Âèáðèðîâàíèå

ÑÒÐÀÒÅÃÈß
ÐÀÇÂÈ-
ÒÈß
ÔÈÐÌÛ
è òèïû ïîâåäåíèÿðóêîâîäèòåëÿ

ÒÀÒÜßÍÀ
ÊÎÂÀËÅÂÀ

Ìû íàçâàëè ýòîò òèï âèáðèðîâàíèåì,
ïîñêîëüêó ðóêîâîäèòåëü ïîñòîÿííî
ïðîáóåò êàêèå-òî íîâûå èäåè, íå âñåãäà
ñîîáðàçóÿñü ñ òåíäåíöèÿìè íà ðûíêå,
äåëàÿ ýòî íàóãàä. Íàïðèìåð, îí ìîæåò
âûáðîñèòü íà ðûíîê áîëüøóþ ïàðòèþ
òîâàðà áåç ïðåäâàðèòåëüíîé ðåêëàìíîé
îáðàáîòêè è ïðè ýòîì ïîâûñèòü öåíû ñ
îäíîé òîëüêî ìûñëüþ — à âäðóã
ñðàáîòàåò.  Îí âðîäå êàê ïðîùóïûâàåò
ðûíîê, áîëüøå ïîëàãàÿñü íà ñâîè
ñîáñòâåííûå ñîîáðàæåíèÿ, ÷åì íà
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé èëè äðóãóþ
èíôîðìàöèþ. ×àñòî ýòî ëþäè, êîòîðûå
ïî æèçíè ó÷àòñÿ òîëüêî íà ñâîèõ îøèáêàõ
è äîâåðÿþò òîëüêî ñâîåìó îïûòó.

 Ôèðìå òðóäíî âûæèòü íà ðûíêå, åñëè
îíà ïðèäåðæèâàåòñÿ òîëüêî ýòîé
ñòðàòåãèè.  Â òî æå âðåìÿ ýòî îáÿçàòåëü-
íûé ýëåìåíò íà÷àëüíîãî ýòàïà óñïåøíî-
ãî ðàçâèòèÿ ôèðìû.  Çàäà÷à êîíñóëüòàí-
òà ïðè ðàáîòå ñ òàêîé ôèðìîé — îáðàùàòü
âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿ íà íåîáõîäèìîñòü
ôèêñàöèè âñåõ íþàíñîâ ðåàêöèè ðûíêà
íà äåéñòâèÿ ôèðìû è ïîìîãàòü èõ
ó÷èòûâàòü.

Íåâîçìóòèìîñòü
Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ äåðæèò

öåíû, îáúåìû ïðîèçâîäñòâà îïòèìàëüíûå
äëÿ ñâîåé ïðîèçâîäñòâåííîé êîíôèãóðà-
öèè íåçàâèñèìî îò ïîâåäåíèÿ
êîíêóðåíòîâ, ñåçîííîñòè ñïðîñà è ïðî-
÷èõ ïåðåìåííûõ.  Îí îðèåíòèðîâàí
ïðåæäå âñåãî íà ñîõðàíåíèå óæå èìåþ-
ùåãîñÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ðàçìåðà
ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åì íà åãî ðàçâèòèå. Åãî
çàáîòèò êà÷åñòâî òîâàðà èëè óñëóãè, è îí
ãîòîâ äåëàòü ïîñòîÿííûå, íî íåáîëüøèå
âëîæåíèÿ â ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ìîäåðíèçàöèþ ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.  Ñòðåìëåíèå ê
ñòàáèëüíîñòè — îñíîâíîé ìîòèâ ðàáîòû
òàêîé ôèðìû. Êàê ïðàâèëî, îíè
õàðàêòåðíû õîðîøåé äðóæåñêîé ðàáî÷åé
àòìîñôåðîé, â òàêèõ ôèðìàõ ëåãêî ïðè-
âèâàåòñÿ èäåÿ ðàáîòû â êîìàíäå.

Ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ñòðàòåãèè
ñèëüíî ñâÿçàíà ñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñ-
òüþ  ïðåäïðèÿòèÿ  è ïîëîæåíèåì äåë íà
ðûíêå. Ïîçâîëèòü ñåáå îñòàâàòüñÿ
íåâîçìóòèìûìè ìîãóò òîëüêî ôèðìû,
ïðåòåíäóþùèå íà ìîíîïîëèþ â èõ âèäå
äåÿòåëüíîñòè èëè â ñèòóàöèè óæå äàâíî
ïîäåëåííîãî ðûíêà.  Ïðè çàòÿæíîì
ýêîíîìè÷åñêîì êðèçèñå èëè ðåçêîì
èçìåíåíèè ñïðîñà íà òîâàð/óñëóãó íà
ðûíêå ñóùåñòâîâàíèå òàêîé ôèðìû
ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì.

Èìïóëüñèâíîñòü
Õàðàêòåðèçóåòñÿ ìãíîâåííîé è ñèëü-

íîé ðåàêöèåé íà ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè.  Ðóêîâîäèòåëü äåëàåò
ðåçêèå äâèæåíèÿ, íå áîÿñü ñðî÷íûõ
çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â ïðîåêò è
ðåçêîãî óâîëüíåíèÿ ëþäåé, ñâîðà÷èâà-
íèÿ ïðîèçâîäñòâà â ñëó÷àå íåóäà÷è.
Òèïè÷íàÿ ðåàêöèÿ: â÷åðà ñîêðàòèëñÿ
îáúåì ïðîäàæ — ñåãîäíÿ ñîêðàùàåì
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà. Ñåãîäíÿ
óâåëè÷èâàþòñÿ îáúåìû ïðîäàæ — çàâò-
ðà ïðîïîðöèîíàëüíî  óâåëè÷èâàåì
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà. Ñòðàòåãèÿ íåîáûê-
íîâåííî õîðîøà äëÿ âûæèâàíèÿ ôèðìû
â ñèòóàöèè àáñîëþòíîé íåñòàáèëüíîñòè
ðûíêà è îòñóòñòâèÿ äàæå ñëàáûõ íàäåæä
íà âûÿâëåíèå êàêèõ-ëèáî
çàêîíîìåðíîñòåé. Îäíàêî ïëàòîé çà ýòî
ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, î÷åíü íàïðÿæåí-
íûå îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå
ñîòðóäíèêîâ, âîçíèêíîâåíèå ãðóïïèðî-
âîê è  áîðüáà çà âëàñòü âíóòðè ôèðìû.
Ïðèâû÷êà æèòü íà óðîâíå ðåôëåêñîâ
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ôèðìà ïîñòîÿííî
îòñòàåò îò ïîòðåáíîñòåé ðûíêà íà îäèí
øàã, åå âñå âðåìÿ ëèõîðàäèò, è, ïîëàãàÿ,
÷òî îíà áîðåòñÿ ñ êîíêóðåíòàìè, íà ñàìîì
äåëå îíà áîðåòñÿ ñàìà ñ ñîáîé.

Ïëàíèðîâàíèå
Òåðìèí «ïëàíèðîâàíèå» ñðàçó íàâî-

äèò íà âîñïîìèíàíèÿ î ïëàíîâîé ýêîíî-
ìèêå. Íî, êàê íè ãðóñòíî ýòî ïðèçíàòü,
íàëè÷èå äîëãîâðåìåííîé îáîñíîâàííîé
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ïðèíîñèò
íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû.  Ïëàíèðîâàíèå
îñíîâûâàåòñÿ íà ïîñòîÿííîì ó÷åòå è
àíàëèçå èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è ñèòóàöèè íà ðûíêå
÷åðåç ïðèçìó ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.
Ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò íå áîÿòüñÿ
âðåìåííûõ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ, ñêàæåì, ñ
çàòîâàðåííîñòüþ ñêëàäà áåç ñîêðàùåíèÿ
ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ïîçâîëÿåò âûáðîñèòü
íà ðûíîê áîëüøîå êîëè÷åñòâî òîâàðà ïðè
ðîñòå ñïðîñà íà íåãî, íå ïåðåãðóæàÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè. Ïðè ýòîì ÷àñ-
òî èñïîëüçóåòñÿ ñòðàòåãèÿ ñíèæåíèÿ öåí
ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà ïðåäëàãàå-
ìîãî ðûíêó òîâàðà íà ýòàïå ïîâûøåíèÿ
ñïðîñà íà òîâàð, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü
ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðà
êîíêðåòíîé ôèðìû â äàëüíåéøåì íà ýòàïå
ïåðåíàñûùåíèÿ ðûíêà è æåñòêîé
êîíêóðåíöèè.

 Ïðè âñåõ ïëþñàõ  ïëàíèðîâàíèÿ ÷àñòî
ìîæíî ñëûøàòü, ÷òî â íûíåøíåé
íåñòàáèëüíîé ñèòóàöèè íåðåàëüíî
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ
ðàçóìíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íàø îïûò
êîíñóëüòàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
ïðåäïðèÿòèé ïîêàçûâàåò, ÷òî 80%
èíôîðìàöèè î ðûíêå êîíêðåòíîãî òîâàðà
ìîæíî ïîëó÷èòü íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ
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ôèðìû çà ïðåäûäóùèå ïåðèîäû ðàáîòû.
Êîíå÷íî, åñëè òàêèå äàííûå ôèêñèðóþòñÿ
è îíè îòðàæàþò ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë.

Îïèñàííûå òèïû ïîâåäåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé íåâîçìîæíî îöåíèâàòü ïî øêàëå
«õîðîøî-ïëîõî».

Êàæäûé èç ýòèõ òèïîâ õîðîø â ñâîé
ìîìåíò âðåìåíè: íåâîçìóòèìîñòü —
ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ ñïîêîéíîé æèçíè
íà îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíîì ðûíêå,
èìïóëüñèâíîñòü ïîçâîëÿåò ëåã÷å âûæèòü
íà ðûíêå â ñèòóàöèè ïîëíîé
íåîïðåäåëåííîñòè, ïëàíèðîâàíèå —
ëó÷øàÿ èç ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ â ðàñ÷åòå
íà  äîëãîâðåìåííîå ñóùåñòâîâàíèå,
âèáðèðîâàíèå — îáÿçàòåëüíûé ýëåìåíò
âõîæäåíèÿ íà íîâûé ðûíîê.

Äëÿ êîíñóëüòàíòà âàæíî âîâðåìÿ
ïîíÿòü, êàêîé òèï ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì
äëÿ êîíêðåòíîé ôèðìû â íàñòîÿùèé
ìîìåíò, è âîâðåìÿ ñìåñòèòü àêöåíòû, åñëè
ýòî íåîáõîäèìî.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Òàòüÿíà Êîâàëåâà (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)
—  çàì. äèðåêòîðà ïî áèçíåñ-îáó÷åíèþ è
êîíñóëüòèðîâàíèþ Öåíòðà
ãðàæäàíñêèõ èíèöèàòèâ, êîíñóëüòàíò
ïî îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ.
Îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû —
îáó÷åíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ, òðåíèíãè äëÿ
ìåíåäæåðîâ, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé
ðàçâèòèÿ ìàëûõ ôèðì.

Êîíòàêò: òåë. (812) 327-55-99, e-mail:
icci@sovam.com
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