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øèõ, íî î÷åíü íàçîéëèâûõ è òðåáîâà-
òåëüíûõ êëèåíòîâ, îáñëóæèâàíèå êî-
òîðûõ ñîïðÿæåíî ñ ðèñêîì ïîòåðè
èìèäæà è ïîñòîÿííîãî íàïðÿæåíèÿ
äëÿ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ôèðìû.
Ìíîæåñòâî ôèðì ðàáîòàþò ñ îãðàíè-
÷åííûì ïîñòîÿííûì êîíòèíãåíòîì
êëèåíòîâ è íå îñóùåñòâëÿþò ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîíñàëòèíãîâûå è èññëåäîâàòåëüñ-
êèå ôèðìû, þðèäè÷åñêèå êîíòîðû è
ìíîãèå äðóãèå óñïåøíî æèâóò è ðàç-
âèâàþòñÿ áåç ðåêëàìû. Äëÿ íèõ âàæ-
íåå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î
ñåáå èç óñò â óñòà, íà óðîâíå ñëóõîâ è
ðåêîìåíäàöèé ñòàðûõ êëèåíòîâ.

Åñëè ïîêóïàòåëü õîðîøî îñâåäîì-
ëåí î âîçìîæíîñòÿõ îòäåëüíûõ ôèðì,
ðûíîê îãðàíè÷åí, ðîñòà ýòîãî ðûíêà
íå ïðåäâèäèòñÿ, ïðÿìàÿ ðåêëàìà ìî-
æåò îêàçàòüñÿ êîììåð÷åñêè íåýôôåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ (çàòðàòû íà ðåê-
ëàìó íå äàäóò îùóòèìîãî ýôôåêòà â
ñðàâíèòåëüíîé âðåìåíí’îé ïåðñïåêòè-
âå).

Âòîðàÿ ñèòóàöèÿ íåàäåêâàòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìû ìîæåò ñîñòî-
ÿòü â îòñóòñòâèè äîïîëíèòåëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé íà óðîâíå ïðÿìîãî êîí-
òàêòà ñ êëèåíòîì.

×àñòî ïåðåä ðåêëàìèñòàìè ñòàâèò-
ñÿ çàäà÷à îáåñïå÷èòü ðîñò ÷èñëà îáðà-
ùåíèé â ôèðìó ñ öåëüþ óâåëè÷èòü îáî-
ðîòû îò ïðîäàæ èõ ÷èñëîì, à íå îáúå-
ìîì èëè ïðèáûëüíîñòüþ. Ýòî ïðîèñ-
õîäèò, íàïðèìåð, ïîòîìó, ÷òî ðåêëà-
ìîäàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî «ïðîèçâîä-
ñòâåííûå èëè òîðãîâûå ìîùíîñòè çàã-
ðóæåíû åùå íå ïîëíîñòüþ».

Íî â òàêèõ ñëó÷àÿõ èìåííî íà âîç-
ìîæíîñòè (îãðàíè÷åíèÿ) êàíàëîâ ïðî-
äàæè òîâàðà èëè óñëóãè è ñëåäóåò îá-
ðàùàòü âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü.
×èñëî è îáîðóäîâàíèå ìåñò ïðîäàæ,
êîëè÷åñòâî êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåð-
ñîíàëà è âñåãî òîãî, ÷òî ìîæíî îïðåäå-
ëèòü êàê âîçìîæíîñòè âíåøíåé èíô-
ðàñòðóêòóðû áèçíåñà, åãî ïåðåäíåãî
êðàÿ (front line), è íóæíî ðàññìîòðåòü
áîëåå âíèìàòåëüíî. Î÷åíü ÷àñòî, íå-
ñìîòðÿ íà íàëè÷èå íåêèõ ïîòåíöèàëü-
íûõ ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùèõ óâåëè÷èòü
îáúåì ïðîäàæ, îòäåëüíûå «óçêèå ìåñ-
òà» (îò êîëè÷åñòâà êàññ äî ðàçìåðîâ
ïàðêîâêè), òàêîå óâåëè÷åíèå äîñòàòî÷-
íî ïðîáëåìàòè÷íî. Áîëåå òîãî, ïåðå-
êëþ÷åíèå èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ ðåêëàìû ñðåäñòâ è ñèë â îáëà-
ñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé ñèñòåìû ñáûòà ìîæåò ïðèíåñ-
òè áîëüøèé êîììåð÷åñêèé ýôôåêò.

Â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ ïîëîâèíà
ïåðñîíàëà ðàáîòàåò íà ïðîèçâîäñòâå
(â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà) è ïîëîâèíà
– â îáñëóæèâàíèè. Â Ðîññèè â îáñëó-
æèâàíèè çàíÿòî â ñðåäíåì ÷àñòî 20—
30% âñåé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà ôèð-

ìû. Ñõåìà ðàáîòû ñ êîíå÷íûìè ïîêó-
ïàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî, îòðàáîòàíà íå
äî êîíöà, è êàê òîëüêî ñèòóàöèÿ íà
ðûíêå îñëîæíÿåòñÿ äåéñòâèÿìè êîí-
êóðåíòîâ, äàæå î÷åíü óñïåøíûå ôèð-
ìû íà÷èíàþò òåðÿòü êëèåíòîâ. Â ýòîì
ñëó÷àå èçáûòîê êëèåíòîâ, ñïðîâîöè-
ðîâàííûé «óñïåøíîé» ðåêëàìîé, òîæå
ìîæåò ïîñòàâèòü èìèäæ è ïåðñïåêòè-
âû ðàçâèòèÿ ôèðìû ïîä óãðîçó.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåæäå âñåãî íå-
îáõîäèìî âçâåøèâàòü ñîîòíîøåíèå
ðåñóðñîâ ôèðìû è ðåçóëüòàòîâ, äîñ-
òèãàåìûõ ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû. Âåäü
â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé ðåêëàìû âîç-
íèêàåò íåêîòîðûé íåìàòåðèàëüíûé
ðåñóðñ (âûðàæàåìûé â âûñîêîé èçâåñ-
òíîñòè è õîðîøåì èìèäæå ôèðìû),
âëîæåíèÿ â êîòîðûé ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê èíâåñòèöèè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, ìîæíî ãîâîðèòü êàê î íåäî- òàê è
ïåðåèíâåñòèðîâàíèè ðåêëàìíîé ñôå-
ðû.

Ðåêëàìà – âñåãî ëèøü îäèí èç ïó-
òåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Íà íåãî ìîæåò
íå õâàòàòü äåíåã, ïîñêîëüêó îíè òðå-
áóþòñÿ â äðóãîì ìåñòå. Íàïðèìåð, íà
ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà, ïîäãîòîâêó
ïåðñîíàëà.

Âî âñåõ îòìå÷åííûõ ñëó÷àÿõ ïîçè-
öèÿ è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, è âíóò-
ðåííåãî îòäåëà ïðîäàæ äîëæíà áûòü
äîñòàòî÷íî âçâåøåííîé. Íàñòîÿùèé
ïðîôåññèîíàë äîëæåí áûòü ãîòîâ ñêà-
çàòü ñâîåìó êëèåíòó: «ß ñ÷èòàþ, ÷òî
âàì ñòîèò ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè
äåòàëüíåå, ïîñêîëüêó èíâåñòèöèè â ðåê-
ëàìó íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ âàøåé
ôèðìû ìåíåå âûãîäíû, ÷åì íàïðàâëå-
íèå ñðåäñòâ â îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, îðãà-
íèçàöèÿ ìåñò ïðîäàæ è ò.ï.».

Ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ÷òî, åñëè êëèåíò
óáåæäàåòñÿ â äîáðîñîâåñòíîì îòíîøå-
íèè ðåêëàìèñòà ê åãî ïðîáëåìàì, àãåí-
òñòâî âðÿä ëè ïîòåðÿåò åãî, äàæå îòëî-
æèâ ðàáîòó íà áîëåå äàëüíèé ñðîê. Â
òî æå âðåìÿ ýòî ñïîñîáñòâóåò îáùåìó
óðîâíþ óâàæåíèÿ ê ðåêëàìíîé èíäóñ-
òðèè.

Êîãäà ðåêëàìà ðàáîòàåò
Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ðàçäåëÿòü

ðåêëàìó, íàïðàâëåííóþ íà óâåëè÷åíèå
ðàçìåðîâ ðûíêà äàííîãî òîâàðà â öå-
ëîì (ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîòðåáèòå-
ëåé), è ðåêëàìó, íàïðàâëåííóþ íà óâå-
ëè÷åíèå ðûíî÷íîé äîëè êîíêðåòíîé
ôèðìû çà ñ÷åò êîíêóðåíòîâ (ïåðåêëþ-
÷åíèå èëè óäåðæàíèå óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ïîòðåáèòåëåé).

Ìàññîâàÿ ðåêëàìà ïåðâîãî òèïà
(ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîòðåáèòåëåé)
âîçìîæíà òîãäà, êîãäà ñóùåñòâóåò ðû-
íîê ñ áîëüøèì ïîòåíöèàëîì. Ïðè ýòîì
ïîòðåáèòåëè íå ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè
â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ äàííîãî òîâàðà,
è ýòî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ ïðîäàæ ñ ïîìîùüþ äîïîëíè-

Õîòÿ ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñà-
ìûõ ðàçíûõ îïðåäåëåíèé ðåêëàìû, áîëü-
øèíñòâî ðåêëàìèñòîâ è èõ êëèåíòîâ îáëà-
äàþò íåêîòîðûì ñîãëàñèåì ïî ïîâîäó òîãî,
÷òî èìåííî ñ÷èòàòü ðåêëàìîé. Âåðîÿòíî,
ìíîãèå ñîãëàñÿòñÿ è ñ òåì, ÷òî ðåêëàìà
ìîæåò áûòü òîëüêî îäíèì èç ýëåìåíòîâ êîì-
ìóíèêàöèè ôèðìû ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé.
À ðàç òàê, ðåêëàìà èãðàåò, áåçóñëîâíî,
î÷åíü âàæíóþ, íî âñå-òàêè ÷àñòíóþ ðîëü â
óñïåøíîì ðàçâèòèè ôèðìû. Îöåíèòü ñèòó-
àöèè, â êîòîðûõ ðåêëàìà ñîäåéñòâóåò ðå-
àëèçàöèè öåëåé ìàðêåòèíãà èëè, íàïðîòèâ,
ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ðåçóëüòàòàì, îêà-
çûâàåòñÿ âïîëíå âîçìîæíî.

«Íåðàáîòàþùàÿ ðåêëàìà»
Èç ïðàêòèêè âåäåíèÿ áèçíåñà ìîæ-

íî âûäåëèòü, ïî êðàéíåé ìåðå, äâå ñè-
òóàöèè, â êîòîðûõ îòíîøåíèå ê ìàññè-
ðîâàííîé ðåêëàìå äîëæíî áûòü âåñü-
ìà îñòîðîæíûì.

Ñóòü ïåðâîé ñèòóàöèè ðàñêðûâà-
åòñÿ â óñëîâèÿõ, êîãäà áëàãîñîñòîÿ-
íèå ôèðìû çàâèñèò îò î÷åíü óçêîé
ãðóïïû êëèåíòîâ. ×àñòî ìåíåäæåðû
íå îñîçíàþò, ÷òî êîììåð÷åñêè ýôôåê-
òèâíî ðàáîòàòü òîëüêî ñ ýòîé ìàëåíü-
êîé ãðóïïîé, à  «ðàñøèðåíèå áèçíåñà»
áóäåò ïðèâîäèòü ê òîìó, ÷òî îáñëóæè-
âàíèå áîëüøåãî ÷èñëà êëèåíòîâ ñòà-
íåò áàëëàñòîì (îïåðàöèîííûå çàòðà-
òû îêàæóòñÿ ôàêòè÷åñêè áîëüøå ïî-
ëó÷åííûõ äîõîäîâ).

Ðåêëàìà äëÿ òàêèõ ôèðì â øèðî-
êîì çíà÷åíèè ýòîãî òåðìèíà íå òîëüêî
íå íóæíà, íî è âðåäíà. Äîïîëíèòåëü-
íûå ðåêëàìíûå óñèëèÿ ïðèâîäÿò ê ïî-
ÿâëåíèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåáîëü-
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òåëüíîé èíôîðìèðîâàííîñòè. Èìåí-
íî â òàêèõ óñëîâèÿõ ðåçóëüòàòîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìû ñòàíåò îùóòè-
ìûé ïðèðîñò ïðèáûëè.

Ðåêëàìà íåîáõîäèìà è â ñèòóàöèÿõ,
êîãäà ìíîãèå ïîòðåáèòåëè îòíîñÿòñÿ â
ðàâíîé ñòåïåíè ëîÿëüíî ê íåñêîëüêèì
àíàëîãè÷íûì òîâàðàì. Òàêèìè ðûíêà-
ìè ìîæíî íàçâàòü, íàïðèìåð, ïðåäëî-
æåíèÿ â îáëàñòè ïàññàæèðñêèõ ïåðå-
âîçîê, ãäå åñòü âûáîð ìåæäó ñàìîëå-
òîì, ïîåçäîì è â ðÿäå ñëó÷àåâ àâòîáó-
ñîì.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìîæíî âñòðåòèòü
òàêóþ ðåêëàìó, êàê, íàïðèìåð,  «Ïåé-
òå ìîëîêî». Îíà ïîÿâèëàñü, êîãäà ñòà-
ëî íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
áîëüøèõ ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ ïîêó-
ïàòåëåé ê öåëûì ãðóïïàì òîâàðîâ îò
ëèöà ñîîáùåñòâà ïðîèçâîäèòåëåé. Òà-
êèå êàìïàíèè ïðîâîäÿòñÿ íà ôîíå îá-
ùåãî ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà äàííûé òî-
âàð èëè óñëóãó çà ñ÷åò ïîÿâëåíèÿ êîí-
êóðèðóþùèõ òîâàðîâ. Â îáùåì, ýòî
òîæå ïðèìåð ðåêëàìû, íàïðàâëåííîé
íà ðàñøèðåíèå ðàçìåðîâ ðûíêà.

Âîçìîæíî, ëîçóíã «Ëåòàéòå ñàìî-
ëåòàìè àýðîôëîòà» íàïðàñíî ñòàë
îáúåêòîì íàñìåøåê, ïîñêîëüêó èìåë
öåëüþ âîâñå íå ïðîòèâîïîñòàâèòü
«Àýðîôëîò» êàêîìó-ëèáî äðóãîìó íå-
äîñòóïíîìó àâèàïåðåâîç÷èêó, à áûë
ïðåäíàçíà÷åí ñòèìóëèðîâàòü ãðàæäàí
ÑÑÑÐ âîîáùå ïîëüçîâàòüñÿ àâèàòðàí-
ñïîðòîì êàê àëüòåðíàòèâîé æåëåçíûì
äîðîãàì.

Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î òîì,
÷òî ìàññîâàÿ ðåêëàìà îäíîãî òîâàðà,
ïðè îòñóòñòâèè ðåêëàìû ñèëüíûõ êîí-
êóðåíòîâ, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñïðîñ
âûðàâíèâàåòñÿ ó âñåõ êîíêóðåíòîâ
(ïðè ðàâíîé ïðåäñòàâëåííîñòè âñåõ
òîâàðîâ â ðîçíèöå). Òàêèå ñèòóàöèè
âîçìîæíû íà ðûíêàõ, íà êîòîðûõ òî-
âàðû âíåøíå ïîõîæè è íåäèôôåðåí-
öèðîâàíû íà óðîâíå ïðîäâèãàåìûõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ê ñîæàëåíèþ, ðåêëàìà, ñ êîòîðîé
ìû ÷àñòî ñòàëêèâàåìñÿ, ïðîäâèãàåò
òîâàð èëè óñëóãó âîîáùå, à íå äèôôå-
ðåíöèðóåò åãî îò ïðîäóêöèè êîíêóðåí-
òîâ. Íàïðèìåð, ðåêëàìà êîíêðåòíîãî
îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè ñòàíîâèòñÿ
ðåêëàìîé âñåõ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè. È
ýòî îáû÷íî ñëåäñòâèå ïëîõî ïðîäóìàí-
íîé êîíöåïöèè ðåêëàìû, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîé íà áþäæåòå îäíîé êàìïàíèè
ïàðàçèòèðóþò âñå îñòàëüíûå.

Ïîáåäèòåëü ïëàòèò è çà ïðîèãðàâ-
øèõ â ñëó÷àÿõ, êîãäà äèñòðèáóöèÿ
îðãàíèçîâàíà îäèíàêîâî ñèëüíî, íî â
ðåêëàìó âêëàäûâàåòñÿ òîëüêî îäèí.
Ïðè ýòîì êîíêóðåíòû ïî õîäó ðàçâè-
òèÿ ñèòóàöèè âûíóæäåíû óõîäèòü ñ
ðûíêà, è êòî-òî îäèí â ðåçóëüòàòå çà-
íèìàåò âûãîäíîå ïîëîæåíèå.

Âîò çäåñü-òî è îêàçûâàþòñÿ âàæíû
â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòðàòåãè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì áèçíå-

ñà. Êîìïàíèÿ, äàþùàÿ ãðîìàäíûå îáúå-
ìû ðåêëàìû, òÿíåò çà ñîáîé êîíêóðåí-
òîâ, íî åñëè áû íå ýòà ðåêëàìà – âñÿ
îòðàñëü ðàçâèâàëàñü áû çíà÷èòåëüíî
ìåäëåííåå. ×àñòî ïðè ýòîì îñíîâíîé
ðåêëàìîäàòåëü âñå-òàêè äîñòèãàåò ñâî-
åé öåëè – íàêàïëèâàåò íåêóþ êðèòè-
÷åñêóþ ìàññó ïîëüçîâàòåëåé.

Çàäà÷à óäåðæàíèÿ ðûíî÷íîé ïî-
çèöèè òðåáóåò äîñòàòî÷íî õîðîøåãî
ïîíèìàíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Òàê,
ïî íàøåìó îïûòó, åñëè â äâà – òðè ðàçà
ñíèçèòü îáúåìû ðåêëàìû íà ðûíêå, ãäå
ñóùåñòâóåò ñåðüåçíàÿ êîíêóðåíöèÿ
(îëèãîïîëèÿ — 2—4 àêòèâíûõ êîíêó-
ðåíòà), òî ñïîíòàííàÿ èçâåñòíîñòü ìàð-
êè ïàäàåò çà ïîëãîäà íà 5 ïðîöåíòîâ, à
åñëè âîîáùå íå âêëàäûâàòüñÿ â ðåêëà-
ìó — òî íà âñå 10 ïðîöåíòîâ.

Â ðàìêàõ ýòîé ñõåìû è äåéñòâóþò
ôèðìû, íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñî-
âàííûå â ëîÿëüíîñòè êîíå÷íûõ ïîòðå-
áèòåëåé. Ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ ìî-
ãóò áûòü ñõîæèìè. Òàê îáñòîÿò äåëà,
íàïðèìåð, íà ðûíêå òàáà÷íûõ èçäåëèé.
Óäåðæàíèå ñóùåñòâóþùåãî ïîêóïàòå-
ëÿ ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ ïîä÷åðêè-
âàíèÿ îïðåäåëåííûõ îñîáåííîñòåé òî-
âàðà, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ åãî ñ ïîìî-
ùüþ ðåêëàìû, êàê àòðèáóòà îïðåäå-
ëåííîãî ñòèëÿ æèçíè, èìóùåñòâåííî-
ãî èëè ñîöèàëüíîãî êëàññà è ò.ï.

Ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå êîíäè-
òåðñêèõ èçäåëèé. Íî îíà îñëîæíåíà
òåì, ÷òî ïðîäóêòû ýòîãî âèäà èìåþò
áîëåå ÷åòêî ðàçëè÷èìûå âêóñîâûå êà-
÷åñòâà, à çíà÷èò, ïîòðåáèòåëüñêèå
ïðåäïî÷òåíèÿ áîëåå ÿâíî äðîáÿòñÿ íà
êàêèå-òî êëàññû. Êðîìå òîãî, ðîññèÿ-
íå ÿâíî ïðåäïî÷èòàþò êîíäèòåðñêèå
èçäåëèÿ îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíàÿ ñòðàòå-
ãèÿ íà óäåðæàíèå ïðåäïîëàãàåò íå-
ñêîëüêî êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ. Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, ýòî ÷àñòîòà è ïîñòîÿí-
ñòâî. Ëó÷øå, ÷òîáû òàêàÿ ðåêëàìà ïî-
ÿâëÿëàñü â îäíèõ è òåõ æå ìåñòàõ (íà
êàíàëàõ) â îäíî è òî æå âðåìÿ. Äëÿ íåå

âûãîäíî èñïîëüçîâàíèå ìàññîâûõ êà-
íàëîâ è ñóããåñòèâíûõ ÑÌÈ (ðàäèî,
òåëåâèäåíèå, äðóãèå ýëåêòðîííûå
ÑÌÈ). Ïîñòîÿííîå âûäåëåíèå êàêèõ-
òî îñîáûõ, ðàíåå íå óïîìèíàâøèõñÿ
ñâîéñòâ òîâàðà – îäíà èç îñîáåííîñ-
òåé òàêîé ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ñíà÷à-
ëà ïîÿâëÿåòñÿ íîâîñòü îá èçäåëèè, êàê
òàêîâîì, ïîòîì âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî îíî
óòîëÿåò ãîëîä, çàòåì îêàçûâàåòñÿ, ÷òî
òåïåðü çà òó æå öåíó òîâàðà ìîæíî êó-
ïèòü áîëüøå, â î÷åðåäíîé ðàç ïîêóïà-
òåëü óçíàåò, ÷òî çà ôàíòèê îí ìîæåò
ïîëó÷èòü áèëåò íà Áàãàìû, è ò.ä. Âñå
ýòè ïðèåìû èìåþò öåëü óäåðæàíèÿ, à
íå ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Êîíå÷íî, ëèøü
íåáîëüøàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé âñòó-
ïàåò â èãðó, íî ãëàâíûé ðàñ÷åò çäåñü íà
óäåðæàíèå íàèáîëåå àêòèâíûõ ïðèâåð-
æåíöåâ äàííîé ìàðêè.

Â çàêëþ÷åíèå õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî
ðåàëüíûé ýôôåêò îò ðåêëàìû òîëüêî
îò÷àñòè îáóñëîâëåí ïðîôåññèîíàëèç-
ìîì ðåêëàìíîãî îòäåëà êàìïàíèè èëè
âíåøíåãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Âñå-
òàêè, åäâà íå îñíîâíóþ ðîëü â ðåêëàìå
èãðàåò ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ÷òî íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñà. Â
ðÿäå ñëó÷àåâ äàæå íå âïîëíå óäà÷íî
ðàçðàáîòàííàÿ è ñïëàíèðîâàííàÿ, íî
õîðîøî óâÿçàííàÿ ñ öåëÿìè âñåãî áèç-
íåñà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ îêàçûâàåò-
ñÿ ðåçóëüòàòèâíîé, ÷åãî ïî÷òè íèêîã-
äà íåëüçÿ ñêàçàòü î ðåêëàìå, çàäà÷è
êîòîðîé îêàçàëèñü çà ïðåäåëàìè ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ ôèðìû.
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