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ÊÀÊ ÍÅ
ÑÒÀÒÜ
ÆÅÐÒÂÎÉ
ÐÅÂÎËÞÖÈÈ,
èëè 5 íîâûõ ïðèí-
öèïîâ ìàðêåòèíãà
ÒÎÌ ÏÀÒÒÈ
Ïå÷àòàåòñÿ â ñîêðàùåíèè

Ýòî áûëè ëó÷øèå âðåìåíà.
Ýòî áûëè õóäøèå âðåìåíà.

Èìåííî òàê ×àðëüç Äèêêåíñ íà÷àë
ñâîé ðîìàí “Ñêàçêà î äâóõ ãîðî-

äàõ”, è ýòî ëó÷øåå îïèñàíèå íàñòîÿùåãî
ïîëîæåíèÿ äåë.

Ýòî ëó÷øèå âðåìåíà, òàê êàê ïî ìåðå
òîãî, êàê ìû âõîäèì â XXI âåê, ìû áóäåì
ñòàëêèâàòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçèåì
âîñõèòèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé âî âñåõ
îáëàñòÿõ, îò íîâûõ ôîðì ñèñòåì ðàñïðå-
äåëåíèÿ äî íîâûõ ôîðì ñèñòåì êîììóíè-
êàöèè — òèïà èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäå-
íèÿ.

Íàêîíåö, ýòî õóäøèå âðåìåíà, ïî-
ñêîëüêó ñòðåìèòåëüíûå ïåðåìåíû âñåãäà
ïðèíîñÿò íåðàçðåøèìûå ïðîáëåìû.

Ýòî î÷åâèäíî, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ â
ðàçãàðå ðåâîëþöèîííîãî ïðîöåññà, ïî-
äîáíîãî òîìó, êîòîðûé ïîñëåäîâàë çà
ôðàíöóçñêîé è ðóññêîé ðåâîëþöèÿìè.
Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé äàííîé ðåâîëþ-
öèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìû âîâëå÷åíû ñðàçó
â íåñêîëüêî ðåâîëþöèîííûõ ïðîöåññîâ:

Ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ.
Ðåâîëþöèÿ â òåõíîëîãèè.
Ðåâîëþöèÿ â óïðàâëåíèè.
Ðåâîëþöèÿ â ýêîíîìèêå.

• Ïåðâîé ðåâîëþöèåé ÿâëÿåòñÿ ãëîáà-
ëèçàöèÿ. Ýòîò ðåâîëþöèîííûé ïðîöåññ
ðàñïðîñòðàíåí ïîâñåìåñòíî — îò Òîêèî
äî Íüþ-Éîðêà, îò Ïåêèíà äî Ïàðèæà. È
ãëîáàëèçàöèÿ çäåñü îçíà÷àåò òî, ÷òî ìû
êîíêóðèðóåì ñ êàæäûì è ñî âñåìè, â
ëþáîé òî÷êå ìèðà.
• Âòîðîé êðóïíûé ðåâîëþöèîííûé
ïðîöåññ ïðîèñõîäèò â îáëàñòè òåõíîëî-
ãèè. Ýòî íå àáñòðàêöèÿ; ýòî òî, ÷òî
çàòðàãèâàåò âñåõ íàñ. Êîìïüþòåðû è
ýëåêòðîíèêà èçìåíèëè âåñü óêëàä íàøåé
æèçíè: òåêñòîâûé ðåäàêòîð çàìåíèë
ïèøóùóþ ìàøèíêó; ìàøèíà ÀÒÌ
çàìåíèëà êàññèðà áàíêà; ýëåêòðîííàÿ è
ãîëîñîâàÿ ïî÷òà äàëà íàì âîçìîæíîñòü
îáùàòüñÿ ñ êåì óãîäíî 24 ÷àñà â ñóòêè,

íàõîäÿñü â ëþáîì ìåñòå. Ðàíüøå â òàêîì
ïîëîæåíèè áûëè òîëüêî äîêòîðà, òåïåðü
æå êòî óãîäíî.
• Òðåòüÿ ðåâîëþöèÿ ïðîèñõîäèò â
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íà ñëóõó êàæäîãî, êòî çàíèìàåòñÿ
óïðàâëåíèåì, òàêèå ñëîâà, êàê “ðåîðãà-
íèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà”, “ñîêðàùåíèå
ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ” è “óñòðàíåíèå
èåðàðõèè”. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåèìó-
ùåñòâî èìåþò ìàëåíüêèå ãèáêèå îðãàíè-
çàöèè, â òî âðåìÿ êàê êðóïíûå, ãðîìîçä-
êèå áþðîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè
èñïûòûâàþò âñå áîëüøèå è áîëüøèå
òðóäíîñòè â ñîõðàíåíèè ëèäèðóþùèõ
ïîçèöèé.
• È íàêîíåö, ìû ïðåòåðïåâàåì ðåâîëþ-
öèþ â íàøåé îñíîâíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñòðóêòóðå. Ñóòü ýòèõ èçìåíåíèé ñîñòîèò
â ñäâèãå îò òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ â
ñòîðîíó íåìàøèííîãî, íåìàòåðèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Ýòî ñäâèã îò çàâîäîâ è
àêòèâîâ ñ èíòåíñèâíûì êàïèòàëîì ê
îáðàçîâàííûì ðàáîòíèêàì, îñíîâíûìè
àêòèâàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ èäåè, à íå
êèðïè÷è è ñòðîèòåëüíûé ðàñòâîð. Îäíèì
èç ñïîñîáîâ îñîçíàíèÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ
ïîíèìàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî â ñôåðå
áèçíåñà, ñâÿçàííîãî ñ òåõíè÷åñêèì
îáåñïå÷åíèåì êîìïüþòåðîâ, êîìïüþòåðó
ñåìåéñòâà Apple ïîíàäîáèëîñü 10 ëåò,
÷òîáû îò íóëÿ ïîäíÿòüñÿ ê äîõîäàì â
ìèëëèàðä äîëëàðîâ. Â ñôåðå áèçíåñà, ñâÿ-
çàííîãî ñ íåìàòåðèàëüíîé ñôåðîé èäåé,
êèíî è ëèöåíçèé, ôèëüìó “Ïàðê þðñêîãî
ïåðèîäà” ïîíàäîáèëîñü ìåíåå îäíîãî
ãîäà, ÷òîáû äîñòè÷ü äîõîäà ïî âñåìó
ìèðó â ìèëëèîí äîëëàðîâ.

Ðåâîëþöèÿ —
ýòî õàîñ è èçìåíåíèå

Íàèáîëåå âîëíóþùåé ñòîðîíîé ýòèõ
ãðàíäèîçíûõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
îíè, êàê è âñÿêàÿ ðåâîëþöèÿ, ïîðîæäàþò
ïîáåäèòåëåé è ïîáåæäåííûõ.

Ïîáåæäåííûå Ïîáåäèòåëè
IBM Microsoft
G M Chrysler
Sears Walmart

Â òî âðåìÿ êàê IBM ñòðåìèòåëüíî
ñíèæàë ðîñò ïðîèçâîäñòâà è ïðèáûëè,
Áèëë Ãåéòñ èç Microsoft íàêðó÷èâàë íóëè
â öèôðàõ äîõîäîâ è ïðèáûëè. Â òî âðåìÿ
êàê ðûíî÷íàÿ äîëÿ GM óìåíüøèëàñü ñ
35,6 äî 34,2% çà òðè ãîäà, Chrysler
óâåëè÷èë ðûíî÷íóþ äîëþ îò 12,3 äî
14,5%. Â òî âðåìÿ êàê Sears áîðîëñÿ,
Walmark ïðîöâåòàë.

Èòàê, êàêîâî îòëè÷èå ïîáåäèòåëåé îò
ïîáåæäåííûõ? ×òîáû áûòü ïîáåäèòåëåì,
íåîáõîäèìî îâëàäåòü 5 Ïðèíöèïàìè
ìàðêåòèíãà.

Áîëüøèíñòâî èç âàñ çíàåò, ÷òî òðàäè-
öèîííûå 5 Ïðèíöèïîâ (5 P’s) ìàðêåòèíãà
âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

1. Ïðîäóêò (Product).
2. Öåíà (Price).
3. Óïàêîâêà (Packaging).
4. Ñáûò (Place).
5. Ïðîäâèæåíèå (Promotion).
Âîîðóæèâøèñü ñòðàòåãèåé â êàæäîé

èç ýòèõ îáëàñòåé, ìîæíî ñîñòàâèòü Ïëàí
ïî ðåàëèçàöèè.

Â êàòåãîðèè ãîòîâîé óïàêîâàííîé
ïðîäóêöèè îáùåå ìíåíèå òàêîâî, ÷òî íà
5-é ïðèíöèï, Ïðîäâèæåíèå (Promotion),
êîòîðûé âêëþ÷àåò ðàñïîëîæåíèå,
ðåêëàìèðîâàíèå, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà
è PR, ïðèõîäèòñÿ 90% îò ìàðêåòèíãîâûõ
çàòðàò.

Â êàòåãîðèè
óïàêîâàííîé ïðîäóêöèè

10% ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ïðèõîäÿò-
ñÿ íà:
• ïîçèöèîíèðîâàíèå;
• öåíó;
• óïàêîâêó;
• ïðîäóêò.

90% çàòðàò ïðèõîäèòñÿ íà Ïðîäâèæå-
íèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
• ðàçìåùåíèå òîâàðà;
• ðåêëàìó;
• ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà;
• PR.

Íà àâòîìîáèëüíîì ðûíêå êîìïîíåíò
Ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà (Promotion) ãîðàçäî
ìåíåå âàæåí. Ïî ñëîâàì áûâøåãî
ïðåçèäåíòà êîðïîðàöèè Chrysler, “íà
ðåêëàìó ïðèõîäèòñÿ òîëüêî 10% îò
ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò...”.

Â àâòîìîáèëüíîé êàòåãîðèè êàðòèíà
ðàñïðåäåëåíèÿ 5 Ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà
(5 P’s) ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò êàðòèíêè
äëÿ ãîòîâîé óïàêîâàííîé ïðîäóêöèè.
Çäåñü Ïðîäóêò è Öåíà — âîò äâà
êëþ÷åâûõ ýëåìåíòà ìàðêåòèíãà, è òîëüêî
íåáîëüøîé ïðîöåíò ïàäàåò íà
Ïðîäâèæåíèå òîâàðà (Promotion).

5 ïðèíöèïîâ (5 P’s) ìàðêåòèíãà
àâòîìîáèëåé

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ
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1. Ïðîäóêò.
2. Öåíà:
öåíîîáðàçîâàíèå;
ñòèìóëèðîâàíèå;
ïåðåñ÷åò öåí.
3. Ïðîäâèæåíèå.
4. Ïîçèöèîíèðîâàíèå:
òîðãîâûå àãåíòû
ðàñïðåäåëåíèå.
5. Óïàêîâêà:
ñðåäà ìàãàçèíà;
îáùèé îïûò âëàäåíèÿ;
ãàðàíòèè.

• Òîâàð, íåñîìíåííî, ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî.
• Öåíîîáðàçîâàíèå âêëþ÷àåò òàêæå
äåéñòâèÿ ïî ïåðåñ÷åòó öåí, òàêèå, êàê
öåíîâàÿ ñêèäêà, ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ
èëè àðåíäíûå ñóáñèäèè.
• Ïîçèöèîíèðîâàíèå çíà÷èò âñå, ÷òî
êàñàåòñÿ ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ, —
÷èñëî òîðãîâûõ àãåíòîâ, ãåîãðàôè÷åñêîå
ðàñïîëîæåíèå äèëåðîâ, ñèëà äèëåðîâ è
ò.ä.
• Óïàêîâêà òðåáóåò ðàçúÿñíåíèé. Èíîã-
äà àâòîìîáèëüíûå êîìïàíèè âîîáùå
îïóñêàþò ýòîò ïðèíöèï è äîâîëüñòâóþò-
ñÿ 4 Ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãà. Îäíàêî ìîå
ìíåíèå òàêîâî, ÷òî âàæíîñòü ýëåìåíòà
Óïàêîâêà äëÿ àâòîìîáèëåé áóäåò âñå
áîëåå âîçðàñòàòü. Çäåñü ìîæíî ïðîâåñòè
ïàðàëëåëü ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,
êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ çíà÷èòåëüíåå ñàìèõ
êîìïüþòåðîâ. Óïàêîâêà âêëþ÷àåò ñðåäó
ïðåäïðèÿòèÿ, îáùèé îïûò âëàäåíèÿ è
äðóãèå ýëåìåíòû, òàêèå, êàê ãàðàíòèÿ è
ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå.

Ïî÷åìó íîâàÿ ýðà òðåáóåò
ñîçäàíèÿ íîâûõ 5 ïðèíöèïîâ (5
P’s)

Õàðàêòåð Õàðàêòåð
ïðåæíåé ýðû íîâîé ýðû
Ñòàáèëüíîñòü Õàîñ
Áûñòðûé ðîñò Ìåäëåííûé
ýêîíîìèêè ðîñò ýêîíîìèêè
Ìåíåå êîíêóðåí- Áîëåå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíûå òîñïîñîáíûå

Â ïðîøëîì òðàäèöèîííûå 5 Ïðèíöè-
ïîâ (5 P’s) ñëóæèëè ïðåäïðèíèìàòåëÿì
âåðîé è ïðàâäîé, îäíàêî ñåãîäíÿøíåå
ïîëîæåíèå äåë òðåáóåò íîâîé êîíöåïöèè
5 Ïðèíöèïîâ.

Ñòàðûå 5 Ïðèíöèïîâ îñíîâûâàëèñü
íà ñòàáèëüíîñòè, áûñòðîì ðîñòå ýêîíî-
ìèêè è ãîðàçäî ìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîé ñðåäå. Íàì íóæíî íîâîå ïîíèìàíèå 5
Ïðèíöèïîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü äîáèòüñÿ
óñïåõà â ìèðå, ãäå õàîñ âûòåñíèë
ñòàáèëüíîñòü, ãäå ðîñò ýêîíîìèêè ñèëüíî
çàìåäëèëñÿ, à ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíòíàÿ
ñðåäà òðåáóåò èçìåíåíèé â ñòîðîíó
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è
ïðèáûëüíîñòè.

Íîâûå 5 Ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà
âêëþ÷àþò áîëåå àáñòðàêòíûå è óìîçðè-

òåëüíûå ñëîâà, ÷åì ìàòåðèàëüíûå
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ñ êîòîðûìè ñâÿçà-
íû òðàäèöèîííûå 5 Ïðèíöèïîâ.

×òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 5 íîâûõ
ïðèíöèïîâ (5 P’s) ìàðêåòèíãà

1. Paradox Ïàðàäîêñ
2. Perspective Ïåðñïåêòèâà
3. Paradigm Ïàðàäèãìà
4. Persuasion Óáåæäåíèå
5. Passion Ñòðàñòü

1. Paradox (ïàðàäîêñ)

Óòâåðæäåíèå, êîòîðîå ñ âèäó êà-
æåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûì, àáñóð-
äíûì, íå ñîîòâåòñòâóþùèì
çäðàâîìó ñìûñëó. Îäíàêî, ïðè
áîëåå ãëóáîêîì ïðîíèêíîâåíèè â
ñìûñë, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî
îíî õîðîøî îáîñíîâàíî èëè ïî ñó-
ùåñòâó âåðíî.

Ñëîâàðü àíãëèéñêîãî ÿçûêà,
Îêñôîðä

Â àâòîìîáèëüíîì ìèðå, êàê è âîîáùå
â ìèðå, ìû îêðóæåíû ïàðàäîêñàìè. ß
íà÷àë ñâîþ ñòàòüþ ñ ïàðàäîêñà: “Ýòî áûëè
ëó÷øèå âðåìåíà. Ýòî áûëè õóäøèå
âðåìåíà”. Õîðîøèå ìåíåäæåðû è ðóêî-
âîäèòåëè äîëæíû ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïàðàäîê-
ñàìè. Ìû äîëæíû ñïðàâëÿòüñÿ ñ
êðàòêîñðî÷íûìè öåëÿìè, íå óìàëÿÿ
äîëãîñðî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Èìåÿ â âèäó
ãëîáàëüíóþ ïåðñïåêòèâó, ìû äîëæíû
êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà äåòàëÿõ.

Îäèí èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ïàðà-
äîêñîâ â àâòîìîáèëüíîì ìèðå ñîñòîèò â
òîì, ÷òî õîòÿ ðåêëàìà ñîñòàâëÿåò òîëüêî
5% îò çàòðàò íà ìàðêåòèíã, íî î÷åíü
ìíîãî âðåìåíè, ýíåðãèè è óñèëèé
òðàòèòñÿ íà ñìåíó ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ.

Ïî÷åìó 18 àâòîìîáèëüíûõ êîìïàíèé
â òå÷åíèå 24 ìåñÿöåâ ïðîèçâîäèëè

ïðîâåðêó êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ
ðåêëàìîé èõ ïðîäóêöèè? Ýòî äåéñòâè-
òåëüíî ïàðàäîêñ. Îñîáåííîé àêòèâíîñòüþ
îòëè÷àëèñü åâðîïåéñêèå àâòîìîáèëüíûå
êîìïàíèè. Ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ
åâðîïåéñêàÿ àâòîìîáèëüíàÿ êîìïàíèÿ
ñìåíèëà àãåíòñòâî çà ïðîøåäøèå 24
ìåñÿöà.

Íàñòîÿùèé ïàðàäîêñ ñîñòîèò â òîì,
÷òî ÷åì áîëüøå èçìåíåíèé ñîâåðøàåòñÿ,
òåì áîëüøå îñòàåòñÿ áåç èçìåíåíèé.
Áûâøåå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ôèðìû
Volvo — Scabe, McCabe, Sloves — ýòî
íîâîå àãåíòñòâî ôèðìû Mercedes (òàáë.
1).

Äëÿ ñðàâíåíèÿ: àçèàòñêèå àâòîìîáèëü-
íûå êîìïàíèè âûãëÿäÿò áîëåå
ïîñòîÿííûìè, ñìåíèâ òîëüêî 3 àãåíòñòâà,
à îäíó èç íèõ — Infiniti — ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê êîíñîëèäàöèþ, ïî-
ñêîëüêó îíà ïðèâåëà 2 êîìïàíèè Nissan
â îäíî àãåíòñòâî (òàáë. 2).

Ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé ÑØÀ Jeep
óòâåðäèëñÿ êàê êëèåíò Bozell, à
Oldsmobile ïîñëå òðåõìåñÿ÷íîé ïðîâåð-
êè ðåøèë îñòàòüñÿ ñî ñâîèì àãåíòñòâîì, ñ
êîòîðûì ñâÿçàí 60 ëåò — Leo Burnett
(òàáë. 3).

Íàñòîÿùèé ïàðàäîêñ ñîñòîèò â òîì,
÷òî ÷àñòî, ïîñëå òîãî êàê áûëè ïðîâåäå-
íû âñå èçìåíåíèÿ, îêàçûâàëîñü, ÷òî â äåëå
ðàáîòàþò âñå òå æå ëþäè. Ýòî
ñïðàâåäëèâî äëÿ ôèðìû Jeep, íàä ðåêëà-
ìîé êîòîðîé ðàáîòàþò òå æå ëþäè,
íåñìîòðÿ íà äðóãèå íàçâàíèÿ íà èõ
âèçèòêàõ.

Íî ìîæåò ëè ýòî ïîìî÷ü íàì ñïðà-
âèòüñÿ ñ ïàðàäîêñàìè?

Êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïàðàäîêñàìè
1. Íàéäèòå âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ â

ñàìîì ïàðàäîêñå.

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Ìàðêà Äëèòåëüíîñòü Ïðåäûäóùåå Ñåãîäíÿøíåå
ñîòðóäíè÷åñòâà àãåíòñòâî  àãåíòñòâî

AlfaRomeo 5 ëåò Ross Roy Conquest USA
BMW 18 ëåò Ammirati & Puris Mullen
Jaguar 6 ëåò Geer DuBois Oglivy & Mather
Mercedes 10 ëåò McCaffrey & McCall Scali, McCabe,
Benz Sloves
Porsche 6 ëåò Fallon McElligot Goodby, Berlin &

Silverstein
Saab 2 ãîäà Lord Einstein Angotti, Thomas,

Hedge
Audi 2 ãîäà DDB Needham McKinney & Silver
Volkswagen 34 ãîäà DDB Needham Berlin Wright

Cameron
Volvo 23 ãîäà Scali McCabe Messner Vetere

Berger Schmetterer
McNamee

Òàáëèöà 1.
Ñìåíà

ðåêëàìíîãî
ïàðòíåðà

ñðåäè
àãåíòñòâ
Åâðîïû
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2. Èñïîëüçóéòå ýòó âîçìîæíîñòü.
Íàèáîëåå èíòåðåñíûì ñâîéñòâîì

ïàðàäîêñà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí âñåãäà
ñîäåðæèò â ñåáå âîçìîæíîñòü ðàçðåøå-
íèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî âîçìîæíîñòü, ïîëó-
÷åííàÿ âñëåäñòâèå ñìåíû àãåíòñòâ
ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè, áûëà âîç-
ìîæíîñòüþ äëÿ áîëåå ìåëêèõ àãåíòñòâ
ïîëó÷èòü â êà÷åñòâå êëèåíòà àâòîìîáèëü-
íóþ ôèðìó.

Äàâàéòå òåïåðü ïîñìîòðèì åùå íà îäèí
àâòîìîáèëüíûé ïàðàäîêñ è âûÿñíèì, êàê
åãî ðàçðåøàòü.

Êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïàðàäîêñîì
“Âñå àâòîìîáèëè îäèíàêîâûå; âñå
àâòîìîáèëè ðàçíûå”

1. Èñïîëüçóéòå ïðèíöèï âèäîèçìåíå-
íèÿ (äëÿ 90-õ ãîäîâ: “Íîâîå, íî òî æå
ñàìîå”).

2. Ñîçäàéòå óíèêàëüíóþ èíäèâèäóàëü-
íîñòü.

3. Èñïîëüçóéòå ïðèíöèï “ïåðâåíñòâî
â ÷àñòíîñòè”.

Âîçìîæíîñòü â ðàìêàõ äàííîãî ïàðà-
äîêñà çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè
ðàçëè÷èé ìåæäó àâòîìîáèëÿìè è âûÿâ-
ëåíèè ïðèçíàêîâ, óíèêàëüíûõ äëÿ âàøåãî
ïðîäóêòà.

Îäíî èç îïðåäåëåíèé ìàðêè òîâàðà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû íå ìîæåòå äîñòàòü
åãî íè â êàêîì äðóãîì ìåñòå. Áóäü ýòî
÷àñû Rolex èëè ðóáàøêè Polo èëè Infiniti
Q45, ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû ýòèõ
ïðîäóêòîâ óêàçûâàþò íà èõ ïðèíàäëåæ-
íîñòü ê îïðåäåëåííîé ìàðêå.

Îäèí èç ñïîñîáîâ âûÿâëåíèÿ ñïåöè-
ôè÷åñêîé ÷åðòû ïðîäóêòà — âûÿñíèòü,
â ÷åì åãî ïåðâåíñòâî ïåðåä êîíêóðåíòà-
ìè. Êàê ñêàçàíî â ó÷åáíèêàõ, îñíîâíûì
âîïðîñîì ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
êàòåãîðèè, â êîòîðîé âàì íåò ðàâíûõ.

Äàâàéòå ïîñìîòðèì íåñêîëüêî ïðè-
ìåðîâ, â êîòîðûõ ñáûòîâèêè èñïîëü-
çîâàëè ïàðàäîêñ, ÷òîáû íàéòè òó êà-
òåãîðèþ, â êîòîðîé îíè ìîãëè áû áûòü
ïåðâûìè.
• Ìèëëåð ñîçäàë èíäèâèäóàëüíîñòü
ìàðêè Lite Beer ïóòåì ôîêóñèðîâàíèÿ

âíèìàíèÿ íà äâîéñòâåííîì ïðåèìóùåñòâå
ïàðàäîêñà ëåãêîãî ïèâà: “Îòëè÷íûé âêóñ,
ìåíüøåå íàñûùåíèå”.
• Âñå çíàþò, ÷òî òàêîå ñïîðòèâíàÿ ìàøè-
íà, íî Nissan èñïîëüçîâàëà ïàðàäîêñ,
÷òîáû ñîçäàòü íîâóþ êàòåãîðèþ
ñïîðòèâíûõ ìàøèí, ãäå ïàëüìà ïåðâåí-
ñòâà áûëà çà íåé, — ÷åòûðåõäâåðíóþ
ñïîðòèâíóþ ìàøèíó.
• Òàêèì æå îáðàçîì Nissan èñïîëüçîâàëà
ïàðàäîêñ åùå ðàç, êîãäà ïðåäëîæèëà
ìàðêó Altima êàê ïåðâóþ “ðîñêîøíóþ
ìàøèíó ïî ïðèåìëåìîé öåíå”. Ïàðàäîêñ.
Íîâàÿ êàòåãîðèÿ. Âïåðâûå.
• Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ðåêëàìà òâåðäèëà
íàì, ÷òî ãðóçîâèêè âûíîñëèâû, ìàññèâ-
íû è ïðî÷íû, â òî âðåìÿ êàê ëåãêîâûå
àâòîìîáèëè óäîáíû, ðîñêîøíû è
áåçîïàñíû. Òåïåðü íîâûé Dodge Ram
èñïîëüçóåò ïàðàäîêñ, êîìáèíèðóÿ ìíî-
ãèå ñâîéñòâà ýòèõ àâòîìîáèëåé ñ
ìàññèâíîñòüþ è ñòèëåì ðàáîòû ãðóçîâè-
êà Mack Truck.

2. Perspective (ïåðñïåêòèâà)
Îòíîøåíèÿ èëè ïðîïîðöèÿ, â êî-
òîðîé ìû âèäèì ÷àñòè ïðåäìå-
òà.

Ïåðñïåêòèâà — ýòî ñïîñîáíîñòü âè-
äåòü ñîîòíîøåíèå âåùåé. Â ñåãîäíÿøíåé
äåëîâîé ñðåäå î÷åíü âàæíî èìåòü
ïðàâèëüíóþ ïåðñïåêòèâó. Îäèí èç ñî-
çäàòåëåé êîìïüþòåðà Apple ñêàçàë, ÷òî
“ïåðñïåêòèâà ñòîèò 80 IQ”.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ïåðñïåêòèâà
ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
àâòîìîáèëüíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïî èõ
ìíåíèþ, ïåðñïåêòèâà ïðîèçâîäèòåëåé —
ýòî è åñòü ãëàâíàÿ ïåðñïåêòèâà. Â òå÷åíèå
ìíîãèõ ëåò ðóêîâîäèòåëè àâòîìîáèëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé Äåòðîéòà îòêàçûâàëèñü
ñåðüåçíî ñìîòðåòü íà èìïîðò, ïîñêîëüêó
îí íå âõîäèë â èõ ïåðñïåêòèâó. Ñåãîäíÿ
ìû çíàåì, ÷òî ïåðñïåêòèâà ïðîèçâîäèòåëÿ
íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîé âàæíîé. Ñåãîäíÿ ìû
ïîíèìàåì, ÷òî äîëæíû ñìîòðåòü íà âñå
— íà ïðîäóêöèþ, öåíó, âîïðîñû ðåàëè-
çàöèè — ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.
Åäèíñòâåííàÿ äåéñòâèòåëüíàÿ ïåðñïåêòè-

âà — ýòî ïåðñïåêòèâà ïîòðåáèòåëÿ.
×òîáû îâëàäåòü ïåðñïåêòèâîé ïîòðå-

áèòåëÿ, êàæäûé èç íàñ äîëæåí ïîñòîÿííî
ñïðàøèâàòü ñåáÿ: “×åì ÿ çàíèìàþñü?” Íà
ïåðâûé âçãëÿä, ýòî ïðîñòîé âîïðîñ, íî
ýòî íå òàê. ×åì ìû çàíèìàåìñÿ —
àâòîìîáèëüíûì áèçíåñîì èëè
äåÿòåëüíîñòüþ ïî óäîâëåòâîðåíèþ
ïîòðåáíîñòåé ëþäåé â ëè÷íûõ
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ? Òî, êàê ìû
îòâåòèì íà ýòîò âîïðîñ, îïðåäåëèò íàøó
ïåðñïåêòèâó.

Åñëè ìû ïîëàãàåì, ÷òî çàíèìàåìñÿ
àâòîìîáèëüíûì áèçíåñîì, òî ìû ñêîðåå
âñåãî áóäåì êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ. Åñëè æå ìû
çàíèìàåìñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî ðåøåíèþ
ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íûìè
òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè, ìû áóäåì
ñòðåìèòüñÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà óñëóãàõ
íåìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà. Ìû áóäåì
ñòàðàòüñÿ çàòðàòèòü âðåìÿ íà ðåøåíèå
ïðîáëåì ïåðåâîçêè ïîòðåáèòåëÿ.
Êàê ðåøàòü âîïðîñû
ïåðñïåêòèâû

Êàêèå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ
óäîâëåòâîðÿåò ìîÿ ïðîäóêöèÿ (óñëóãà)?

Êàêèå îñîáåííûå ïîòðåáíîñòè îíà
óäîâëåòâîðÿåò è íàñêîëüêî ýòî ëó÷øå,
÷åì ó êîíêóðåíòîâ?

Ïîäõîäÿ òàêèì æå îáðàçîì ê âîïðîñó
î ðåêëàìå, ìîæíî ñïðîñèòü ñåáÿ: ÷åì ìû
çàíèìàåìñÿ — ðåêëàìíûì áèçíåñîì èëè
óáåæäåíèåì ëþäåé? ß òâåðäî óâåðåí, ÷òî
ìû ïîìîãàåì íàøèì êëèåíòàì óáåäèòü
ïîòðåáèòåëåé ïîäóìàòü î ÷åì-òî èëè
ñäåëàòü ÷òî-ëèáî.

Õîðîøèì ðåøåíèåì âîïðîñà î òîì,
êàêèì æå áèçíåñîì ìû çàíèìàåìñÿ, áóäåò
ñïðîñèòü ñåáÿ: êàêèå ôóíäàìåíòàëüíûå
ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ óäîâëåòâîðÿ-
åò ìîÿ ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãà? À çàòåì:
êàêèå îñîáåííûå ïîòðåáíîñòè îíà óäîâ-
ëåòâîðÿåò è íàñêîëüêî ýòî ëó÷øå, ÷åì ó
êîíêóðåíòîâ?

Ñåãîäíÿ, ÷òîáû áûòü ïîáåäèòåëåì, à
íå ïîáåæäåííûì, êàæäûé äîëæåí òðàòèòü
áîëüøå âðåìåíè è ýíåðãèè íà ïîèñê
îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû. È äåëàòü ýòî íå
ðàç â ãîäó, êîãäà ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí
ðåàëèçàöèè, à åæåäíåâíî.

Ýòî åäèíñòâåííûé ïóòü ðåøåíèÿ
âîïðîñà ïðàâèëüíîé ïåðñïåêòèâû.

3. Paradigm (ïàðàäèãìà)
Îáðàçåö èëè ìîäåëü äåÿòåëüíîñ-
òè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå óæå çíàþò, ÷òî
ïàðàäèãìà åñòü îáðàçåö, ìîäåëü èëè
ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè. Íî íåäîñòàòî÷íî
òîëüêî çíàòü, ÷òî òàêîå ïàðàäèãìà.

Ðåøàþùèì ìîìåíòîì ïîíèìàíèÿ
ïàðàäèãìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè åå èçìå-
íåíèè âñå âîçâðàùàåòñÿ ê èñõîäíîé òî÷êå.
×òî ýòî çíà÷èò? Ýòî çíà÷èò, ÷òî âñå, ÷òî
îáåñïå÷èâàëî âàì óñïåõ â ðàìêàõ ñòàðîé
ïàðàäèãìû, âîçìîæíî, äàæå íå

Ìàðêà Äëèòåëüíîñòü Ïðåäûäóùåå Ñåãîäíÿøíåå
ñîòðóäíè÷åñòâà àãåíòñòâî  àãåíòñòâî

Isuzu 11 ëåò Della Femina, Goodby,
Travisano Berlin & Silverstein

Infiniti 3 ãîäà Hill Holiday TBWA Chiat/Day
Subaru 2 ãîäà Wieden & Kennedy Temerlin McLain

Òàáëèöà 2.
Ñìåíà
ðåêëàìíîãî
ïàðòíåðà ñðåäè
àãåíòñòâ Àçèè

Ìàðêà Äëèòåëüíîñòü Ïðåäûäóùåå Ñåãîäíÿøíåå
ñîòðóäíè÷åñòâà àãåíòñòâî  àãåíòñòâî

Jeep Eagle 6 ëåò CME Bozell
Oldsmobile 60 ëåò Leo Burnett Leo Burnett

Òàáëèöà 3.
Ñìåíà
ðåêëàìíîãî
ïàðòíåðà ñðåäè
àãåíòñòâ ÑØÀ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ
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ïîíàäîáèòñÿ âàì â ðàìêàõ íîâîé.
Íàïðèìåð, åñëè âû ÿâëÿåòåñü ëó÷-

øèì êóçíåöîì â ìèðå, òî âàøè óìåíèÿ
íå ïîìîãóò âàì ïðè ñìåíå ïàðàäèãìû îò
êîííîé ïîâîçêè äî àâòîìîáèëÿ. ×òîáû
îâëàäåòü òðåòüèì ïðèíöèïîì, ïàðàäèã-
ìîé, âû äîëæíû ñóìåòü âûÿâèòü ñìåíó
ïàðàäèãìû, ïðîèñõîäÿùóþ âîêðóã âàñ,
÷òîáû íàéòè â íåé ñâîå ìåñòî.

Êàê îâëàäåòü ïàðàäèãìîé?
Âûÿâèòü èñòèííóþ ïàðàäèãìó è íàé-

òè â íåé ñîîòâåòñòâóþùåå ìåñòî.
Â àâòîìîáèëüíîé ïàðàäèãìå äîìèíè-

ðîâàëà òåõíè÷åñêàÿ ñòîðîíà âîïðîñà.
Óñïåõ ñîïóòñòâîâàë òåì, êòî ïðåóñïåâàë
â òåõíè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè.

Êîíå÷íî, âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî è
ñåãîäíÿ òåõíè÷åñêèå âîïðîñû îñòàíóòñÿ
çíà÷èòåëüíûì ôàêòîðîì ïðè ñáûòå
àâòîìîáèëåé. Íî óæå âîçíèêàåò íîâàÿ
ïàðàäèãìà, êîòîðàÿ äåëàåò áîëüøèé
àêöåíò íà íåìàòåðèàëüíûõ óñëóãàõ.

ßñíî, ÷òî êðåäèòíàÿ êàðòà GM îòíî-
ñèòñÿ ê âîïðîñó íåìàòåðèàëüíîé ÷àñòè, à
íå òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. ß áû
óòâåðæäàë, ÷òî âîçðàñòàþùàÿ äîëÿ
ìàøèí, âçÿòûõ â àðåíäó, ïî îòíîøåíèþ ê
êóïëåííûì ìàøèíàì òàêæå ïðåäñòàâëÿåò
ñäâèã ïàðàäèãìû â ñòîðîíó íåìàøèííîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ãäå àêöåíò äåëàåòñÿ íà
“óäîâëåòâîðåíèè ìîèõ ëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé â ïåðåäâèæåíèè, à íå
âëàäåíèè èìóùåñòâîì”.

Ðåêëàìíûå ïàðàäèãìû
Ðåêëàìà ìîäåëè: ñîîáùàåò î ñâîé-

ñòâàõ è ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêöèè
Ðåêëàìà ìàðêè: ñîîáùàåò, êòî âû è

÷åì çàíèìàåòåñü.
Èìåþòñÿ äâå ðåêëàìíûå ïàðàäèãìû.

Â òåõíè÷åñêîé ïàðàäèãìå çàäà÷à ðåêëàìû
âåñüìà ïðîñòà: “ïîêàçàòü ìàøèíó” è
ñîîáùèòü ñâîéñòâà è ïðåèìóùåñòâà
ïðîäóêöèè. Ìû íàçûâàåì åå “Ðåêëàìíàÿ
ïàðàäèãìà ìîäåëè”.

Ñîâñåì èíàÿ ïàðàäèãìà ïîëó÷èëà
íàçâàíèå “Ðåêëàìíàÿ ïàðàäèãìà ìàðêè”.
Â äàííîé ïàðàäèãìå çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê
òîìó, ÷òîáû îïèñàòü, êòî âû è ÷åì çàíè-
ìàåòåñü.

Åùå îäèí ïðèìåð àâòîìîáèëüíûõ
ïàðàäèãì — ýòî ðàçëè÷èå â òîì, êàê
ïîòðåáèòåëè ïîäõîäÿò ê âîïðîñó ðîñêî-
øè è êàê îíè ïîäõîäÿò ê îñòàëüíûì
âîïðîñàì. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïî-
òðåáèòåëüñêàÿ ïàðàäèãìà äëÿ âñåõ ïðåä-
ìåòîâ ðîñêîøè äåéñòâóåò ñëåäóþùèì
îáðàçîì — áóäü òî ÷àñû Rolex, êîñòþì
Armani èëè Mercedes Benz, ïîòðåáèòåëü
ñïðàøèâàåò: “Ñêîëüêî Mercedes ÿ ìîãó
ñåáå ïîçâîëèòü?”

×òîáû îâëàäåòü ïàðàäèãìîé, íàäî, âî-
ïåðâûõ, óëîâèòü èçìåíåíèå ïàðàäèãìû, à
âî-âòîðûõ, óáåäèòüñÿ, ÷òî âû íàøëè äëÿ
ñåáÿ òàêîå ìåñòî, ÷òî ìîæåòå èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëåííûå íîâîé
ïàðàäèãìîé.

4. Persuasion (óáåæäåíèå)
Ïîáóäèòü êîãî-ëèáî ïîäóìàòü î
÷åì-ëèáî èëè ñäåëàòü ÷òî-ëèáî.

Îêñôîðäñêèé ñëîâàðü àíãëèé-
ñêîãî ÿçûêà

Íàóêà óáåæäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò çíà-
íèå ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû
ìîæåòå ïîáóäèòü êîãî-ëèáî ïîäóìàòü èëè
ñäåëàòü ÷òî-ëèáî, òàêèì æå îáðàçîì, êàê
â ìåäèöèíå ïðåäïîëàãàåòñÿ çíàíèå òîãî,
êàê ðàáîòàåò ÷åëîâå÷åñêîå òåëî, è ÷òî
íóæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòèìóëè-
ðîâàòü çäîðîâûå ñèëû ÷åëîâåêà è óíè÷-
òîæèòü áîëåçíü.

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ëþáîé, çàíè-
ìàþùèéñÿ ìàðêåòèíãîì èëè ïðîäàæåé,
çàíÿò â áèçíåñå óáåæäåíèÿ. Ðîëü
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ áîëåå îïðåäåëåííî
ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì
óáåäèòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
ëèáî ïîäóìàòü î ÷åì-ëèáî, ëèáî ñäåëàòü
÷òî-ëèáî.

×òîáû îâëàäåòü äàðîì óáåæäåíèÿ,
÷åëîâåêó íåîáõîäèìî ïîíÿòü òðè âàæíûõ
êîìïîíåíòà, êîòîðûå ïîìîãóò åìó ïðè
ëþáîé ïîïûòêå óáåäèòü:

Êàê îâëàäåòü äàðîì óáåæäåíèÿ
Íàäî â ðàâíûõ äîëÿõ ñôîðìèðîâàòü

ýëåìåíòû óáåæäåíèÿ:
1. Äîâåðèå ê îðàòîðó.
2. Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ.
3. Çàèíòåðåñîâàííîñòü àóäèòîðèè.

• Ïåðâûì è íàèáîëåå âàæíûì ýëåìåíòîì
ïðè ïîïûòêå óáåäèòü ÿâëÿåòñÿ äîâåðèå
àóäèòîðèè â îòíîøåíèè ãîâîðÿùåãî.

Bert Decker, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â
îáëàñòè ðå÷è, íàïèñàë èíòåðåñíóþ êíèãó,
êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ “Âû äîëæíû áûòü
óâåðåíû â òîì, ÷òî âàñ ïîíèìàþò”.
Îñíîâíîé òåçèñ, êîòîðûé îí âûäâèãàåò:
ïðåæäå ÷åì âû ñòàíåòå îáëàäàòåëåì äàðà
óáåæäåíèÿ, âàì íóæíî ñòàòü äîñòîéíûì
äîâåðèÿ àóäèòîðèè.

Ýòî îäíà èç íàèáîëüøèõ ïðîáëåì, ñ
êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ â ðåêëàìíîì
áèçíåñå. Ïðîáëåìà ðåêëàìû ñîñòîèò â
íåäîñòàòî÷íîì äîâåðèè. Ïî äàííûì
ïîñëåäíèõ ìîíèòîðèíãîâ â ÑØÀ, òîëüêî
8% ëþäåé ñêàçàëî, ÷òî îíè âåðÿò ðåêëàìå.
Ýòî íà 2% ìåíüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè
10%, êîòîðûå áûëè 4 ãîäà íàçàä.
Åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè,
êîòîðûé ïîëó÷èë ìåíüøå äîâåðèÿ,
ÿâëÿåòñÿ ïðîäàâåö àâòîìîáèëåé, êîòîðûé
ïîëó÷èë âñåãî 4%, ïî ñðàâíåíèþ ñ 15%,
êîòîðûå áûëè 4 ãîäà íàçàä.

Ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðîèçîøëî ñ Àudi.
Ïîñëå òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììû, ïîñâÿ-
ùåííîé ïðîáëåìàì íåïðåäíàìåðåííîãî
óñêîðåíèÿ, ñòåïåíü äîâåðèÿ ê Audi
óëåòó÷èëàñü çà îäíó íî÷ü, à âìåñòå ñ íåé
è ðûíî÷íàÿ äîëÿ. Äðóãèì ïðèìåðîì
ÿâëÿåòñÿ Huindai. Ñòåïåíü äîâåðèÿ ê
äàííîé ìàðêå ïîñòðàäàëà îò ïðîñòîãî
âûñêàçûâàíèÿ ïî ïîâîäó ïðîáëåì ñ

êà÷åñòâîì. Â ðåçóëüòàòå îáúåì ïðîäàæ
óïàë íà 100 000 ìàøèí â ãîä.

Äîâåðèå è íàäåæíîñòü åñòü êàòåãîðèè
ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû, à íå ðàçóìà. Âû
íå ìîæåòå íèêîãî çàñòàâèòü äîâåðÿòü âàì.
Âû äîëæíû áîðîòüñÿ çà ýòî êàæäûé äåíü.
Íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè æåëàþò
ïîëó÷èòü äîâåðèå êëèåíòà ìãíîâåííî. Íî
òàê íå áûâàåò.

Îäíèì èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ àñïåê-
òîâ î ñòåïåíè äîâåðèÿ â îòíîøåíèè
ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷åì âûøå
ñòåïåíü äîâåðèÿ ãîâîðÿùåìó, òåì ìåíü-
øå èíôîðìàöèè òðåáóåòñÿ åìó, ÷òîáû
óáåäèòü ïóáëèêó.

Âîçüìåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðåêëàì-
íóþ äåÿòåëüíîñòü Honda. Ìàðêà Honda
ïîëüçóåòñÿ áîëüøèì äîâåðèåì. Â
ðåçóëüòàòå åå ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå ïðîñòîé è ìåíåå ðåãóëÿðíîé. Äëÿ
ìàðêè ñ ìåíüøåé ñòåïåíüþ äîâåðèÿ
íåîáõîäèìà ðåêëàìà áîëüøåãî ñîäåðæà-
íèÿ è áîëåå èíôîðìàòèâíàÿ. Òîãäà îíà
áóäåò óáåäèòåëüíîé.

• Ñëåäóþùèì ýëåìåíòîì óáåæäåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ.

Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ ïîçèöèîíèðó-
åò ïðîäóêò. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñîäåð-
æàíèå áûëî ñâÿçàíî ñ âîïðîñîì î òîì,
êàêîå ïîòðåáèòåëüñêîå æåëàíèå èëè
ïîòðåáíîñòü áóäåò óäîâëåòâîðÿòü
äàííûé ïðîäóêò, ÷åì îí îòëè÷àåòñÿ îò
ñâîèõ êîíêóðåíòîâ â ýòîì ñìûñëå è
íàñêîëüêî îí ëó÷øå.

Çàïîìíèòå, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò
íå ïðîäóêöèþ — îí ïîêóïàåò ðåøåíèå
ñâîèõ ïðîáëåì. Îí ïîêóïàåò îòâåðñòèÿ, à
íå äðåëü; îí ïîêóïàåò íàäåæäó, à íå äóõè;
à â ñëó÷àå æåëåçíûõ äîðîã ëþäè
ðàññ÷èòûâàþò íà ýôôåêòèâíûé,
áåçîïàñíûé, áûñòðûé ñïîñîá
ïåðåäâèæåíèÿ, à íå “ïîêóïàþò” æåëåç-
íóþ äîðîãó.

• Òðåòüèì è ïîñëåäíèì ýëåìåíòîì ïðè
ëþáîé ïîïûòêå óáåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
òàêîå âàøå ïîíèìàíèå ìîòèâàöèé âàøèõ
ïîêóïàòåëåé, ÷òîáû âû ìîãëè ñîçäàòü ñ
íèìè ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò.

×òîáû äîñòè÷ü ýôôåêòèâíîñòè â
ðåêëàìå, àãåíòñòâî äîëæíî íå òîëüêî
âëàäåòü èíñòðóìåíòàìè óáåæäåíèÿ, íî è
çíàòü, êàê âûáðàòü ïðàâèëüíûé èíñòðó-
ìåíò. Íàïðèìåð, åñëè ó êîìïàíèè
èìåþòñÿ ïðîáëåìû ñ äîâåðèåì ê íåé
êëèåíòîâ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì èíñò-
ðóìåíòîì óáåæäåíèÿ ìîãëà áû ñòàòü
ïðåñòèæíàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû, ïî-
ñêîëüêó ëþäè ñòðåìÿòñÿ äîâåðÿòü òîìó,
÷òî îíè ÷èòàþò â ãàçåòå èëè âèäÿò ïî
òåëåâèäåíèþ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî õîòÿ ïðåñòèæ-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îáëàäàåò
áîëüøåé ñòåïåíüþ äîâåðèÿ, ÷åì ðåêëàìà,
î÷åíü ñëîæíî êîíòðîëèðîâàòü
ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèé ïðè òàêîãî ðîäà
äåÿòåëüíîñòè, â òî âðåìÿ êàê â ñëó÷àå
ðåêëàìû âû ïîëíîñòüþ óïðàâëÿåòå
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ñîäåðæàíèåì.
Êòî çàíèìàåòñÿ ñôåðîé óáåæäåíèÿ â

àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè? Êîíå÷íî, Dodge
Ram ïðåâîñõîäèò âñåõ ïî íåâåðîÿòíîìó
ñîäåðæàíèþ ñîîáùåíèé:
• Ïåðâûé ãðóçîâèê ñ âîçäóøíûìè
ìåøêàìè áåçîïàñíîñòè.
• Ïåðâûé ãðóçîâèê ñ ABS.
• Ïåðâûé ãðóçîâèê ñ õðàíèëèùàìè
ïîçàäè ñèäåíüÿ.
• Ïåðâûé ãðóçîâèê, èìåþùèé âèä áåñ-
ñòðàøíîãî 18-êîëåñíîãî ÷óäîâèùà.

Êàìïàíèÿ ìîäåëè Nissan Altima áûëà
îðãàíèçîâàíà äëÿ âîâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé â ëîãè÷åñêèé è ïîñòåïåííûé ïðîöåññ
ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îíè
äîëæíû ðàññìàòðèâàòü Nissan Altima êàê
äîñòóïíóþ ðîñêîøíóþ ìàøèíó-ñåäàí.
Âíà÷àëå ðåêëàìà äåëàåò àêöåíò íà
óíèêàëüíîì äèçàéíå, à çàòåì íà
ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðòàõ, êîòîðûå ýòà
ìàøèíà èìååò íàðÿäó ñ äðóãèìè ìàøèíà-
ìè, ñòîèìîñòü êîòîðûõ âäâîå ïðåâûøàåò
ñòîèìîñòü ðåêëàìèðóåìîé. Â êîíöå êîíöîâ
â ðåêëàìå îáúÿâëÿåòñÿ ñòàðòîâàÿ öåíà —
ìåíåå $13 000! Ýòî áûëà ïîïûòêà ïðåäîñ-
òàâèòü ïîòðåáèòåëÿì èíôîðìàöèþ è
çàðó÷èòüñÿ èõ ïîääåðæêîé â íàèáîëåå
óáåäèòåëüíîì, ýìîöèîíàëüíîì àñïåêòå.

Ðåêëàìà ôèðìû Saturn ñóùåñòâóåò â
äðóãîé ïàðàäèãìå, êîòîðàÿ òàêæå óáåäè-
òåëüíà. Öåëü ýòîé ðåêëàìû ñîçäàòü îáðàç
êîìïàíèè: “Saturn — òèï àâòîìîáèëüíîé
êîìïàíèè, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ”.
Âìåñòî ôîêóñèðîâàíèÿ íà ýëåìåíòàõ
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåêëàìà äåëàåò
àêöåíò íà ýìîöèîíàëüíûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ
ïðåèìóùåñòâàõ ðàáîòû ñ ýòîé êîìïàíèåé.
Òàêàÿ ðåêëàìà ñïîñîáíà ñîçäàòü ñèëüíûé
ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé.

5. Passion (ñòðàñòü)
Ñèëüíîå æåëàíèå äîñòè÷ü ÷åãî-
ëèáî.
Öåëü èëè îáúåêò, ïðåñëåäóåìûå
ñî ðâåíèåì è ýíòóçèàçìîì.

Íàçâàíèå ïÿòîãî ïðèíöèïà çâó÷èò
ñòðàííî â ñòàòüå ïî ìàðêåòèíãó. Âû
ìîæåòå ñïðîñèòü ñåáÿ, ÷òî îáùåãî èìååò

còðàñòü ñ ìàðêåòèíãîì. È ýòî ïîíÿòíî.
Åñëè áû âû ïîñìîòðåëè íà òàêèõ ãèãàíòîâ,
êàê Procter & Gamble, èëè íà ëþáûõ
ñáûòîâèêîâ ãîòîâîé óïàêîâàííîé
ïðîäóêöèè, âû áû íå óâèäåëè ñëèøêîì
óæ ìíîãî ïðèìåðîâ ñòðàñòè.

Â ñòàðîì ìèðå ìàðêåòèíãà ñòðàñòü
áûëà íå òàê óæ âàæíà è äàæå ðàññìàòðè-
âàëàñü, êàê íå÷òî îòðèöàòåëüíîå. Ìû
îñòàâëÿëè íàøè ñòðàñòè äîìà, êîãäà
óõîäèëè íà ðàáîòó. Ñëîâî “ðàáîòà”
èñïîëüçîâàëîñü ñêîðåå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
ìåñòà, êóäà ìû õîäèëè, ÷åì äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ïðîöåññà. Êàê âî ôðàçå:
“Ïàïà óøåë íà ðàáîòó”.

Íî â ñîâðåìåííîé ñðåäå ðàáîòà åñòü
íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ìåñòî, êóäà
âû õîäèòå, è ñòðàñòü ñòàíîâèòñÿ ÷åì-òî
òàêèì, ÷òî âû áåðåòå ñ ñîáîé, êóäà áû âû
íè ïîøëè. Ó âàñ äîëæíà áûòü ñòðàñòü
äëÿ äåëà, êîòîðûì âû çàíèìàåòåñü. ×òîáû
äîáèòüñÿ óñïåõà, ÷òîáû èçâëå÷ü êàïèòàë
èç âîçìîæíîñòåé XXI âåêà, âû äîëæíû
âåðèòü â òî, ÷òî âû äåëàåòå. Âû äîëæíû
èìåòü äëÿ ýòîãî ñòðàñòü.

ß ñòðàñòíî âåðþ, ÷òî èìååòñÿ òîëüêî
îäíà öåëü — ðàçâèòü ïðåêðàñíûå
ñðåäñòâà ñâÿçè, ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå
óáåäèëè áû ïîòðåáèòåëÿ ïîñåòèòü ôèð-
ìó, óïîëíîìî÷åííóþ âåñòè îïåðàöèè ïî
ïðîäàæå Nissan.

Íîâàÿ ïàðàäèãìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ìû âñå ñîëäàòû îäíîé àðìèè. Ýòî
ñòðàñòü, êîòîðàÿ ó ìåíÿ åñòü.

Çàêëþ÷åíèå
Ìèð áûñòðî èçìåíÿåòñÿ, è åñëè ìû

ñîáèðàåìñÿ èçâëå÷ü âûãîäó èç áóäóùèõ
âîçìîæíîñòåé, íàì ñëåäóåò îâëàäåòü
Íîâûìè 5 ïðèíöèïàìè.
• Âàì ñëåäóåò îâëàäåòü ïàðàäîêñîì. Âàì
ïðèäåòñÿ èñêàòü è èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè ïàðàäîêñà. Âñïîìíèòå
4-äâåðíóþ ñïîðòèâíóþ ìàøèíó èëè ðîñ-
êîøíûé ñåäàí ïî äîñòóïíîé öåíå, ãäå
ïàðàäîêñ èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ
íîâîé êàòåãîðèè ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ
âûâåëà áû åå íà ïåðâîå ìåñòî.
• Âû äîëæíû èìåòü ïðàâèëüíóþ ïåðñ-
ïåêòèâó. Ïåðñïåêòèâà ïðîèçâîäèòåëÿ íå
åñòü ïðàâèëüíàÿ ïåðñïåêòèâà, è íàèëó÷-
øèé ñïîñîá ñäåëàòü ýòî — ïðîâåðèòü
âàøå çíàíèå î òîì, êàêèå ïîòðåáíîñòè
ïîòðåáèòåëÿ óäîâëåòâîðÿåò íàøà
ïðîäóêöèÿ, è íàñêîëüêî ëó÷øå îíè
óäîâëåòâîðÿþòñÿ, ÷åì ñ ïîìîùüþ
ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ, è êàêîâû ðàç-
ëè÷èÿ.
• Âû äîëæíû áûòü ñïîñîáíû îïðåäåëèòü
ïàðàäèãìó, â êîòîðîé ðàáîòàåòå, è áûòü
óâåðåííûìè â òîì, ÷òî åñëè ïðîèçîéäåò
èçìåíåíèå ïàðàäèãìû, ìû áóäåì
ñïîñîáíû íàéòè â íåé ñâîå ìåñòî òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû èçâëå÷ü âûãîäó èç ýòîãî
ñäâèãà. Ïîìíèòå, ÷òî ïðè ñäâèãå
ïàðàäèãìû âñå âîçâðàùàåòñÿ íà èñõîä-

Nissan Pathfinder, ïðåñëåäóåìûé ÷åðíûì
íîñîðîãîì ïî ðàâíèíå Ñåâåðíîé Êåíèè
â ðåêëàìíîì ðîëèêå TBWA Chiat/Day,
äåìîíñòðèðóåò ìîùü è ìàíåâðåííîñòü.
Âîäèòåëü. Ìû íàõîäèìñÿ â Ñåâåðíîé
Êåíèè, ïðåñëåäóåìûå ÷åðíûì
íîñîðîãîì. Ãëàâíàÿ âåùü, êîòîðóþ íàäî
ïîìíèòü, êîãäà âàñ ïðåñëåäóåò ÷åðíûé
íîñîðîã, – ýòî òî, ÷òî, êîãäà îí êàê
ñëåäóåò ðàçãîíèòñÿ, òî íå ìîæåò ðåçêî
ñâåðíóòü â ñòîðîíó.
Äèêòîð. Âû âèäèòå ýòè êàäðû áëàãîäàðÿ
íîâîìó Nissan Pathfinder. Òåïåðü â íåì
áîëüøå ëîøàäèíûõ ñèë... äëÿ òîãî,
÷òîáû âû âñåãäà ìîãëè ñïàñòèñü.

Òà æå òåìà â ïðåññå: “Çàâîäè ìàøèíó!
Çàâîäè ìàøèíó!” — ðåêëàìíîå
îáúÿâëåíèå àâòîìîáèëÿ Nissan
Pathfinder çàíèìàåò öåëûé æóðíàëüíûé
ðàçâîðîò (ðåêëàìíîå àãåíòñòâî TBWA
Chiat/Day).
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íûå ïîçèöèè. Åñëè ïàðàäèãìà ñäâèãàåòñÿ
îò òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ê
íåìàøèííûì, íåìàòåðèàëüíûì ñðåäñòâàì,
òî íàøëè ëè âû ñâîå ìåñòî â íåé òàê,
÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà?
• Ïîìíèòå, ÷òî ìû çàíèìàåìñÿ áèçíåñîì
óáåæäåíèÿ è ÷òî, äëÿ òîãî ÷òîáû
îâëàäåòü óáåæäåíèåì, âû äîëæíû ïîíè-
ìàòü, êàêîâû ñðåäñòâà óáåæäåíèÿ. Âû
äîëæíû èìåòü òðè ñóùåñòâåííûõ
êîìïîíåíòà óáåæäåíèÿ:

1. Ëèöî, êîòîðîìó äîâåðÿþò.
2. Óìåñòíîå ñîäåðæàíèå.
3. Ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñ àóäèòî-

ðèåé.

• Ó âàñ åñòü ñòðàñòü äëÿ âàøåãî äåëà.
Ìû èñïîëüçóåì ñðåäñòâà ìàññîâîãî
ìàðêåòèíãà, ïîòîìó ÷òî ó íàñ åñòü ìàññî-
âàÿ ïðîäóêöèÿ è ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Âìåñòå ñ òåì ìû ðàñïîëàãà-
åì óíèêàëüíûìè, èíäèâèäóàëüíûìè
ïðîäóêòàìè, ñîçäàííûìè äëÿ ñïåöèàëü-
íûõ íóæä è ïîòðåáíîñòåé.

Ñåãîäíÿøíèé ïîòðåáèòåëü èìååò
íåâåðîÿòíûé âûáîð èç ìàññû ïðåäëîæå-
íèé âî âñåõ êàòåãîðèÿõ òîâàðîâ. Îí ìîæåò
ïðàêòè÷åñêè íàæàòèåì ïàëüöà ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î ëþáîì ïðåäìåòå.

Ìû ïåðåìåùàåìñÿ â íîâóþ ïàðàäèã-
ìó, â êîòîðîé ðåêëàìà ñîçäàåò âîñõèòè-
òåëüíûé ñòèìóëèðóþùèé äèàëîã ñ
ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûé ðàçðàáàòûâàåòñÿ
íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîâåðøèòü
ïðîäàæó, íî è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü
îòíîøåíèÿ. ß ñòðàñòíî âåðþ, ÷òî â íîâîé
ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå ýòî ëó÷øèé ñïîñîá
ïîëó÷èòü è óäåðæàòü êëèåíòà.

Ïåðåâîä Àëèíû Õëûñòîâîé

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Òîì Ïàòòè (ÑØÀ) – worldwide account
director ñåòåâîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà
TBWA Chiat/Day. Ðàáîòàåò ñ ôèðìîé
«Íèññàí». Îðèãèíàëüíîå íàçâàíèå ñòà-
òüè: «Mastering the Five P’s of Marketing».
Êîíòàêò: tom_patty@tbwachiat.com.
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Êàæäûé ìåñÿö ó íåå íîâûé îáðàç. Òî îíà
ëûæíûé ñïóñê. Òî ïëàâàòåëüíûé áàññåéí
â Ëîñ-Àíäæåëåñå. Òî îñîáíÿê â ñòèëå
ìîäåðí â Ìàéàìè. Òî îíà âûêîøåíà íà
ïîëå ïøåíèöû. Òî îíà î÷èùåííûé ëèìîí.
Òî íàðèñîâàíà â ñòèëå Ýíäè Óîðõîëëà.
Òî ïðåäñòàåò â çîëîòå, ñòàëè, êàìíå è
ëàìïî÷êàõ. Îñåíüþ îíà îáëåòàåò, êàê
áåðåçà. Çèìîé îíà ðîæäåñòâåíñêàÿ
åëêà... Î÷åðòàíèÿ áóòûëêè âîäêè Absolut
âûãðàâèðîâàíû â óìàõ ìèëëèîíîâ
ïîòðåáèòåëåé áëàãîäàðÿ èçîáðåòàòåëü-
íîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, â êîòîðîé óæå
áîëåå 300 ðàçëè÷íûõ îáúÿâëåíèé.
Òàéíîå ðóêîâîäñòâî ðåêëàìíîé êàìïàíè-
åé âîäêè Absolut îñóùåñòâëÿåò àãåíòñòâî
TBWA Chiat/Day.


