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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

ÍÎÂÛÅ 5P’s
Â ÌÀÐÊÅ-
ÒÈÍÃÅ:
ïðîçðåíèå èëè
ïðîâîêàöèÿ?
ÀËÅÊÑÀÍÄÐ ÅÐÎÔÅÅÂ,
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó
Gallup S.-Petersburg

Ñêîðåå âñåãî, äåêëàðèðóåìàÿ
TWDA/Chiat/Day ðåâîëþöèÿ — íå

áîëåå ÷åì óìåëûé ðåêëàìíûé õîä, äå-
ìîíñòðèðóþùèé âèðòóîçíîñòü ìûøëå-
íèÿ ñïåöèàëèñòîâ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.
Íîâûå 5Ð’s íå îòíîñÿòñÿ ê îáëàñòè ìàð-
êåòèíãà âîîáùå, íî ïîìîãàþò ïîíÿòü òåõ-
íîëîãèþ ñîçäàíèÿ óñïåøíîé ðåêëàìû, ñî-
îòâåòñòâóþùåé ïîâåäåíèþ è îæèäàíèÿì
íîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, â îòëè÷èå îò òîãî,
êîòîðûé áûë â 60—70-å ãîäû, êîãäà áûëè
ñîçäàíû ñòàðûå 5Ð’s.

Â ýòîì ñìûñëå ðåâîëþöèÿ ïðîèñõîäèò
âíóòðè íàñ — óæå î÷åíü äàâíî, è
êëàññè÷åñêèå çàêîíû ðàçâèòèÿ ðûíêà
äåéñòâèòåëüíî ÷àñòî íå ðàáîòàþò.

Ýòà òåíäåíöèÿ íå îòìåíÿåò, îäíàêî,
áàçîâûõ ïðàâèë óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîì.

Ñ ó÷åòîì ýòîé îãîâîðêè ìàíèïóëèðî-
âàíèå ñ ïàðàäèãìîé è ïåðñïåêòèâîé
âïîëíå óìåñòíî, îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû
íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü íåñòàáèëüíîñòüþ,
íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ñîçäàòü ïîðÿäîê â
âàøåé ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìå.

Ýòî î÷åíü-î÷åíü ïðîñòî, íóæíî âñåãî
ëèøü:
•ñîçäàòü õîðîøèé ïðîäóêò — ýòî äåé-
ñòâèòåëüíî åñòü ó áîëüøèíñòâà  çàïàä-
íûõ ôèðì, íî åñòü ëè ýòî ó âàñ (Product)?
•îïðåäåëèòü åãî öåíó, ÷òî òðåáóåò îòëà-
æåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èçäåðæêàìè
(Price),
•ïðèäóìàòü åãî óïàêîâêó — à âû àáñî-
ëþòíî óâåðåíû, ÷òî âàøà óïàêîâêà ñà-
ìàÿ ëó÷øàÿ (Packaging)?
•ðàñïðåäåëèòü âàø ïðîäóêò òàê, ÷òîáû
îí äîñòèã âñåõ âîçìîæíûõ ïîòðåáèòåëåé,
÷òî òðåáóåò ðàçâèòîé ðîçíè÷íîé ñåòè,
óäîáíûõ ñêëàäîâ è ÷åñòíûõ ïðîäàâöîâ
(Place),
•è íàêîíåö, ïðèäóìàòü, êàê ïðèâëå÷ü
ïîêóïàòåëÿ (Promotion).

Ê ñîæàëåíèþ, íà÷èíàòü íàäî âñå-òàêè
ñ ïðîäóêòà.


