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îïðåäåëÿþò
óñïåõ ðåêëàìû
×òîáû äîñòè÷ü êîíêðåòíîãî óñïåõà çàâòðà,
à íå â òóìàííîì áóäóùåì, íàäî ñòàâèòü
ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíûå öåëè. Ýòî ïîíè-
ìàþò âñå, êòî ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèÿì.
Îäíàêî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ìàðêåòèíãå
èëè ðåêëàìå, ÿñíîñòü ìûñëè íå âñåãäà ñî-
ïóòñòâóåò óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèÿì. Ðàç-
ìûòîñòü ôîðìóëèðîâîê, íåóìåíèå îöåíèòü
ðåàëüíîñòü ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé ïðèâî-
äÿò ê ðàçî÷àðîâàíèÿì â äåÿòåëüíîñòè ñîá-
ñòâåííîé ôèðìû è ðàáîòå ðåêëàìíîãî
ïàðòíåðà. Â ýòîì îáçîðå ñäåëàíà ïîïûò-
êà ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû ðàñïðîñò-
ðàíåííûõ îøèáîê ïðè ôîðìóëèðîâàíèè
öåëåé ðåêëàìû, à òàêæå ðàññêàçàíî î òîì,
êàê ôîðìóëèðóþò öåëè óñïåøíûå â ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Ðåêëàìà ìîæåò ìíîãîå,
íî íå âñå

Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé ðåêëà-
ìû, âî-ïåðâûõ, ñòîèò ðàçîáðàòüñÿ â
òîì, ÷òî ìîæåò ðåêëàìà.

Ðåêëàìà ìîæåò:
• ïðîäâèíóòü ìàðêó íà ðûíîê,
• ñôîðìèðîâàòü îòíîøåíèå ê ìàðêå,
• ïîääåðæàòü ëîÿëüíîñòü ê ìàðêå ñðå-

äè ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé,
• ïîääåðæàòü èëè óâåëè÷èòü ðåéòèíã

óçíàâàåìîñòè ìàðêè ïî ñðàâíåíèþ
ñ ìàðêàìè êîíêóðåíòîâ,

• ïðîèíôîðìèðîâàòü î íîâûõ ñâîé-
ñòâàõ òîâàðà,

• ïðîèíôîðìèðîâàòü î ñêèäêàõ è äðó-
ãèõ àêöèÿõ sales promotion,

• ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé ê
ìàãàçèíó,

• ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îïòîâèêîâ ê òî-
âàðó,

• è òàê äàëåå.
Ðåêëàìà ìîæåò ðåøàòü è áîëåå ñïå-

öèôè÷åñêèå çàäà÷è, òàêèå, êàê:
• óêðåïëåíèå óáåæäåííîñòè ïðîäàâ-

öà,
• íåéòðàëèçàöèÿ àãðåññèâíîé ðåêëà-

ìû êîíêóðåíòà,
• è òàê äàëåå.

Ïîëåçíûå ñïèñêè öåëåé è çàäà÷ ðåê-
ëàìû ìîæíî ïðî÷åñòü â ïîïóëÿðíûõ
êíèãàõ î ðåêëàìå («Ýôôåêòèâíàÿ ðåê-
ëàìà» Ã. Êàðòåðà, «Ñîâðåìåííàÿ ðåê-
ëàìà» Ê. Áîâå è Ó. Àðåíñà è äð.).

Âî âñåõ ó÷åáíèêàõ íàïèñàíî, ÷òî
öåëè ðåêëàìû äîëæíû áûòü ñôîðìó-
ëèðîâàíû ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíî. È
ýòî íå ñëó÷àéíî — òóìàííàÿ ðàñïëûâ-
÷àòàÿ ôîðìóëèðîâêà öåëè ëèøàåò ðó-
êîâîäèòåëÿ âîçìîæíîñòè êîíòðîëèðî-
âàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü è îöå-
íèâàòü åå ðåçóëüòàòû.

Íàïðèìåð, åñëè âû ïëàíèðóåòå ïðî-
äâèíóòü ìàðêó íà ðûíîê, öåëü ìîæåò
áûòü ñôîðìóëèðîâàíà òàê: «Îáåñïå-
÷èòü ñïîíòàííîå âñïîìèíàíèå ìàðêè
ñðåäè 50% öåëåâîé ãðóïïû». Ê òàêîé
öåëè äîëæíî ïðèëàãàòüñÿ îïèñàíèå
öåëåâîé ãðóïïû, ðåãèîí ðåêëàìèðîâà-
íèÿ, ñðîêè äîñòèæåíèÿ öåëè, à òàêæå
õàðàêòåðèñòèêè ìàðêè è ñâÿçàííîãî ñ
íåé òîâàðà (íà÷åðòàíèå íàçâàíèÿ, ïðî-
èçíîøåíèå íàçâàíèÿ, âèä óïàêîâêè è
ò.ä.), êîòîðûå íåîáõîäèìî «âëîæèòü»
â ñîçíàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòå-
ëåé èç ÷èñëà öåëåâîé ãðóïïû.

Åñëè âû ðåøàåòå çàäà÷ó ôîðìèðî-
âàíèÿ îòíîøåíèÿ ê ìàðêå, òî öåëü ðåê-
ëàìû ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíà òàê:
«Óáåäèòü 70% ïðåäñòàâèòåëåé öåëå-
âîé ãðóïïû â ïðåñòèæíîñòè ïîëüçîâà-
íèÿ óñëóãàìè ôèðìû òàêîé-òî».

Ñôîðìóëèðîâàâ öåëü ðåêëàìû, ðåê-
ëàìèñò òåì ñàìûì çàêëàäûâàåò îñíîâó
äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðàâèëüíî îöåíèòü ðå-
çóëüòàò ðåêëàìû îñîáåííî âàæíî ïðè
ðàáîòå ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì (ÐÀ).
Åñëè ðåêëàìîäàòåëü ïåðåîöåíèâàåò
ðàáîòó ÐÀ è íå èùåò ëó÷øèõ ïóòåé
èëè, íàïðîòèâ, ðàññòàåòñÿ ñ ÐÀ â ðå-
çóëüòàòå íåäîîöåíêè åãî ðàáîòû — â
îáîèõ ñëó÷àÿõ ñòðàäàåò åãî áèçíåñ
(ñìåíà ÐÀ — çàòðàòíûé ïðîöåññ).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ
îøèáêà ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé
ðåêëàìû, à ñîîòâåòñòâåííî, ïðè îöåí-
êå ðåçóëüòàòîâ — íåñîîòâåòñòâèå
óðîâíÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ óðîâíþ
ïîëíîìî÷èé òåõ, êòî èõ ðåøàåò.

Äëÿ ïðîñòîòû èçîáðàçèì èåðàðõèþ
öåëåé â ñòðóêòóðå ôèðìû ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

1-é óðîâåíü ïîëíîìî÷èé
ÖÅËÈ ÁÈÇÍÅÑÀ

2-é óðîâåíü ïîëíîìî÷èé
ÖÅËÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

3-é óðîâåíü ïîëíîìî÷èé
ÖÅËÈ ÐÅÊËÀÌÛ

Öåëè áèçíåñà ìîãóò ñîñòîÿòü â òîì,
÷òîáû çàðàáîòàòü äåíüãè äëÿ îáóñòðîé-
ñòâà è ðàñøèðåíèÿ ñóùåñòâóþùåé äå-
ÿòåëüíîñòè ôèðìû, èëè äëÿ èíâåñòè-
ðîâàíèÿ â íîâûå íàïðàâëåíèÿ.

Öåëè ìàðêåòèíãà — â òîì, ÷òîáû
äîáèòüñÿ îïðåäåëåííîé äîëè ðûíêà,
èëè ðàñøèðèòü ðûíîê, óâåëè÷èòü òî-
âàðîîáîðîò (îáúåì ïðîäàæ), ïîâûñèòü
ïðèáûëüíîñòè íàïðàâëåíèÿ è òàê äà-
ëåå.

Öåëè ðåêëàìû — ñìîòðè âûøå ïî
òåêñòó.

Ó êàæäîãî óðîâíÿ ñâîè ïîëíîìî-
÷èÿ. Ðåêëàìèñò íå ìîæåò ðåøàòü çàäà-
÷è óðîâíÿ ìàðêåòèíãà, ïîòîìó ÷òî íå
âëàñòåí íàä ñâîéñòâàìè òîâàðà, åãî
óïàêîâêîé, öåíîîáðàçîâàíèåì, íàä ðà-
áîòîé ñáûòîâîé ñëóæáû, âûêëàäêîé
òîâàðà è ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ íà
ìåñòå ïðîäàæè (ìåð÷àíäàéçèíã), íàä
ðàáîòîé ïðîäàâöîâ… Â òîì, ÷òî îòíî-
ñèòñÿ ê îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ðåêëàìà
çàíèìàåò óñëîâíî ïÿòóþ ÷àñòü (âñïîì-
íèì «5P» ìàðêåòèíãà: product,
packaging, price, place, promotion).

Òåïåðü ïðåäñòàâèì ðàñïðîñòðàíåí-
íóþ ñèòóàöèþ — çàêàç÷èê ñòàâèò ïå-
ðåä ÐÀ (èëè ñîáñòâåííûì îòäåëîì ðåê-
ëàìû) öåëü: «Áîëüøå ïðîäàæ!» Âàì
ÿñíî âèäíî, ÷òî ýòî ìàðêåòèíãîâàÿ
öåëü, à íå öåëü ðåêëàìû.

Ïîñòàâèâ çàäà÷ó «Áîëüøå ïðîäàæ!»,
ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí äðîáèòü åå êàê
ìîæíî áîëåå ïîäðîáíî, ÷òîáû ïåðåâå-
ñòè â êîíêðåòíûå çàäà÷è ðåêëàìû è
çàäà÷è äðóãèõ îòäåëîâ ôèðìû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàäà÷à «Áîëüøå
ïðîäàæ!» ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â âèäå
ëîçóíãà, îáúåäèíÿþùåãî óñèëèÿ âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà. Ïåðèîäè÷åñêè,
âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ÐÀ ñ ðåêëàìîäà-
òåëåì, ñ òîé èëè èíîé ñòîðîíû êòî-òî
íàïîìèíàåò: «Áåçóñëîâíî, îáùàÿ çàäà-
÷à íàøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ – çàðàáà-
òûâàòü äåíüãè». È ýòî çàêîíîìåðíî:
íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ñâåðÿòü ñîãëà-
ñèå â ïîíèìàíèè çàäà÷ íà ðàçëè÷íûõ
óðîâíÿõ – îò öåëåé áèçíåñà ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ, äî ïðåäñòàâëåíèé î íàñòðî-
åíèÿõ ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Íî òðåáîâàòü îò ðåêëàìíîãî îòäåëà
èëè ÐÀ äîñòèæåíèÿ öåëè ïî ðåçóëüòà-
òàì ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæíî òîëü-
êî íà óðîâíå öåëåé ðåêëàìû.

Äðóãàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà
— êîãäà ðóêîâîäèòåëè ôèðì (1-é óðî-
âåíü) ïûòàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ðå-
øàòü çàäà÷è  ðåêëàìû (3-é óðîâåíü),
íå îñîçíàâ è íå ðàñïðåäåëèâ ìàðêå-
òèíãîâûå çàäà÷è (2-é óðîâåíü).

Â Ðîññèè ïðèíÿòî çàíèìàòüñÿ íå
ñâîèì äåëîì. Â òî âðåìÿ, êîãäà ìàðêå-
òèíãîâûé àïïàðàò íà ìíîãèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ è âî ìíîãèõ ôèðìàõ åùå â çà÷à-
òî÷íîì ñîñòîÿíèè (èìååòñÿ â âèäó íå
êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ â îòäåëå ìàð-
êåòèíãà, à ñêîðåå, ïðèñóòñòâèå ìàðêå-
òèíãîâîãî ñîçíàíèÿ â ôèðìå), ðåêëàì-
íûå îòäåëû è ÐÀ âûñòóïàþò êàê ïèî-
íåðû ìàðêåòèíãà, âûïîëíÿÿ ðîëü êîí-
ñóëüòàíòîâ.

ÏÐÀÂÈËÜÍÎ
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍÛÅ
ÖÅËÈ
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Â ðàìêàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè áûëè
ñäåëàíû ëèñòîâêè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
òîðãîâîé ñåòè

Êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ñâÿçàëà íîâóþ ïÿòíèñòóþ óïàêîâêó
ìîëîêà «Ïåòìîë» è êà÷åñòâî ìîëîêà

Ðåêëàìèñòû, îïûòíûå â ïîñòàíîâ-
êå öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñòðå-
ìÿòñÿ óâèäåòü âñþ öåïü ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû. Âûÿñíåíèå ïîäðîáíîñòåé íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ ôèðìû ñòàíîâèòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåõà èõ äå-
ÿòåëüíîñòè. Êîãäà îïûòíûé ðåêëàìèñò
ïðèõîäèò â ôèðìó, îí ñòàðàåòñÿ íàëà-
äèòü âçàèìíóþ ïîääåðæêó âñåõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ôèðìû è åå ðåêëàìíîãî
îòäåëà. Èíîãäà ýòî óäàåòñÿ, èíîãäà íåò,
— ýòî çàâèñèò îò ýíåðãèè ðåêëàìèñòà è
óðîâíÿ ïîëíîìî÷èé, êîòîðûé îí ñìîã
îòâîåâàòü è çàùèòèòü. Èìåííî îòâîå-
âàòü, ïîñêîëüêó çàíèìàòüñÿ ïðèõîäèò-
ñÿ íå ñâîèì äåëîì.

Áîëåå áëàãîïðèÿòíà äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ðåçóëüòàòà ñèòóàöèÿ, êîãäà â ôèð-
ìå åñòü îòäåë ìàðêåòèíãà, êîòîðûé
îïðåäåëÿåò, íà êîãî íóæíî âîçäåéñòâî-
âàòü ðåêëàìîé, çà ñ÷åò ÷åãî (êîãî) ìîæ-
íî ïîäíÿòü ïðîäàæè ñåé÷àñ, çàâòðà, â
áóäóùåì. Èç ýòîãî ïîíèìàíèÿ ðîæäà-
þòñÿ çàäà÷è ðåêëàìû íà êîíêðåòíûé
ïåðèîä. Â ÐÀ òàêèå ðåêëàìîäàòåëè
ïðèõîäÿò ñî ñëîâàìè: «Ìû íå õîòèì
äåéñòâîâàòü ñëó÷àéíî, íàì íóæíû öå-
ëåíàïðàâëåííûå àêöèè».

Îäíà èç ïåðâûõ ìàðêåòèíãîâûõ çà-
äà÷, êîòîðàÿ ëîæèòñÿ íà ïëå÷è ÐÀ, —
ïîäñêàçàòü, ÷åìó íåîáõîäèìî îòäàòü
ïðèîðèòåò.

Ðàññêàçûâàåò Ñåðãåé Ñîëîâüåâ,
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ðåêëàìíîé
ãðóïïû «Ýêñïðåññ Ñåðâèñ» (Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã): «Íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðà-
áîòû çàêàç÷èê ìîæåò ðàñïîëàãàòü òîëü-
êî èíôîðìàöèåé î òîì, êàêîé òîâàð è â
êàêîì êîëè÷åñòâå ó íåãî ñåé÷àñ ïîêó-
ïàþò, à êòî èìåííî ïîêóïàåò — åìó
ìîæåò áûòü íåèçâåñòíî. Ìû âûÿñíÿ-
åì, êòî ïîêóïàåò ó çàêàç÷èêà òîâàð, êòî
óæå ïîëüçóåòñÿ òîâàðàìè êîíêóðåíòîâ,
à êòî ìîã áû êóïèòü â áóäóùåì... Ïîñëå
èçó÷åíèÿ àäðåñàòîâ ðåêëàìû ìû ãîòî-
âèì ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà äëÿ îñíîâ-
íûõ öåëåâûõ ãðóïï.

×àñòî, òðåáóÿ ýôôåêòà îò ñðî÷íûõ
äåéñòâèé àãåíòñòâà, çàêàç÷èê õî÷åò
òîãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ «cream plan», —
îí õî÷åò «ñíÿòü ñëèâêè» ñ ðûíêà. Ìû
ñìîòðèì, ãäå íàõîäÿòñÿ ýòè «ñëèâêè»,
è îïðåäåëÿåì çàäà÷è îòäåëüíûõ àêöèé,
êîòîðûå ìîãóò ïåðåêëþ÷àòü ïîòðåáè-
òåëåé êîíêóðåíòíîé ìàðêè íà ðåêëà-
ìèðóåìóþ, ïðèâëåêàòü ïîòðåáèòåëåé,
êîòîðûå åùå íå çíàêîìû ñ äàííûì
êëàññîì òîâàðà è òàê äàëåå. Òàêèå ñðî÷-
íûå çàäà÷è ðåêëàìû ìîãóò âõîäèòü â
ïðîòèâîðå÷èå ñ äîëãîñðî÷íîé öåëüþ
ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè íà ðû-
íîê. Ýòî ðàçíûå çàäà÷è è ðàçíûå òèïû
ðåêëàìîäàòåëåé, çà êîòîðûìè ñòîÿò
ðàçíûå öåëè áèçíåñà».

Òàêèì îáðàçîì, óæå íà ïåðâîì ýòà-
ïå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêîì ÐÀ

âñå æå äîëæíî âûñòóïàòü êàê àóäèòîð
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.
Òå æå ñàìûå çàäà÷è ñòîÿò è ïåðåä ðó-
êîâîäèòåëåì îòäåëà ðåêëàìû.

Êàê ôîðìóëèðóþò öåëè
óñïåøíûå â ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
Öåëü ðåêëàìû: ïðîäâèæåíèå
ìàðêè ïðîäóêòà ìàññîâîãî
ïîëüçîâàíèÿ

Ðàññêàçûâàåò Íèêà Ìåøàíîâà, äè-
ðåêòîð êëèåíòñêîé ñëóæáû ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà «ÁèçíåñËèíê ðåêëà-
ìà» (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã):

«Êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ìîëîêà «Ïåòìîë» â ôèðìåííîé óïà-
êîâêå «Òåòðà Ïàê» áûëà ðàçðàáîòàíà
àíãëèéñêèì àãåíòñòâîì. Äî òîãî, êàê
îíà áûëà ïðèîáðåòåíà «Ïåòìîëîì», åå
ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàëè â íåêîòîðûõ
ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû.

Îñíîâó êîíöåïöèè ñîñòàâëÿëè
«÷åðíûå êîðîâüè ïÿòíà» íà óïàêîâêå
ìîëîêà è âî âñåõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèà-
ëàõ. Íàøà çàäà÷à çàêëþ÷àëàñü â òîì,
÷òîáû àäàïòèðîâàòü âèçóàëüíûé ðÿä
ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ïîä ýòó êîí-
öåïöèþ, ïîïóëÿðèçèðîâàòü åå.

Öåëü ðåêëàìû áûëà ïîñòàâëåíà
òàê: «Îõâàòèâ îïðåäåëåííûé ïðîöåíò
öåëåâîé àóäèòîðèè, ïîâûñèòü óçíà-
âàåìîñòü ïðîäóêöèè «Ïåòìîë» è ñâÿ-
çàòü ïÿòíèñòóþ óïàêîâêó ñ êà÷åñòâîì
íàñòîÿùåãî ìîëîêà».

Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü êàìïàíèè ñî-
ñòîÿëà â òîì, ÷òîáû óáåäèòü ëþäåé, â
òîì ÷èñëå è ðàáîòíèêîâ òîðãîâûõ òî-
÷åê, ÷òî ìîëîêî íå ñîäåðæèò êîíñåð-

âàíòîâ. Ãàðàíòèÿ ñòîëü äëèòåëüíîãî
ñðîêà õðàíåíèÿ âûçûâàåò íåäîâåðèå ê
çàÿâëåíèÿì îá îòñóòñòâèè êàêèõ áû òî
íè áûëî ïðèìåñåé â ïðîäóêòå.

Áûë ðàçðàáîòàí ñëîãàí êàìïàíèè:
«Íàñòîÿùåå ìîëîêî». È îáðàç — êîðî-
âà, ïåðåõîäÿùàÿ â ïà÷êó, èëè íàîáî-
ðîò. Êàìïàíèÿ áûëà ìàñøòàáíîé, â íåé
áûëî çàäåéñòâîâàíî ìíîæåñòâî íîñè-
òåëåé. Äëÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé
èñïîëüçîâàëàñü ùèòîâàÿ ðåêëàìà
ñèòè-ôîðìàòà, ïëàêàòû â âàãîíàõ ìåò-
ðîïîëèòåíà. Äëÿ òîðãîâîé ñåòè áûëè
ñäåëàíû êðàñî÷íûé áóêëåò ñ âûðóá-
êîé, ïîçâîëÿþùåé âèäåòü ïà÷êó ìîëî-
êà ñêâîçü êîðîâó, è áîëåå ïðîñòûå ëè-
ñòîâêè âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Ñàìûì ãëàâíûì ýëåìåíòîì êàìïà-
íèè ñòàëà òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà.
Ìíîãèå çàïîìíèëè ÷èõàþùóþ êîðî-
âó. Ñ íåå âñïàðõèâàþò áàáî÷êè-ïÿòíà,
êîòîðûå çàòåì ñàäÿòñÿ íà ïà÷êó ìîëî-
êà. Äâà äèíàìè÷íûõ, âåñåëûõ ðîëèêà
çàêàí÷èâàþòñÿ ñëîãàíîì «Ïåòìîë —
íàñòîÿùåå ìîëîêî».

Â ðàìêàõ êàìïàíèè â 80 ìàãàçèíàõ
ãîðîäà áûëè ïðîâåäåíû äåãóñòàöèè
ìîëîêà. Ýòà àêöèÿ äëèëàñü â òå÷åíèå 2
ìåñÿöåâ. Åå ïðîâîäèëè äåâóøêè â ñïå-
öèàëüíûõ ïÿòíèñòûõ ñàðàôàí÷èêàõ,
ïðåäëàãàÿ ïîïðîáîâàòü ìîëîêî è ñëèâ-
êè â ôèðìåííîé óïàêîâêå».

Â ìàñøòàáàõ ãîðîäà ýòà êàìïàíèÿ
íîñèëà îãðîìíûé ðàçìàõ. Ôàêò óñïåø-
íîñòè ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèè ïîäòâåð-
æäàåòñÿ äàííûìè èññëåäîâàíèé ôèð-
ìû Gallup. Êðîìå òîãî, âîçðîñøèå
îáúåìû ïðîäàæ ìîëîêà «Ïåòìîë» òàê
æå ïîäòâåðæäàþò óñïåõ ðåêëàìû.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ Gallup
áûëî âûÿâëåíî, êàêèõ öåëåâûõ ãðóïï
äîñòèãëà ýòà êàìïàíèÿ, êàêóþ èçâåñò-
íîñòü ïðèîáðåëà ìàðêà, è åùå íåñêîëü-
êî ïàðàìåòðîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ çàêàç÷èê ñðàâíèë ñ íàìå÷åííû-
ìè öåëÿìè, è âûÿñíèëîñü, ÷òî ñîâïà-
äåíèå î÷åíü âåëèêî. Ïîñò-òåñòèíã ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè ïîêàçàë, ÷òî íîñè-
òåëè, ÷àñòîòà ïîêàçîâ — âñå áûëî âûá-
ðàíî  îïòèìàëüíî.  Ýòà êàìïàíèÿ âìå-
ñòå ñ îòëè÷íûì ðåçóëüòàòîì äåìîíñò-
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ðèðóåò èäåàëüíóþ òðàíñëÿöèþ çàäà÷è.
Ðàññêàçûâàåò Íèêà Ìåøàíîâà, äè-

ðåêòîð êëèåíòñêîé ñëóæáû ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà «ÁèçíåñËèíê ðåêëà-
ìà» (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã):

«Ñðåäè çàêàç÷èêîâ, ãðàìîòíî âûñò-
ðàèâàþùèõ ñâîþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ìîæíî îòìåòèòü «Íîâáûòõèì».
Ýòî ïðåäïðèÿòèå — ïðîèçâîäèòåëü
áûòîâîé õèìèè (ëàêîâ, êðàñîê, êëååâ).
Êàê èçâåñòíî, ñ ýòèì êëèåíòîì íà÷è-
íàëî ðàáîòàòü ÐÀ «Ïðàéì» è ñäåëàëî
ñåðèþ èíòåðåñíûõ ïëàêàòîâ, íà îäíîì
èç êîòîðûõ ãëàâíûì ïåðñîíàæåì áûë
åæèê.

Ãðàìîòíûé ïîäõîä «Íîâáûòõèìà»
ñîñòîèò, â ÷àñòíîñòè, â òîì, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèå ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì áîëüøèíñòâà ïðîâåäåí-
íûõ àêöèé. Èìåííî òàêèì îáðàçîì
áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî åæèêà ëþáÿò è
çíàþò ìíîãèå, íî ìàëî êòî ìîæåò
âñïîìíèòü, ÷òî ýòî áûëà ðåêëàìà êëåÿ.
Åùå ìåíüøå íàõîäèòñÿ ëþäåé, êîòî-
ðûå óçíàþò ïðîèçâîäèòåëÿ. Ýòîò ïðè-
ìåð èëëþñòðèðóåò, ÷òî äàæå î÷åíü
ñèëüíûé êðåàòèâ ìîæåò íå ñîîòâåò-
ñòâîâàòü çàäà÷àì ìàðêåòèíãà.

«Íîâáûòõèì» îáðàòèëñÿ â íàøå ÐÀ.
Ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àëàñü â
òîì, ÷òîáû, ñîõðàíèâ åæèêà, ñîçäàòü
ðåêëàìó ïðîäóêòó. Áûë ïðèäóìàí
äðóãîé åæèê. Âîçìîæíî, îí íå áûë òàê
ìèë, êàê óæå ïîëþáèâøèéñÿ ðàíåå. Íî
ðåêëàìà áûëà ñäåëàíà òàê, ÷òî íà ïåð-
âîì ìåñòå îêàçàëñÿ òþáèê ñ êëååì.

Î÷åíü ñêîðî áûëî îòìå÷åíî, ÷òî óçíà-
âàåìîñòü êëåÿ çíà÷èòåëüíî ïîâûñè-
ëàñü».

Öåëü ðåêëàìû: ôîðìèðîâàíèå
óâàæåíèÿ ê ìàðêå ôèðìû,
ïðåäëàãàþùåé óñëóãè

Â ñîñòàâ ìåäèöèíñêîé àññîöèàöèè
«Ìåäè» (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) âõîäèò 7
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê êëàññîâ
«À» è «Ýëèò», èíñòèòóò ñòîìàòîëîãèè,
êîñìåòîëîãè÷åñêèé öåíòð. Â êëèíèêàõ
ðàáîòàþò âðà÷è ñî ñòàæåì, ïðîøåäøèå
äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå, êîíêóðñ-
íûé îòáîð. Âûñîêèå âíóòðèôèðìåí-
íûå ñòàíäàðòû âëèÿþò íà ñòîèìîñòü
óñëóã è ñïåöèôèêó ðåêëàìû ôèðìû.

Ðàññêàçûâàþò Þëèÿ Áåëèöêàÿ, ðó-
êîâîäèòåëü îòäåëà ðåêëàìû, è Ìàðè-
íà Ãîðþíîâà, ñïåöèàëèñò ïî PR ôèð-
ìû «Ìåäè».

Îñíîâíûå çàäà÷è ïóáëèêàöèé â
ïðåññå – ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ôèð-
ìû.

Þëèÿ Áåëèöêàÿ. Íàçâàíèå ôèðìû
â ïóáëèêàöèÿõ îñòàåòñÿ íà âòîðîì, òðå-
òüåì ïëàíàõ. Ãëàâíûå æå àêöåíòû –
áåñïîêîéñòâî çà çäîðîâüå ëþäåé. Â ñòà-
òüÿõ îò èìåíè ôèðìû ðàññêàçûâàåòñÿ,
êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè ðàñïîëàãàåò
ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíà. Â ýòîì êîí-
òåêñòå ìû ñîîáùàåì î òîì, ÷òî ìîæåò
äåëàòü èìåííî «Ìåäè». Ìû äåëàåì àê-
öåíò è íà îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè â öå-
ëîì, è íà ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, è íà
òåõíîëîãèþ.

Êîíòåêñò âñåõ êîììóíèêàöèé
«Ìåäè» — â âîñïèòàíèè áäèòåëüíîãî è
áåðåæíîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó çäîðî-
âüþ, îñîçíàíèþ åãî îñîáîé öåííîñòè.

Ìàðèíà Ãîðþíîâà. Âñÿ íàøà ðåê-
ëàìà èìååò ïðèçíàêè PR. Ìîäóëüíàÿ
ðåêëàìà – ÿâëåíèå äëÿ íàñ ðåäêîå, ìû
èñïîëüçóåì åå äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïîì-
íèòü àäðåñà íàøèõ êëèíèê. Íî è çàãî-
ëîâêè ìîäóëåé âûïîëíåíû â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èäåîëîãèåé êàìïàíèè: «Çäîðî-
âüå – èñòèííîå ñ÷àñòüå è áîãàòñòâî
÷åëîâåêà».

Çàäà÷à âñåé ðåêëàìû – ôîðìèðî-
âàòü äîâåðèå è óâàæåíèå ê ìàðêå.

Þëèÿ Áåëèöêàÿ. Èñïîëüçóÿ ñòà-
òåéíóþ ðåêëàìó, ìû ñòàðàåìñÿ ñäåëàòü
çàãîëîâêè ìàêñèìàëüíî èíôîðìàòèâ-
íûìè, îòðàæàþùèìè ïðîáëåìó èëè
çàäåâàþùèìè ÷óâñòâà ÷èòàòåëåé: «Êàê
ìû ïëàòèì íàëîãè ãîñóäàðñòâó äâàæ-
äû» (î íàëîãîîáëîæåíèè â ìåäèöèíå,
èíòåðâüþ ñî Ñâÿòîñëàâîì Ôåäîðî-
âûì), «×òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã» (ðàññìîòðåíû
êðèòåðèè óðîâíÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé
ôèðìû: îñíàùåíèå, ãèãèåíà, äîáðîñî-
âåñòíîñòü, ìåðà îòâåòñòâåííîñòè, ñî-
îòâåòñòâèå îáåùàíèÿì â ðåêëàìå). Â
ãàçåòå «Äåëîâîé Ïåòåðáóðã» ïîìåùå-
íà ñòàòüÿ «Áåñïëàòíàÿ ìåäèöèíà íà
ñàìîì äåëå ïëàòíàÿ è ïðåäîïëàòíàÿ»

(î ìåõàíèçìàõ íàëîãîîáëîæåíèÿ â ìå-
äèöèíå). Ìû ïóáëèêóåì ðàññêàçû îá
îòäåëüíûõ êëèíèêàõ, î ñïåöèàëèñòàõ
ïåðñîíàëüíî: «Ïðèãîâîð – óäàëåíèå.
Îáæàëîâàíèþ ïîäëåæèò!», «Çàãàäêà
âàøåé óëûáêè», «Ãëàâíîå, ÷òîáû ÷åëî-
âåê áûë õîðîøèé». Åñòü è òàêèå íåî-
áû÷íûå çàãîëîâêè, êàê «Îò ëþáâè äî
êàðèåñà îäèí øàã» (î òîì, ÷òî ýìîöèî-
íàëüíûå ïîòðÿñåíèÿ — ñòðåññû è, â
òîì ÷èñëå, íåñ÷àñòíàÿ ëþáîâü — ìîãóò
ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà ñîñòîÿíèå
òâåðäûõ òêàíåé çóáîâ). Â ãàçåòå «Íà
Íåâñêîì»: «Äîêòîð, ÿ òîæå òàê õî÷ó».
Â æóðíàëå «ELLE»: «Ìåäè» äàðèò
óëûáêó Äæîêîíäå». Äëÿ äåëîâûõ èçäà-
íèé áûë òàêîé çàãîëîâîê: «Åñëè çäîðî-
âüå – åùå íå âñå, òî áåç çäîðîâüÿ âñå —
íè÷òî».

Ìàðèíà Ãîðþíîâà. Â íàøåé ôèðìå
íåò îòäåëà ìàðêåòèíãà, íî ìû ïðîâî-
äèì èññëåäîâàíèÿ ñâîèìè ñèëàìè —
àíêåòèðóåì íàøèõ êëèåíòîâ, êîòîðûå
çàïèñûâàþòñÿ ê âðà÷ó. Ýòî ïîçâîëÿåò
íàì ïðåäñòàâèòü ñåáå ñîöèàëüíûé ïîð-
òðåò íàøåãî ïàöèåíòà è åãî ïðèñòðàñ-
òèÿ â âûáîðå ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ. Íàøè
ïàöèåíòû — ýòî ëþäè, êîòîðûå ïîíè-
ìàþò, çà êàêèå äåíüãè ìîæíî ïîëó÷èòü
îïðåäåëåííîå êà÷åñòâî. Èç ìåäèàèñ-
ñëåäîâàíèé ìû çíàåì, ÷òî ÷èòàþò, ñëó-
øàþò è ñìîòðÿò ëþäè, èìåþùèå ïîðò-
ðåò, â ÷åì-òî áëèçêèé óñðåäíåííîìó
ïîðòðåòó íàøèõ ïîòðåáèòåëåé. Ïðè
âûáîðå ñðåäñòâ ðåêëàìû ìû îðèåíòè-
ðóåìñÿ íà àóäèòîðèè èçäàíèé, ïðåæäå
âñåãî ñ ó÷åòîì ãðàäàöèè ïî äîõîäàì.

Þëèÿ Áåëèöêàÿ. ×àñòîòà ðàçìåùå-
íèÿ íàøèõ ïóáëèêàöèé: 2—3 ðàçà â
ìåñÿö â îäíîì èçäàíèè, åñëè îíî åæå-
íåäåëüíîå. Åñëè æå ìû âåäåì ðóáðèêó,
òî ïðåäïî÷èòàåì äàâàòü ìàòåðèàë ðå-
ãóëÿðíî, ÷òîáû ÷èòàòåëü ïðèâûê, ÷òî-
áû ó íåãî ïîÿâèëîñü ëè÷íîå îòíîøå-
íèå ê èçëàãàåìûì ïðîáëåìàì».

ÍÈÊÀ ÌÅØÀÍÎÂÀ, äèðåêòîð
êëèåíòñêîé ñëóæáû ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà «ÁèçíåñËèíê ðåêëàìà»:
“Ôàêò óñïåøíîñòè ïðîâåäåíèÿ
ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîëîêà “Ïåòìîë”
ïîäòâåðæäàåòñÿ äàííûìè èññëåäîâàíèé
ôèðìû Gallup”

ÌÀÐÈÍÀ ÃÎÐÞÍÎÂÀ, ñïåöèàëèñò ïî
PR ôèðìû «Ìåäè»: “Ðàñ÷åò
ïðåäïîëàãàåìîé ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìû ìû ñòàðàåìñÿ äåëàòü ïî
äàííûì ìåäèàèññëåäîâàíèé”
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Ìàðèíà Ãîðþíîâà. Ìû èñïîëüçó-
åì ðàçíûå íîñèòåëè ðåêëàìû. Ýòî è
ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà, è ïðåçåíòàöèîí-
íàÿ ðåêëàìà â ôîðìå ïàïîê, ïóáëèêà-
öèè â ðàçíûõ èçäàíèÿõ. Åñòü îïûò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðàäèîýôèðà â ðåêëàìíûõ
öåëÿõ, öèêëà òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷.
Ðàñ÷åò ïðåäïîëàãàåìîé ýôôåêòèâíîñ-
òè ðåêëàìû ìû ñòàðàåìñÿ äåëàòü ïî
äàííûì ìåäèàèññëåäîâàíèé. Íàïðè-
ìåð, íàì èçâåñòíî, ÷òî ïîðÿäêà 10% îò
ýòîé àóäèòîðèè ãàçåòû «Ïåòåðáóðãñ-
êèå âåäîìîñòè» – íàøè ïîòåíöèàëü-
íûå êëèåíòû. Ïðè ýòîì ìû áóäåì ñ÷è-
òàòü õîðîøèì ðåçóëüòàòîì, åñëè èç
ýòèõ 10%  ïîñëå ïóáëèêàöèé íàñ ïîñå-
òèò õîòÿ áû 1%. À ÷èòàòåëè «Äåëîâîãî
Ïåòåðáóðãà» íà âñå 100% ìîãóò áûòü
íàøèìè êëèåíòàìè.

Þëèÿ Áåëèöêàÿ. Ðåêëàìíûå àêöèè
âñåõ êëèíèê ïëàíèðóþòñÿ öåíòðàëè-
çîâàííî. Åñëè ýòî íåîáõîäèìî, áëè-
æàéøåé òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷å äå-
ëàåòñÿ àêöåíò èìåííî íà äàííûé
«îáúåêò», à â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëü-
íûõ àêöèé ìîãóò ââîäèòüñÿ ðàçëè÷íûå
âðåìåííûå ëüãîòû äëÿ êëèåíòîâ. Ñ
ýòîé öåëüþ âûïóñêàþòñÿ ñïåöèàëüíûå
êóïîíû, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â
ðàéîíàõ, ïðèëåãàþùèõ ê êëèíèêå. Ýòè
êóïîíû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è ïî ïî÷òî-
âûì ÿùèêàì, è ó ñòàíöèé ìåòðî, è â
ãàçåòàõ. Èíîãäà èçìåíåíèÿ â ïëàí êàì-
ïàíèè âíîñÿòñÿ êàê íåîáõîäèìûå ìåðû
ðåàãèðîâàíèÿ íà ðåêëàìíûå àêöèè
êîíêóðåíòîâ. Ïëàíèðîâàíèå êàìïàíèè
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 2–3 ìåñÿöà âïåðåä.
Îïåðàòèâíûå èçìåíåíèÿ ïëàíà – ÿâ-
ëåíèÿ íå ÷àñòûå, íî òàêîå ñëó÷àåòñÿ.
Ïîñêîëüêó ìû îäíà èç ôèðì, âûãîäíî

îòëè÷àþùèõñÿ ïî îáúåìàì ðåêëàìíî-
ãî áþäæåòà, íàøà ðåêëàìà çàìåòíà è
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, è ïðèâëåêàåò âíèìà-
íèå êîíêóðåíòîâ. Ïî òåì èëè èíûì
ñîîáðàæåíèÿì îíè ÷àñòî èñïîëüçóþò
â ñâîåé ðåêëàìå íàøè èäåè.

Öåëü ðåêëàìû: ðàçâèòèå íîâîãî
ðûíêà è çàêðåïëåíèå íà íåì

Ðàññêàçûâàåò Äìèòðèé Ïðèâîëü-
íåâ, êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð Èíòåð-
íåò-ïðîâàéäåðà «WEBPlus» (Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã):

— Ñòðàòåãèÿ íàøåé ôèðìû – ïî-
ñòîÿííî ðàñøèðÿòü ïåðå÷åíü óñëóã è
ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ êà÷åñòâî. Öåëè
ôèðìû â ðàçíûå ïåðèîäû ñâîåãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ íàõîäèëè îòðàæåíèå â
ðàçëè÷íûõ öåëÿõ ðåêëàìû. Â öåëîì ñ
ïîìîùüþ ðåêëàìû ñëîæíî äîêàçàòü
ïðåèìóùåñòâà óñëóã, îêàçûâàåìûõ
ôèðìîé íàøåãî ïðîôèëÿ. Ïîýòîìó
ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ î÷åíü äîçèðî-
âàííî.

Ïåðâàÿ öåëü, êîòîðóþ ìû ñòàâèëè
ïåðåä ðåêëàìîé, — ðàçâèòü ðûíîê.
Áåññïîðíî, îí è òàê áóðíî ðàçâèâàåò-
ñÿ, — â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå åæåìåñÿ÷íî
íàáëþäàåòñÿ ïðèðîñò äî 10% ïîëüçî-
âàòåëåé Internet, ñðåäè êîòîðûõ è êîð-
ïîðàòèâíûå, è ÷àñòíûå ïîëüçîâàòåëè.
Íî èìåííî íà ôîíå ýòîãî ðîñòà ðàçúÿñ-
íèòåëüíàÿ ðàáîòà î òîì, çà÷åì íóæåí
Èíòåðíåò, ïðèíîñèò î÷åíü ñåðüåçíûå
äèâèäåíäû.

Îñíîâíàÿ èäåÿ íàøåé ðåêëàìû –
íàõîäèòü çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé
÷åðåç èõ «îáðàçîâàíèå».

Ìû ñòðåìèìñÿ îêàçûâàòü ìíîæå-
ñòâî î÷åíü âàæíûõ äëÿ êëèåíòîâ óñ-
ëóã, êîòîðûå îíè íå íàéäóò ó äðóãèõ

ïðîâàéäåðîâ. Ýòî îäíà èç ñòðàòåãèé
ôèðìû.

Àêöåíòû ðåêëàìû, êàê ôîðìû äîíå-
ñåíèÿ èíôîðìàöèè î íàøèõ ïðåäëîæå-
íèÿõ, èçìåíÿþòñÿ ïðèìåðíî ðàç â ãîä.

Êîãäà êîìïàíèÿ «WEBPlus» òîëü-
êî ñîçäàâàëàñü, ìû ïóáëèêîâàëè ðåê-
ëàìó ïîä ëîçóíãîì «Èíòåðíåò — ïðî-
âàéäåð, êîòîðîãî æäàëè». Öåëè ðåêëà-
ìû íà÷àëüíîãî ïåðèîäà áûëè ïðîñòû:
ñîîáùèòü î ïîÿâëåíèè ïðîâàéäåðà ñ
ðåäêèìè âîçìîæíîñòÿìè. Ýòîò èìèäæ
áûë óñïåøíî äîíåñåí äî ïîòðåáèòåëÿ,
ñëîãàí ñòàë ÷àñòüþ ìíîãèõ øóòîê, ïðè-
æèëñÿ â íóæíîé ñðåäå. Öåëü áûëà äîñ-
òèãíóòà – ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîøëî
óñïåøíî, ÷èñëî êëèåíòîâ íàøåé êàì-
ïàíèè ïðåâûøàåò òàêîâûå ó êîíêóðè-
ðóþùèõ ôèðì â íàøåì ãîðîäå.

Ñ ýòîãî ìîìåíòà íàøè öåëè èçìå-
íèëèñü: ìû õîòèì áûòü äëÿ êàæäîãî
êëèåíòà ñàìûì ëó÷øèì ïðîâàéäåðîì.

Òåïåðü îñîáîå âíèìàíèå ìû ñòàëè
óäåëÿòü äèôôåðåíöèàöèè ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå ìû ñòàëè
ðàññ÷èòûâàòü íà ðàçíûå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå ãðóïïû â îòäåëüíîñòè.

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ ìû èçó÷èëè îñîáåííîñòè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ôèðìàõ ñ ðàçëè÷-
íûìè ìîäåëÿìè ìåíåäæìåíòà. Ìû
èçó÷èëè, êàêèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè
îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðàçíûõ ñîòðóä-
íèêîâ òàêèõ ôèðì â ïðîöåññå ïðîäâè-
æåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î âíåäðå-
íèè íîâûõ èäåé è ðåêîìåíäàöèé. Ìû
çíàåì, êàêèå èçäàíèÿ ÷èòàþò íóæíûå
íàì ëþäè, ìû òàêæå çíàåì, ÷òî îíè íå
ñìîòðÿò òåëåâèçîð è ïî÷òè íå ñëóøà-
þò ðàäèî.

Èç òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû
íàøè êëèåíòû îáðàùàþò âíèìàíèå íà
âûñòàâêè, ñåìèíàðû (î÷åíü ïðîäóê-
òèâíî), ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïå÷àòíûå
èçäàíèÿ. Èíôîðìàöèþ î òîì, êàêèå
ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ñ ïåðñîíàëü-
íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè Internet íàèáî-
ëåå äåéñòâåííû, ìû ïîëó÷àåì èç èñ-
ñëåäîâàíèé.

Ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè
Internet— êòî îíè? Êàêàÿ èíôîðìà-
öèÿ äëÿ íèõ âàæíà? Äëÿ ÷åãî ëþäÿì
âîîáùå ÏÊ äîìà? Êàêîâû õîááè íà-
øèõ ðåàëüíûõ è ïîñòîÿííûõ êëèåí-
òîâ? Îòâåò íà ýòè âîïðîñû òîëüêî êà-
æåòñÿ î÷åâèäíûì. Äëÿ íàñ îí îïðåäå-
ëÿåò ñòèëü ðàáîòû è ñòðàòåãèþ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, èçó÷èâ
ïðåäïî÷òåíèÿ ëþáèòåëåé êîìïüþòåð-
íûõ èãð, ìû ñî÷ëè ïåðñïåêòèâíûì ñî-
çäàòü öåëîå íàïðàâëåíèå, ðàäè óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ ýòîé ãðóïïû
êëèåíòîâ. Åñòåñòâåííî, ÷òî èíôîðìà-
öèþ îá ýòîì ìû ðàñïðîñòðàíÿåì íå
òîëüêî ïî Internet, íî è â íåêîòîðûõ

ÞËÈß ÁÅËÈÖÊÀß, ðóêîâîäèòåëü
îòäåëà ðåêëàìû: “Â ñòàòüÿõ îò èìåíè
ôèðìû ðàññêàçûâàåòñÿ, êàêèìè
âîçìîæíîñòÿìè ðàñïîëàãàåò
ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíà ”

ÄÌÈÒÐÈÉ ÏÐÈÂÎËÜÍÅÂ,
êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð Internet-
ïðîâàéäåðà «WEBPlus»: “Öåëè ôèðìû â
ðàçíûå ïåðèîäû ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ
íàõîäèëè îòðàæåíèå â ðàçëè÷íûõ öåëÿõ
ðåêëàìû”

Ð Å Ê Ë À Ì Í À ß  Ê À Ì Ï À Í È ß
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ÞÐÈÉ ÊÓÏÈÍ, äèðåêòîð ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ óïðàâëÿþùåé
èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè
«Òåëåêîìèíâåñò»: “Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà
PR è ðåêëàìû íàøåé êîìïàíèè
îòëè÷àþòñÿ îò äåéñòâèé äðóãèõ ôèðì,
ïðîäàþùèõ óñëóãè”

äðóãèõ ÑÌÈ, â êëóáàõ, ñðåäè àâòîðè-
òåòîâ ýòîé ãðóïïû êëèåíòîâ.

Öåëü ðåêëàìû: ïðèâëå÷åíèå
âíèìàíèÿ èíâåñòîðîâ

Ðàññêàçûâàåò Þðèé Êóïèí, äèðåê-
òîð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ óï-
ðàâëÿþùåé èíâåñòèöèîííîé êîìïà-
íèè «Òåëåêîìèíâåñò» (Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã):

— Â ñîñòàâ ãðóïïû «Òåëåêîìèí-
âåñò» âõîäÿò 26 äî÷åðíèõ è çàâèñèìûõ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé â
Ïåòåðáóðãå è íà Ñåâåðî-Çàïàäå Ðîñ-
ñèè: «ÏåòåðÑòàð», «Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãñêèå Òàêñîôîíû», «Ñåâåðî-Çàïàäíûé
GSM», «Äåëüòà Òåëåêîì»,
«WEBPlus», «Nådà Paging», «NEC-
Íåâà Êîììóíèêàöèîííûå Ñèñòåìû»,
«Ïåòåðñåðâèñ», «Íåâà-Ëàéí», êîìïà-
íèÿ òðàíêèíãîâîé ñâÿçè «ÐàäèìîÒåë»,
èçäàòåëüñòâî «Ïðåññêîì», åæåíåäåëü-
íèê «Âåñü Ïåòåðáóðã», ðåãèîíàëüíûå
îïåðàòîðû ñîòîâîé ñâÿçè â Ïåòðîçà-
âîäñêå, Ìóðìàíñêå, Ïñêîâå, Íîâãîðî-
äå è Êàëèíèíãðàäå è òàê äàëåå.

 Äëÿ âñåé ãðóïïû «Òåëåêîìèíâåñò»
ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæåðñêîé êîìïàíèåé,
óïðàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêèìè ïðîåê-
òàìè, ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè, íàïðàâ-
ëÿþùåé èõ ïðè íåîáõîäèìîñòè ëèáî
íà êàïèòàëèçàöèþ, ëèáî íà çàêóïêè
ïðîãðåññèâíîãî îáîðóäîâàíèÿ èëè íà
âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé. Êðîìå
òîãî, «ÒÈ» îðãàíèçóåò è ïðèâëåêàåò
èíâåñòèöèè íà ïîëüçó äî÷åðíèõ êîì-
ïàíèé.

Ðåïóòàöèÿ íàøåé êîìïàíèè â íå-
ìàëîé ñòåïåíè áàçèðóåòñÿ íà àâòîðè-

òåòå íàøèõ ïåòåðáóðãñêèõ ó÷ðåäèòå-
ëåé: «Ïåòåðáóðãñêîé Òåëåôîííîé
Ñåòè», «ÑÏá ÌÌÒ».

Ìåæäó ãîëîâíîé è äî÷åðíèìè êîì-
ïàíèÿìè ïðîèñõîäèò êîîðäèíàöèÿ
ðåêëàìíîé è PR-äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà âûðàáîòêó ñèììåòðè÷íûõ
îòíîøåíèé ñî ÑÌÈ, íà ñîçäàíèå êîð-
ïîðàòèâíîãî åäèíñòâà êîìïàíèé íà-
øåé ãðóïïû.

Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà PR è ðåêëàìû
«Òåëåêîìèíâåñò», êàê ñàìîñòîÿòåëü-
íîé êîìïàíèè, îòëè÷àåòñÿ îò äåéñòâèé
äðóãèõ ôèðì, ïðîäàþùèõ óñëóãè, âî
âñåõ âèäàõ òåëåôîíèè è áåñïðîâîäíîé
ñâÿçè.

Ó íàñ ñîâåðøåííî èíàÿ öåëåâàÿ
ãðóïïà êëèåíòîâ: áàíêè, èíâåñòèöèîí-
íûå è âåí÷óðíûå ôîíäû è êîìïàíèè,
ïàåâûå ôîíäû. Ïîíÿòíî, ÷òî  öåëè ðåê-
ëàìû íàøåé êîìïàíèè èìåþò ñâîè
îñîáåííîñòè — ýòî èìèäæåâàÿ ðåêëà-
ìà è èíâåñòîðñêèå êîììóíèêàöèè, êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàåò èñêëþ÷èòåëüíî
PR. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü òàêèõ êîìïà-
íèé, êàê íàøà, îöåíèâàåòñÿ ïî ýôôåê-
òèâíîñòè âëîæåíèÿ êàïèòàëîâ è áûñò-
ðîòå âîçâðàòíîñòè ñðåäñòâ äëÿ èíâåñ-
òîðîâ èëè ïàðòíåðîâ, à òàêæå ïî äàí-
íûì, îòðàæàþùèì äîõîäíîñòü, îáîðîò
êàïèòàëà, è ìíîãèì äðóãèì ñóãóáî ñïå-
öèôè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì.

Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìû ðàñïðî-
ñòðàíÿåì, â îñíîâíîì òåêñòîâàÿ èëè
ñîäåðæàùàÿ ôèíàíñîâûå äàííûå. Êî-
íå÷íî, âàæíî âûáèðàòü ïðèâëåêàòåëü-
íûå ôîðìû åå ïîäà÷è. Ñ íàìè ðàáîòàåò
î÷åíü ñåðüåçíàÿ êàòåãîðèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé. Îíè âîñïðèíèìàþò òåêñò â
åãî ñóòè, ðåàãèðóþò íà òàëàíòëèâóþ
èìèäæåâóþ ðåêëàìó. Ìû ïðåäëàãàåì
èì çíàêîìèòüñÿ ñ íàøèìè ñîîáùåíèÿ-
ìè íà ñòðàíèöàõ äåëîâûõ èçäàíèé:

«Êîììåðñàíòú-Daily», “Ýêñïåðò”,
“Äåíüãè”, è çàðóáåæíûõ, â òîì ÷èñëå
÷åðåç èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà äå-
ëîâîé íàïðàâëåííîñòè. Äëÿ ïîääåðæà-
íèÿ íåîáõîäèìîãî èìèäæà íàøåé êîì-
ïàíèåé èñïîëüçóþòñÿ ñîâìåñòíûå ïóá-
ëèêàöèè ñ ðàçëè÷íûìè àíàëèòèêî-
êîíñàëòèíãîâûìè ôèðìàìè.

Ïëàêàòû è áóêëåòû òàêæå èñïîëü-
çóþòñÿ â èìèäæåâîé ðåêëàìå êîìïà-
íèè, íî ðîëü èõ íåâåëèêà — ïîðÿäêà
10% îò âñåãî êîììóíèêàòèâíîãî âîç-
äåéñòâèÿ. Îñíîâíîå âîçäåéñòâèå ïðî-
èçâîäÿò áèçíåñ-îáçîðû, áèçíåñ-ñïðàâ-
êè, ãîäîâûå îò÷åòû.

Ïðàâèëüíûé ìåíåäæìåíò, äîëãî-
ñðî÷íîå è ñåðüåçíîå ïëàíèðîâàíèå
âñåé äåÿòåëüíîñòè íàøåé êîìïàíèè,
ñâÿçàííîé ñ òåëåêîììóíèêàöèÿìè, èç-
áàâëÿþò îò íåîáõîäèìîñòè êàêèõ- ëèáî
«ïîæàðíûõ ñëó÷àåâ». Ïîñòîÿííûé ìî-
íèòîðèíã ÑÌÈ (äëÿ óëàâëèâàíèÿ îá-
ùèõ òåíäåíöèé), ðàáîòà íà óïðåæäå-
íèå, ðîâíûå îòíîøåíèÿ ñ æóðíàëèñòà-
ìè, æåëàþùèìè ïîó÷èòü èíôîðìàöèþ
è íå ìîãóùèìè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçîá-
ðàòüñÿ âî ìíîãèõ ìàëîçíàêîìûõ ñèòó-
àöèÿõ, — îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáî-
òû îòäåëà PR â èíâåñòèöèîííûõ óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïàíèÿõ.

Ïðè õîðîøåé îðãàíèçàöèè ðàáîòû
îòäåëà PR íà ïîëêàõ äîëæíî õðàíèòü-
ñÿ íåñêîëüêî çàðàíåå ïðåäóñìîòðåí-
íûõ è ïðîñ÷èòàííûõ àëãîðèòìîâ äåé-
ñòâèé. Â íàøåé êîìïàíèè PR âûäåëåí
êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, â
çàäà÷è êîòîðîãî âõîäèò ìíîæåñòâî
ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå èíâåñòîðñêèõ è
àíòèêðèçèñíûõ. Ïîýòîìó ìû ðàáîòà-
åì ïëàíîìåðíî è áåç ïîòðÿñåíèé. Æå-
ëàåì è âñåì òîãî æå.

Îáçîð ïîäãîòîâèëè Àíäðåé Íàäåèí
è  Äìèòðèé Òàíôèëüåâ
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