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Öåëîñòíîñòü âîñïðèÿòèÿ — ñâîéñòâî âîñ-
ïðèÿòèÿ, ñîñòîÿùåå â òîì, ÷òî âñÿêèé
îáúåêò, à òåì áîëåå ïðîñòðàíñòâåííàÿ
ïðåäìåòíàÿ ñèòóàöèÿ, âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
óñòîé÷èâîå ñèñòåìíîå öåëîå, äàæå åñëè
íåêîòîðûå ÷àñòè ýòîãî öåëîãî â äàííûé
ìîìåíò íå ìîãóò áûòü íàáëþäàåìû.

×òî æå òàêîå ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ?
Â îñíîâå ïîäãîòîâêè è ïðîâåäå-

íèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ÐÊ) ëåæèò
öåëîñòíîñòü âîñïðèÿòèÿ âñåõ ðåêëàì-
íûõ àêöèé, ìàòåðèàëîâ è ñàìîãî ïðåä-
ìåòà ðåêëàìèðîâàíèÿ.

Åñëè öåëè ÐÊ ìîãóò áûòü ðàçíûìè
(óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ, ïðåäñòàâ-
ëåíèå íîâîãî òîâàðà èëè íîâîãî èìèä-
æà òîâàðà, çàõâàò äîëè ðûíêà, áëàãî-
òâîðèòåëüíûå öåëè è ò.ä.), òî âñå ÐÊ
èìåþò åäèíîå ïîñòðîåíèå, íà÷èíàÿ ñ
ïîñòàíîâêè öåëåé, îïðåäåëåíèÿ öåëå-
âûõ ãðóïï âîçäåéñòâèÿ è çàêàí÷èâàÿ
àíàëèçîì ýôôåêòèâíîñòè ÐÊ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ àíàëèçà
ýôôåêòèâíîñòè ÐÊ íåîáõîäèìî çíà-
íèå íà÷àëüíûõ óñëîâèé, ò.å. íåîáõî-
äèì àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðûíêà äî ïðîâå-
äåíèÿ ÐÊ (ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ). Â áîëüøèíñòâå ñâîåì íà íåñîá-
ëþäåíèè ýòèõ òðåáîâàíèé è ñïîòûêà-
þòñÿ íàøè ðåêëàìîäàòåëè. Íå èìåÿ
÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðûíêå è ïî-
òðåáèòåëå, íåâîçìîæíî ïðàâèëüíî
ñôîðìóëèðîâàòü öåëè è çàäà÷è ÐÊ, ÷òî
âëå÷åò çà ñîáîé íåâåðíûé âûáîð
ñðåäñòâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ è, êàê
ñëåäñòâèå, íåîïðàâäàííî áîëüøèå çàò-
ðàòû íà ÐÊ.

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
ñïóòíèêîâûõ àíòåíí
General Satellite

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðàâèëüíîãî
âûáîðà ñâîåãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé
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ìîæíî ïðèâåñòè ÐÊ General Satellite
(ñïóòíèêîâûå àíòåííû). Èññëåäîâàâ
ðûíîê, ôèðìà ñäåëàëà âûâîä, ÷òî åå
ïîòðåáèòåëü, êàê ïðàâèëî, èìååò äîñ-
òàòîê âûøå ñðåäíåãî. Äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ òàêîãî êëèåíòà áûë âûáðàí ïóòü
ïðÿìîãî îáðàùåíèÿ — áðîäñàéò (ëèñ-
òîâîé ðåêëàìíûé ìàòåðèàë, êîòîðûé
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ïî÷òîâûì ÿùè-
êàì). Ïî çàÿâëåíèþ Âàñèëèÿ Øèøêè-
íà, àðò-äèðåêòîðà G.S., èìåííî ðåêëàì-
íûå ëèñòîâêè ÿâëÿþòñÿ äëÿ ôèðìû
îñíîâíûì ñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ
êëèåíòîâ. Äëÿ ýòèõ àêöèé G.S. ñîçäàëà
ñâîþ àãåíòñêóþ ñåòü, ïîñòîÿííî äåé-
ñòâóþùóþ âî âñåõ ðàéîíàõ ãîðîäà. Íî
ñàìîé áîëüøîé íàõîäêîé ìîæíî íà-
çâàòü òîâàðíûé çíàê G.S., óäà÷íî âïè-
ñàííûé â ôîðìàò ñïóòíèêîâîé àíòåí-
íû è ÿâëÿþùèéñÿ åå íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ. Êàæäàÿ óñòàíîâëåííàÿ  àíòåí-
íà — ýòî åùå îäíà ðåêëàìíàÿ òî÷êà íà
êàðòå ãîðîäà.

Â ïðîøåäøåì ãîäó G.S. ïîðàçèë íàñ
øîêèðóþùèì ñëîãàíîì, êîòîðûé áûë
èñïîëüçîâàí â ëèñòîâêàõ, à âïîñëåä-
ñòâèè è íà ùèòàõ â ãîðîäå: “Ó òâîåãî
ñîñåäà óæå ñòîèò...”. Àâòîðîì ýòîé èäåè
ÿâëÿåòñÿ èçâåñòíûé ðåæèññåð Áàõûò
Êèëèáàåâ. Ãåðîåì æå ÐÊ ñòàë Êèðèëë
Íàáóòîâ, ïîïóëÿðíûé òåëåâåäóùèé,
ó÷àñòèå êîòîðîãî â ÐÊ ïðèäàëî ðåê-
ëàìíîìó èçîáðàæåíèþ íåîáõîäèìóþ
èçþìèíêó. À èñòîðèÿ ðàçâèâàëàñü, è
âñëåä ýòîìó ñëîãàíó áûëè ïðèäóìàíû
ñëåäóþùèå: “Ó íåãî óæå ñòîèò íà
äà÷å...”, “Ó ìåíÿ óæå åñòü...”, “Òâîÿ âåð-
íàÿ ñïóòíèöà...”. Èíòðèãà ñðàáîòàëà,
ÐÊ äîñòèãëà ñâîåé öåëè è ïðèîáðåëà
õàðàêòåð äëèòåëüíîé èñòîðèè, ñ íåèç-
ìåííûì ãåðîåì — Êèðèëëîì Íàáóòî-
âûì. Åãî ôèãóðà íà ëèñòîâêàõ, íà ùè-
òàõ, íåïîñðåäñòâåííî íà ìåñòå ïðîäà-
æè — íåðàçðûâíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ G.S.
Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íå ÷àñòî â ôèðìå
òàê öåëîñòíî ðàáîòàåò îòäåë ðåêëàìû.
Ïðåêðàñíî âûïîëíåííàÿ ïîëèãðàôè-
÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ áåçóñëîâíî ïîääåð-
æèâàåò èìèäæ ôèðìû êàê ïðåóñïåâà-
þùåé è ñòàáèëüíîé. Ãîä òîëüêî íà÷àë-
ñÿ, íî G.S. ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòü ÐÊ
1997 ãîäà, ïðèâíîñÿ â íåå íîâûå èäåè.
Ëèñòîâêè óæå äåëÿòñÿ ïî ãðóïïàì, îò-
ðàæàþùèì çðèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ:
ôèëüìîâàÿ, ñïîðòèâíàÿ, ìóçûêàëüíàÿ,
ýðîòè÷åñêàÿ, äà÷íàÿ, ïîñâÿùåííàÿ
öèôðîâûì ïðîãðàììàì... Êàæäàÿ ëèñ-
òîâêà ÿâëÿåòñÿ è ëîòåðåéíûì áèëåòîì,
ïðèãëàøàÿ ïîêóïàòåëåé ê îòâåòíîìó
øàãó. Âñå ýòî ïîäêðåïëÿåòñÿ ùèòîâîé
ðåêëàìîé ñ óæå èçâåñòíûì âåäóùèì, è
ñîçäàåò öåëîñòíîñòü ÐÊ, à ãëàâíîå —
ïîäîãðåâàåò æåëàíèå êóïèòü àíòåííó
G.S. Êîíå÷íî, ïðîäàâàòü ñïóòíèêîâûå
àíòåííû, íå èìåÿ áîëüøîé êîíêóðåí-
öèè íà ðûíêå, ëåã÷å, õîòÿ íå ïðîùå.

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
âîäêè «Àâðîðà»

Äëÿ ëþáîãî ïðîèçâîäèòåëÿ æèçíåí-
íî âàæåí ôàêò ïðîäàæè òîâàðà. Êàê
âûñòîÿòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå? Êàê
âûâåñòè íîâûé òîâàð íà ðûíîê, ñäå-
ëàòü åãî óçíàâàåìûì è æåëàåìûì?
Õîðîøî ïðîäóìàííàÿ ÐÊ ìîæåò óñ-
ïåøíî äîâåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ èíôîð-
ìàöèþ î òîâàðå, ïîâëèÿòü íà åãî
èìèäæ, îñëàáèòü ïîçèöèè êîíêóðåí-
òîâ è èçìåíèòü ñòðóêòóðó ñïðîñà. Îò
òîãî, íàñêîëüêî ãðàìîòíî ñîñòàâëåíà
ÐÊ, áóäåò çàâèñåòü óñïåõ ïðîäàæ. Ðåê-
ëàìèñòû çíàþò î òîì, êàê òðóäíî ñäå-
ëàòü óäàðíóþ êàìïàíèþ â ñæàòûå ñðî-
êè è ïðè íåõâàòêå áþäæåòà. Îòå÷å-
ñòâåííîìó ïðîèçâîäèòåëþ, òîëüêî íà-
áèðàþùåìó ñâîé ïîòåíöèàë, òÿæåëî
êîíêóðèðîâàòü ñ ïîñòàâùèêîì èìïîð-
òà. Ðåêëàìíûå êàìïàíèè çàðóáåæíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé äàâÿò íà ìàññû êîëè-
÷åñòâîì ðàçìåùåíèé, ÷åãî íàø ïðîèç-
âîäèòåëü çà÷àñòóþ íå ìîæåò ñåáå ïî-
çâîëèòü. Èìåííî ïîýòîìó âàæíî òî÷-

Â ÐÊ àíòåíí General Satellite
èñïîëüçîâàíû ëèñòîâêè â
ïî÷òîâûå ÿùèêè, óëè÷íûå
ùèòû, ðåêëàìà íà
ìåñòàõ ïðîäàæè
— ñ îäíèì è
òåì æå ïåðñî-
íàæåì è ðàç-
âèâàþùèìñÿ
ñëîãàíîì
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Â ÐÊ âîäêè «Àâðîðà» ïîêóïàòåëü
ðàçâëåêàëñÿ òåì, ÷òî ÷èòàë âñå íîâûå è
íîâûå âûïèñêè èç ïðàâèë î ìîðñêèõ
ïåðåäâèæåíèÿõ

íî âûáðàòü òîò ñåãìåíò ðûíêà, êîòîðî-
ìó ïðåäíàçíà÷åí ýòîò òîâàð.

Õîðîøèì ïðèìåðîì òàêîãî ïîïàäà-
íèÿ ìîæíî íàçâàòü ÐÊ, ïðîâåäåííóþ
ïèòåðñêèì ÐÀ “ÈÌÀ-ïðåññ” äëÿ âîä-
êè “Àâðîðà”. Î÷åíü èíòåðåñíûé ïîä-
õîä íàøëè ðåêëàìèñòû àãåíòñòâà ê òà-
êîìó òîâàðó, êàê âîäêà. Ñëîãàíû íà
ïëàêàòàõ êàê áû ó÷àò êóëüòóðå ïèòüÿ:
“ÍÅ ïåé ó øòóðâàëà, äîòÿíè äî ïðè÷à-
ëà”, “Äàæå ó ïðè÷àëà ÍÅ ïåé ñ êåì
ïîïàëî!”

Ìû ÷àñòî ñòàëêèâàåìñÿ ñ ðåêëàìîé
ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò Ðîññèþ, êàê áîëüíóþ ïüÿíñòâîì,
÷òî âûçûâàåò íåãîäîâàíèå ìíîãèõ ðîñ-
ñèÿí. Ðåêëàìà âîäêè “Àâðîðà” íåñåò çà
ñîáîé îïðåäåëåííóþ ôèëîñîôèþ: “ÍÅ
ïåé ñ ãîðÿ, êîãäà íà ñåðäöå âüþãà. Ïî-
ìíè — äîìà æäåò äîðîãàÿ ïîäðóãà”, “ÍÅ
ïðîïèâàé ïîñëåäíåé çàïëàòû, äîæäèñü
ñâîåâðåìåííî âûïëà÷èâàåìîé çàðïëà-
òû”, “ÍÅ ïåé ìíîãî áåç çàêóñêè, äàæå
åñëè î÷åíü ðóññêèé!” Íå ïðàâäà ëè,
ïðîñòî ïðîïèñíûå èñòèíû!

Êàê æå ñîçäàâàëàñü ýòà ÐÊ? Ïåðåä
çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì âñòàëà ïðîáëå-
ìà ïðîäàæè íîâîãî òîâàðà, êîòîðûé
áûë íàçâàí “Àâðîðà êðàñíàÿ”. Ñòèëü
îôîðìëåíèÿ áóòûëêè óæå ñóùåñòâî-
âàë. Ñàì ïðîäóêò íå èìåë ñóùåñòâåí-
íûõ îòëè÷èé îò êîíêóðåíòîâ, ïîýòîìó
íåîáõîäèìî áûëî íàéòè íåñòàíäàðò-
íîå ðåøåíèå äëÿ åãî ðåêëàìíîé ïîäà-
÷è. Íàçâàíèå âîäêè çàäàâàëî ðàìêè
êðåàòèâíûì ðàçðàáîòêàì. Íî Êèðèëë
Ìîñêâè÷åâ, äèçàéíåð “ÈÌÀ-ïðåññ”,
âûáðàë â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîãî îáðà-
çà âîâñå íå êðåéñåð “Àâðîðó” (ñîãëà-
ñèòåñü, îòíîøåíèå ê îáðàçó ðåâîëþ-
öèîííîãî êðåéñåðà íåîäíîçíà÷íî), à
òàêèõ çàáàâíûõ ìîðÿ÷êîâ.

Äëÿ ñîçäàíèÿ îðèãèíàëüíîãî èçîá-
ðàæåíèÿ, îïðåäåëèâøåãî îáðàç òîâà-
ðà, áûëè âûáðàíû ñèòóàöèè, êîòîðûå
çíàêîìû è áëèçêè ïîòðåáèòåëþ. Óäà-
÷åé ìîæíî íàçâàòü è òî, ÷òî ÐÊ íà÷à-
ëàñü â íà÷àëå íîÿáðÿ. Â êàíóí ïðàçä-
íèêà ðåâîëþöèè â ãîðîäå ïîÿâèëèñü
ùèòû ñ áðîñêèìè ñëîãàíàìè: “Äîñòà-
òî÷íî îäíîãî çàëïà...”, “Áóäåò î ÷åì
âñïîìíèòü...” È êàê ïðîäîëæåíèå èñ-
òîðèè — ïëàêàòû è íàêëåéêè â ìåòðî, à
òàêæå ñåðèÿ âûõîäîâ â ïèòåðñêîé ãà-
çåòå “Ìåòðî”. Òàêèì îáðàçîì áûë ïî-
ëó÷åí ìàêñèìàëüíûé îõâàò àóäèòîðèè,
ïðè÷åì èìåííî òîãî ñåãìåíòà ðûíêà,
êîòîðûé áûë íåîáõîäèì. Àêöèè ÐÊ
ïîïàëè íà áëàãîäàòíóþ ïî÷âó, à ïîêó-
ïàòåëü ðàçâëåêàëñÿ òåì, ÷òî ÷èòàë âñå
íîâûå è íîâûå âûïèñêè èç ïðàâèë î
ìîðñêèõ ïåðåäâèæåíèÿõ (ìàëåíüêàÿ
õèòðîñòü — èõ íåò â ïðèðîäå). Åñëè
ãîâîðèòü îá èòîãàõ ÐÊ âîäêè “Àâðî-
ðà”, òî áûëà äîñòèãíóòà îñíîâíàÿ öåëü

— “Àâðîðà” ñòàëà óçíàâàåìà, îíà èìååò
ñâîå ëèöî è õàðàêòåð. À Ñåðãåé Ïèëà-
òîâ, ïðåçèäåíò “ÈÌÀ-ïðåññ”, èíòðè-
ãóåò íàñ çàÿâëåíèåì î ïðîäîëæåíèè
èñòîðèè âîäêè “Àâðîðà” â áëèæàéøåì
áóäóùåì.

ÐÊ âîäêè “Àâðîðà” ìîæåò ñëóæèòü
ïðèìåðîì, êàê ïðîäàòü òîâàð ïðè îã-
ðîìíîé êîíêóðåíöèè. Ïîñëå çàâåðøå-
íèÿ ÐÊ, ïî óòâåðæäåíèþ çàêàç÷èêà,
îáúåì ïðîäàæ âîäêè “Àâðîðà” âûðîñ â
äâà ðàçà. Ýòî ëè íå óñïåõ?

ÐÊ íåïðîñòî ñîçäàòü. Òîëüêî ïðî-
ôåññèîíàëû ìîãóò ÷óâñòâîâàòü ìàëåé-
øèå íþàíñû, íà êîòîðûõ ìîæíî ñûã-
ðàòü. È î÷åíü õî÷åòñÿ, ÷òîáû ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ áûëî áîëüøå, ÷òîáû ÐÊ íàñ
ðàäîâàëè è âîçáóæäàëè, à ãëàâíîå, ÷òî-
áû öåëè ÐÊ äîñòèãàëèñü.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Êîðîòêåâè÷ Âåðà (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) —
ðàáîòàåò â ðåêëàìå ñ 1995 ã. Âîçãëàâëÿëà
îòäåëû ðåêëàìû ôèðì ÍÏÎ “Êàòîä”, ÀÊ
“Ãðàíàò”.  Â íàñòîÿùåå âðåìÿ — íåçàâè-
ñèìûé êîíñóëüòàíò ïî ðåêëàìå.
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