
25  ¹1(22) âåñíà 1998

Ð Å Ê Ë À Ì Í À ß  Ê À Ì Ï À Í È ß

Óæå êîòîðîå äåñÿòèëåòèå âåäóùèå äåëîâûå
èçäàíèÿ ìèðà (Fortune, Business Week,
Financial Times, Wirtschafts Woche, Banker
è äðóãèå) åæåãîäíî ïóáëèêóþò ðåéòèíãè
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ìèðà, êîòîðûõ ìîæ-
íî ñ÷èòàòü Ëó÷øèìè íå òîëüêî â áèçíåñå,
íî è â ðåêëàìå. Âåäü ëèäåðñòâî çàâîåâàíî
èìè íå âîïðåêè, à, êîíå÷íî æå, áëàãîäàðÿ
ãðàìîòíîé ðåêëàìíîé ïîëèòèêå.

×òî è êàê îíè äåëàþò â ðåêëàìå è ñ
ïîìîùüþ ðåêëàìû? Îãðàíè÷óñü

íåêîòîðûìè ðàçìûøëåíèÿìè, îñíî-
âàííûìè íà ìíîãîëåòíåì çíàêîìñòâå
ñ èõ òâîð÷åñòâîì íà ñòðàíèöàõ çàðó-
áåæíîé ïðåññû (ïðåèìóùåñòâåííî â
äåëîâûõ æóðíàëàõ) è ìíîãîòîìíîì
äîñüå ñ îáðàçöàìè èõ ðåêëàìíîé ïðî-
äóêöèè.

Ëó÷øèå ñìîòðÿò
äàëåêî âïåðåä

Åñëè ôèðìà õî÷åò, ÷òîáû åå òîâàðû
ïîêóïàëè íå òîëüêî ñåãîäíÿ, íî è çàâò-
ðà, åé êîãäà-òî ïðèõîäèòñÿ çàíÿòüñÿ
ðåêëàìîé, êîòîðóþ ÷àñòî íàçûâàþò
èëè «èìèäæåâîé», èëè «áðýíäèíãîì»,
èëè ðåêëàìîé Trademark èëè
Tradename, èëè ïðîñòî «ðåêëàìîé ìàð-
êè».

Åùå â 1955 ãîäó Äýâèä Îãèëâè ñî-
îáùèë ìèðó ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëà-
ìèñòîâ, ÷òî «...êàæäàÿ ðåêëàìà – ýòî
ïàé îò äîëãîñðî÷íîãî âêëàäà â «ëè÷-
íîñòü» ìàðêè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî êàæ-
äàÿ ðåêëàìà äîëæíà ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü òîãî ñëîæ-
íîãî ñèìâîëà, êîòîðûì è ÿâëÿåòñÿ îá-
ðàç ìàðêè, êàê äîëãîñðî÷íûé âçíîñ â
ðåïóòàöèþ ìàðêè… Â êîíöå êîíöîâ øè-
ðîêîãî ðûíêà è íàèáîëüøåé ïðèáûëè
äîáèâàåòñÿ òîò, êòî íàöåëèâàåò ñâîþ
ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü íà ñîçäàíèå
íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà, ÿðêî

î÷åð÷åííîé èíäèâèäóàëüíîñòè è íåïîâ-
òîðèìîñòè ñâîåé ìàðêè...».

È íàäî ïðèçíàòü, ÷òî Ëó÷øèå êàê
íèêòî äðóãîé îöåíèëè ïðàâèëüíîñòü
ýòèõ ñëîâ.

Òî ãëàâíîå, ÷òî îíè ñòðåìÿòñÿ ñîîá-
ùèòü ïîêóïàòåëÿì, ìîæíî ñôîðìóëè-
ðîâàòü òàê: «Ñìîòðèòå, êàêèå ñëàâ-
íûå ÌÛ! Ñìîòðèòå, êàêèå ó íàñ ñëàâ-
íûå ÒÎÂÀÐÛ! Çàïîìíèòå ÍÀØÓ
ÌÀÐÊÓ è ïîêóïàéòå ÍÀØÈ ÒÎÂÀ-
ÐÛ ñåé÷àñ è âñåãäà!»

À ÷òîáû ýòî çàïîìíèëîñü (âïå÷àòà-
ëîñü) â ìîçã ïîêóïàòåëÿ íà âñþ åãî
æèçíü, îíè ñòàðàþòñÿ, âî-ïåðâûõ, ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ê ìàðêå, âî-âòîðûõ,
äîáèòüñÿ óâàæåíèÿ ìàðêè, åå ïðèçíà-
íèÿ, ïðèâåðæåííîñòè ê íåé è, â-òðåòü-
èõ, ïîääåðæèâàòü ëîÿëüíîñòü ê ìàðêå.

Èòàê, ìàðêà. Òîò ìàëåíüêèé çíà÷îê,
êîòîðûé ÿ áóäó èñêàòü íà óïàêîâêàõ â
ìàãàçèíå. Òî íàçâàíèå, êîòîðîå ÿ
âñïîìíþ, êîãäà çàõî÷ó êóïèòü… Òå
ìûñëè è ÷óâñòâà, êîòîðûå ðîæäàþòñÿ
âî ìíå, êîãäà ÿ âèæó… íàïðèìåð, òðè
ìîùíûå áóêâû «ÀÂÂ».

Ñìîòðèòå,
êòî ê íàì ïðèøåë!

Íåêàÿ ôèðìà âûõîäèò íà íîâûé
ðûíîê. Ðîññèéñêèé. Åå ïðîäóêöèÿ —
ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå äëÿ
ýíåðãåòèêè. Ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïà-
òåëü – ýòî, êîíå÷íî, íå ìû ñ âàìè.

Ê êîìó îíà äîëæíà îáðàùàòüñÿ? Î
÷åì îíà äîëæíà ñîîáùàòü, åñëè âûïóñ-
êàåò ñîòíè íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ? ×òî
äîëæíû óçíàòü è çàïîìíèòü «÷èòàòå-
ëè» ðåêëàìû?

Îñòàíîâèñü, ÷èòàòåëü YES!, íå ÷è-
òàé äàëüøå, ïîäóìàé…

À òåïåðü óçíàé, êàê ýòî áûëî.
Â 1991 ãîäó íà ñòðàíèöàõ «Êîììåð-

ñàíòà» ïîÿâèëàñü ñåðèÿ ðåêëàìíûõ
ïîëîñ – íåïðèâû÷íûõ, ñòðàííûõ, îçà-
äà÷èâàþùèõ…

«Ìîæíî ëè ëîâèòü ðàêîâ âáëèçè
öåëëþëîçíî-áóìàæíîãî êîìáèíàòà?
Ìîæíî ëè çèìîé íå äðîæàòü îò õîëî-
äà? Ìîæíî ëè…?» — ñïðàøèâàëà ìåíÿ
ðåêëàìà, êîãäà ÿ ìèìîõîäîì ëèñòàë
ãàçåòó. È ÿ, çàèíòðèãîâàííûé (!), ÷è-
òàë ÂÑÅ è óçíàâàë, ÷òî îòâåò íà âñå
âîïðîñû — «ÄÀ!». Åñëè, êîíå÷íî, îá-
ðàòèòüñÿ ê ôèðìå ÀÂÂ (“Ýé-Áè-Áè”).

Âåðîÿòíî, ôèðìà ðåøàëà çàäà÷ó
âíåäðåíèÿ â ñîçíàíèå ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé, ïàðòíåðîâ, ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ÷èíîâíèêîâ ñâîåé ìàðêè. Ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü – ñèëó, ìîùü (òîëüêî
ÒÀÊÈÅ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå íåñêîëü-
êî øóòëèâûé òîí), äîáðîæåëàòåëü-
íîñòü… Ýòî, êîíå÷íî, ìîè äîãàäêè.

Åñëè ïîñìîòðåòü ðåêëàìíóþ ñåðèþ
ÀÂÂ 1993 ãîäà, òî ìû îïÿòü óâèäèì
âîïðîñû è ïîÿñíåíèÿ ÀÂÂ.

Íå óòâåðæäàþ, ÷òî ýòî ïðàâèëüíî
èëè íåïðàâèëüíî, õîðîøî èëè ïëîõî,
íî ñîâåòóþ îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðå-
åìñòâåííîñòü ñòèëÿ ðåêëàìíûõ îáðà-
ùåíèé ðàçíûõ ëåò â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Ïðååìñòâåííîñòü îáðàçîâ
ìàðêè, èëè Òû ïî÷òè íå
èçìåíèëàñü

Òîâàðíûé çíàê, êàê àêêóìóëÿòîð,
ìîæåò íàêàïëèâàòü ýôôåêò ðåêëàìû,
÷òîáû ïîòîì äàâàòü åé íîâóþ ýíåðãèþ.

ÎÏÛÒ ËÓ×ØÈÕ
Â ÐÅÊËÀÌÅ
ÌÀÐÊÈ

ÑÅÐÃÅÉ
ÂÎÐÎÁÜÅÂ

Â 1991 ãîäó ýòà ðåêëàìà ABB
ïîÿâèëàñü â äåëîâîé ïðåññå Ðîññèè

«Ìîæåò ëè êîìïàíèÿ èíâåñòèðîâàòü â
íîâîââåäåíèÿ 37,5 ìëðä ìàðîê â ãîä?»
– ñïðàøèâàåò ðåêëàìà. Äà, ìîæåò, åñëè
ýòî – ÀÂÂ” (ðåêëàìà 1993 ãîäà)
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Â äàííîì ñëó÷àå ïðîèçîøëà «ñèì-
âîëèçàöèÿ» èëè «ëîãîòèïèçàöèÿ» ïåð-
ñîíàæåé ðåêëàìû. À ìîæåò ïðîèñõî-
äèòü è íàîáîðîò – «îæèâëåíèå» ìàð-
êè. Ýòî äåìîíñòðèðóåò ñåðèÿ 1988 ãîäà
êîìïàíèè «Akzo Nobel».

Ýëåìåíòàìè ìàðêè, íîñèòåëÿìè õà-
ðàêòåðèñòèê åå îáðàçà ìîãóò áûòü è
ëîãîòèï, è çíà÷îê, è ñëîãàí, è ñèìâîë,
è öâåòîâàÿ ïàëèòðà, è ñòèëåâûå ïàðà-
ìåòðû. Ó âñåõ ïî-ñâîåìó.

Èçâåñòíûé âñåì «÷åëîâå÷åê» èç
ðåêëàìû «Michelin», íàïðèìåð, ÿâëÿ-
åòñÿ ýëåìåíòîì ìàðêè óæå ïî÷òè ñòî
ëåò… Îí òî áåæèò, òî ñèäèò çà ñòîëîì,
òî åùå ÷òî-òî äåëàåò. Òàê æå ñòàíî-
âèòñÿ (èëè óæå ñòàë) ñèìâîëîì ìàð-
êè «Êîììåðñàíòà» Ïåòðîâè÷ – òâîðå-
íèå õóäîæíèêà-êàðèêàòóðèñòà
À. Áèëüæî.

Åùå îäèí ïðèåì ïðèâëå÷åíèÿ âíè-
ìàíèÿ ê ìàðêå äåìîíñòðèðóåò ðåêëàì-
íàÿ ñåðèÿ «Ìîòîðîëû» – ôîòîãðàôèè,
òåêñò è çàãîëîâêè «Je t’aime» («ß òåáÿ
ëþáëþ»), «Ich komme zuruck» («ß
âåðíóñü»), «Tommy». Â çàãîëîâêàõ,
íàïèñàííûõ êàê áû îò ðóêè, êðóæî÷-
êîì áûëà îáâåäåíà áóêâà «Ì», ñâîèì
íà÷åðòàíèåì íàïîìèíàâøàÿ ôèðìåí-
íûé çíà÷îê «Ìîòîðîëû».

À ìîæíî è ïðîñòî ïîêàçàòü èñòî-
ðèþ ëîãîòèïà ôèðìû — êàê îäíàæäû
ñäåëàëà ôèðìà AEG, èëè ñäåëàòü ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ, ñâÿçàííóþ ñ ðå-
øåíèåì èçìåíèòü ìàðêó, êàê, íàïðè-
ìåð, ñ Goldstar íà LG electronics. Âû,
äóìàþ, ñàìè âèäåëè, êàê ýòî îñóùå-
ñòâëÿëîñü.

Äî ýòîãî áûëè ïðèìåðû, ïîêàçûâà-
þùèå ïðèåìû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ
ê ìàðêå (íàçîâåì èõ òàê). Íî âåäü ïðè-
âåðæåííîñòü ê ìàðêå íàäî íå òîëüêî
çàâîåâàòü, íî è ñîõðàíÿòü. À óãðîçû
«ïîòåðè ëèöà» ìîãóò áûòü ñàìûå ðàç-
íûå.

Êàêèå ìû âñå-òàêè ñëàâíûå!..

Ðåøàÿ çàäà÷ó ïîääåðæàíèÿ óâàæå-
íèÿ ê ìàðêå, ìîæíî îáûãðàòü, íàïðè-
ìåð, èçìåíåíèå ñëîãàíà, êàê ýòî ñäåëà-
ëà â 1994 ãîäó êîìïàíèÿ «Øåëë»
(Shell). Íà äâîéíîì æóðíàëüíîì ðàç-
âîðîòå ÷èòàòåëü ìîã ïðî÷åñòü âîò òà-
êîå îáðàùåíèå:

«Ìû õîòèì êîå-÷òî èçìåíèòü.
Âåðîÿòíî, ýòî çâó÷èò íåïðèâû÷íî,

êîãäà òàêîå ïðåäïðèÿòèå, êàê «�Øåëë»,
íàìåðåâàåòñÿ ÷òî-òî èçìåíèòü... Íî
ýòî çàÿâëåíèå îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê
íàøåìó ïðîèçâîäñòâó èëè ïðîäóêöèè.
Ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î Âàñ, Âàøèõ
äåòÿõ, Âàøèõ ðîäèòåëÿõ, Âàøåì ãîðî-
äå, îêðóæàþùåì Âàñ ìèðå. Íàâåðíÿêà
è Âàì ñðàçó ïðèäåò íà óì ïàðî÷êà âå-

Äâå ìàëåíüêèå áîëîíêè ïåðåøëè ñ
ðåêëàìû 1949 ãîäà íà ìåñòî òîâàðíîãî
çíàêà

Â ñëîâàõ «ß òåáÿ ëþáëþ!» êðóæî÷êîì
îáâåäåíà áóêâà «Ì», ñâîèì
íà÷åðòàíèåì óêàçûâàþùàÿ íà
ôèðìåííûé çíà÷îê «Ìîòîðîëû»
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«ß çíàþ èõ
âñåõ», —

óëûáàåòñÿ
ìåíåäæåð ïî

êàäðàì
ôèðìû Akzo

Nobel. Åãî
ñëîâà è æåñò
ðàñïîëàãàþò.

À òåïåðü
îáðàòèòå

âíèìàíèå íà
òîðãîâûé

çíàê ôèðìû

 Äâå áîëîíêè, ÷åðíàÿ è áåëàÿ, áûëè
öåíòðàëüíûì «ïåðñîíàæåì» â ðåêëà-
ìå âèñêè Black & White â 1949 ãîäó. È
îíè æå – íî óæå â êà÷åñòâå òîâàðíîãî
çíàêà — ôèãóðèðîâàëè â ðåêëàìå òîãî
æå âèñêè â 1989 ãîäó. À öåíòðàëüíûì
«ïåðñîíàæåì» ðåêëàìû ñòàëè îñâå-
ùåííîå è çàòåíåííîå ïîëóøàðèÿ ëóíû.

×òî ýòè ñîáà÷êè ìîãóò çíà÷èòü äëÿ
ìåíÿ? Èëè äëÿ äðóãîãî ìàëîïüþùåãî,
ìàëîîïûòíîãî è, çíà÷èò, îñòîðîæíîãî
ïîêóïàòåëÿ? Ñîáà÷êàì-òî ëåò ïî ñî-
ðîê, òàê? Çíà÷èò, ìàðêà — íå îäíî-
äíåâêà, çíà÷èò, íåïëîõàÿ, çíà÷èò, ìîæ-
íî êóïèòü.
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ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê íóæäàì íå ïðîñòî
ïîòðåáèòåëåé, à îáùåñòâà â öåëîì, ïî-
êàçàòü ñâîå âåëè÷èå? È çà÷åì âñå ýòî?»

×òîáû ðàçîáðàòüñÿ, âñïîìíèì îá
îñîáîé ðîëè Ëó÷øèõ (êðóïíåéøèõ!)
êîìïàíèé â çàïàäíîé ýêîíîìèêå. Îíè
îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó äåñÿòêàì òûñÿ÷
÷åëîâåê, ðàáîòàþò ñ òûñÿ÷àìè ôèðì â
ðàçíûõ ñòðàíàõ, èõ ïðîäóêöèåé
ïîëüçóþòñÿ ìèëëèîíû ëþäåé. Îíè
âûçûâàþò ýêîíîìè÷åñêèå êðèçèñû è
ïîäúåìû. Îíè çàèíòåðåñîâàíû â áëà-
ãîïðèÿòíîì îáùåñòâåííîì ìíåíèè… È
â óâàæåíèè îáùåñòâà ê èõ ìàðêå.

Ó íàñ ñîâñåì íåäàâíî ñ÷èòàëîñü, ÷òî
âñå èìïîðòíûå òîâàðû – ëó÷øå, ÷åì
îòå÷åñòâåííûå. Ñåé÷àñ, ïðàâäà, ïûòà-
þòñÿ óáåäèòü, ÷òî ëó÷øåå – ýòî òî, ÷òî
«Ñäåëàíî â Ïåòåðáóðãå». À âîò â ÑØÀ,
íàïðèìåð, è îáùåñòâî, è ïðàâèòåëü-
ñòâî î÷åíü áîëåçíåííî îòíîñÿòñÿ ê
òîìó, ÷òî èíîñòðàííûå êîìïàíèè âû-
õîäÿò ñî ñâîèìè òîâàðàìè íà ðûíîê
ÑØÀ. Àðãóìåíòàöèÿ ïðîñòà: àìåðè-
êàíñêèå ôèðìû ìîãóò ïðîèãðàòü â êîí-
êóðåíöèè, áóäóò ñîêðàùàòü ïðîèçâîä-
ñòâî, ðàáî÷èå ìåñòà, óïàäåò êóðñ èõ
àêöèé. Â îáùåì, óáûòîê íàöèîíàëüíî-
ãî çíà÷åíèÿ. È êîãäà ââåäåíèÿ òàìî-
æåííûõ êâîò è ïîâûøåíèÿ ïîøëèí íà
èìïîðò îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî,
ïîäíèìàþòñÿ âîëíû îáùåñòâåííîãî
ãíåâà: «Àìåðèêàíöû äîëæíû ïîêóïàòü
òîëüêî àìåðèêàíñêîå.

×òî äîëæíà äåëàòü èíîñòðàííàÿ
ôèðìà, êîòîðàÿ õî÷åò îòõâàòèòü êóñî-
÷åê ýòîãî ñëàäêîãî àìåðèêàíñêîãî ïè-
ðîãà? Íàâåðíî, äîëæíà ïîêàçûâàòü, ÷òî
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«Ìû öåíèì îáùåñòâåííîå ìíåíèå», —
çàÿâëÿåò ôèðìà Du Pont, îäèí èç
êðóïíåéøèõ õèìè÷åñêèõ êîíöåðíîâ

Çàãîëîâîê ðåêëàìû ÿïîíñêîé ôèðìû ãëàñèò: «Êàê Fujitsu ïîìîãàåò ëåãåíäàðíîé
æåëåçíîé äîðîãå äåëàòü èñòîðèþ»

îíà õîòü è èíîñòðàííàÿ, íî âñåì ñåðä-
öåì ñ Àìåðèêîé…

È âîò ðÿäîì ñ ñèìâîëîì àìåðèêàí-
ñêîé íàöèè – ëîêîìîòèâîì òðàíñàìå-
ðèêàíñêîé æåëåçíîé äîðîãè — ïîÿâ-
ëÿåòñÿ òåêñò î òîì, ÷òî ñèìâîë ýòîò
ôóíêöèîíèðóåò ÷óòü ëè íå èñêëþ÷è-
òåëüíî áëàãîäàðÿ ÿïîíñêîé êàìïàíèè
Fujitsu.

Ïðÿìî êàê çàÿâëåíèå â ðåêëàìå êà-
êèõ-òî ëåêàðñòâ, ãäå çâó÷èò ôðàçà «Ìû
õîòèì, ÷òîáû âû æèëè äîëãî», òóò —
«Ìû õîòèì, ÷òîáû âû, àìåðèêàíöû,
åçäèëè äîëãî ïî ñâîåé âåëèêîé àìåðè-
êàíñêîé äîðîãå». Íî çäåñü åñòü åùå
îäèí ñìûñë: íå äóìàéòå, ÷òî òîëüêî
àìåðèêàíñêîå – ñàìîå ëó÷øåå, ñàìîå
ìîùíîå è ò.ä. Ìû òàì, â ßïîíèè, òîæå
êîå-÷òî óìååì.

À ôèðìà NEC ðàñïèñûâàåò, êàê åå
ëàçåðíîå îáîðóäîâàíèå ïîìîãëî ðî-
äèòüñÿ íå ÿïîíêå, à Äæåííè Êîíëîí. À

ùåé âîêðóã Âàñ, êîòîðûå Âû õîòåëè áû
èçìåíèòü. Âåùåé, êîòîðûå Âàì êàæ-
äûé äåíü ïîðòÿò êðîâü è ïå÷àëÿò. Íà-
ïðèìåð, ëèøåííàÿ ïåðñïåêòèâû ìîëî-
äåæü èëè óãðîæàþùèé äåòÿì óëè÷íûé
òðàíñïîðò, íåäðóæåëþáíîå îêðóæåíèå
(ðîäñòâåííèêè, ñîñåäè) èëè áåñïå÷íîå
îáðàùåíèå ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé...

Ìû õîòèì äàòü òîë÷îê èçìåíåíèÿì
è òåì ñàìûì âíåñòè âêëàä â áîëüøóþ
÷åëîâå÷íîñòü, óâàæåíèå è ïîìîùü...»

È äàëüøå åùå íåñêîëüêî àáçàöåâ ñ
ïîäçàãîëîâêàìè: «Èäåÿ íå íîâà, íî íå-
îáõîäèìà… Íàì íóæíà Âàøà ïîìîùü…
Ó íàñ òîæå êîå-÷òî èçìåíèòñÿ… Îò-
êðûòîå ñëîâî â çàêëþ÷åíèå… Íàïèøè-
òå íàì».

À çàâåðøàåòñÿ òåêñò ñëåäóþùèìè
ñëîâàìè:

«...À ÷òîáû Âû çàìåòèëè, êàê âàæ-
íû íàø çàìûñåë, ìûñëè è èäåè, ìû èç-
ìåíèëè ñâîé ðåêëàìíûé ñëîãàí. Òåïåðü
ýòî íå ðåêëàìíûé ïðèçûâ â îáû÷íîì
çíà÷åíèè. Ýòî âûðàæåíèå íàøåé ïîçè-
öèè. Âû íàéäåòå ýòî êðåäî íà ñëåäóþ-
ùåé ñòðàíèöå.

Ïåòåð Äóíêàí, ïðåäñåäàòåëü
ÀÎ «Øåëë» â Ãåðìàíèè».

Ïåðåâåðíóâ ëèñò, ÷èòàòåëü ìîã óâè-
äåòü èçâåñòíóþ âñåì «ðàêóøêó» Shell
ñ íîâûì ñëîãàíîì:

«“ØÅËË”. ÌÛ ÇÀÁÎÒÈÌÑß Î
ÁÎËÜØÅÌ, ×ÅÌ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ».

Ìîæíî ïîäóìàòü: «Ýòî æå òàê äî-
ðîãî! Öåëûõ äâà ðàçâîðîòà, ÷åòûðå ïî-
ëîñû! ×òî îíè õîòåëè ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü: èçìåíåíèå ñâîåé ïîëèòèêè,

«Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà äîëæíà áûòü
òàêîé æå ïðîñòîé, êàê òà, êîòîðóþ âû
îáû÷íî èñïîëüçóåòå» (IBM). Âîçìîæíî,
÷òî ýòà ðåêëàìà — ÷àñòü ïðîãðàììû
êîððåêöèè îáðàçà ìàðêè



28  ¹1(22) âåñíà 1998

Èäåàë, ê êîòîðîìó ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ìàðêà, — ñòàòü îáúåêòîì ïàðîäèé è àíåêäîòîâ.
Èõ òàì, íà Îëèìïå, íåìíîãî: Absolut, Coca Cola, Marlboro...

«Òîéîòà» ðàññêàçûâàåò, êàê îíà ïîìî-
ãàåò àìåðèêàíñêèì (!) äåòÿì íàó÷èòü-
ñÿ ÷èòàòü è ïèñàòü, è ÷òî â åå àâòîìî-
áèëÿõ – äåñÿòêè óçëîâ, èçãîòîâëåííûõ
àìåðèêàíñêèìè ôèðìàìè. Â îáùåì,
òîëüêî íàçâàíèå ÿïîíñêîå, à âñå îñ-
òàëüíîå Made in USA.

 Óâàæåíèå ê ìàðêå, ëîÿëüíîñòü ê
íåé ìîãóò «âîñïèòûâàòüñÿ» ñ ïîìîùüþ
íå òîëüêî «íàöèîíàëüíûõ», íî è èí-
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òåðíàöèîíàëüíûõ àðãóìåíòîâ. Âñå çíà-
þò, ÷òî ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð èçîá-
ðåë Ñòèâ Äæîáñ èç Apple, ÷òî «ßáëî-
êî» âñåãäà áûëî ñðåäè ëèäåðîâ òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà, ðåâîëþöèîííîãî
îáíîâëåíèÿ. Ïóñòü ó íèõ ôèíàíñîâûå
íåóäà÷è, íî êàêèå êîìïüþòåðû! È ýòî
óæå èìèäæ ìàðêè. È, äóìàþ, òðóäíî
áûëî ïðèãëàñèòü äëÿ ó÷àñòèÿ â ðåêëà-
ìå êîãî-òî áîëåå ïðîãðåññèâíîãî, ðå-
âîëþöèîííîãî, óâàæàåìîãî çà ñâîè
ñâåðøåíèÿ ÷åëîâåêà, ÷åì Ì. Ñ. Ãîðáà-
÷åâ.

Åùå îäíà óãðîçà ïîïóëÿðíîñòè ìàð-
êè – ýòî îáâèíåíèÿ â çàãðÿçíåíèè îê-
ðóæàþùåé ñðåäû . Òàì ýêîëîãè – ñèëà,
ñ íèìè ñ÷èòàþòñÿ. È êàêîé áû âû ïðî-
äóêò íè ïðèäóìàëè, íî åñëè âàøè ïðî-
èçâîäñòâà çàãðÿçíÿþò âîäó èëè âîçäóõ
– âàøèì òîâàðàì ñáûòà íå áóäåò. Îñî-
áåííî êðåïêî äîëæíû ïîìíèòü îá ýòîì
«êîðîëè» íåôòåãàçîâîãî êîìïëåêñà —
«Øåëë», �«Ìîáèë», «Òåêñàêî», «Îëè-
âåòòè», «Áðèòèø Ïåòðîëåóì». È îíè
ïîìíÿò. È ïåðèîäè÷åñêè ñîîáùàþò
îáùåñòâó (êàê ýòî ñäåëàëà, íàïðèìåð,
ôèðìà Äþïîí): «Ìû öåíèì îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå».

Èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïîêàçàòü, ÷òî
îòäåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ìàðêè òðå-
áóþò êîððåêòèðîâêè. È òîãäà èìèäæ-
ìåéêåð, êàê çàáîòëèâûé ñàäîâíèê, îò-
ñòðèãàåò çàñûõàþùèå âåòâè.

Âîçìîæíî, ôèðìà IBM â êàêîé-òî
ìîìåíò ïîíÿëà, ÷òî ó ëþäåé åñòü îïà-
ñåíèÿ, ÷òî êîìïüþòåðû ñòàíîâÿòñÿ
ñëèøêîì ñëîæíûìè ìàøèíàìè, ÷òî ñ
íèìè òÿæåëî ðàçîáðàòüñÿ è  ÷òî ýòî

«Ìîæíî áûòü ÷àñòüþ ðåøåíèÿ èëè
÷àñòüþ ïðîáëåìû. ß ïðåäïî÷èòàþ
ïåðâîå» (Ìèõàèë Ãîðáà÷åâ). È âíèçó,
îêîëî ìàðêè Apple, ÷èòàåì ñëîãàí
ôèðìû: «Power Macintosh.
Ïðåâîñõîäíûé. Ìîùíûé. ×åëîâå÷íûé»

ìîæåò ìåøàòü ñáûòó. Îíà ðåøèëà âû-
ñòóïèòü ñ ñåðèåé ðåêëàìíûõ ñîîáùå-
íèé, êîòîðûå îáðàçíî ñîîáùàëè î ïðî-
ñòîòå êîìïüþòåðîâ IBM.

Âìåñòî èòîãîâ
Ìàðêè ôèðì è òîâàðîâ æèâóò, ìå-

íÿþòñÿ, òðàíñôîðìèðóþòñÿ, ñòàíî-
âÿòñÿ ýëåìåíòàìè è ñèìâîëàìè (êàê
«Êîêà-Êîëà») êóëüòóðû îáùåñòâà, åãî
ýñòåòèêè, òðàäèöèé, áûòà è… äàæå
þìîðà. Â íîìåðå, ïîñâÿùåííîì èòî-
ãàì 1996 ãîäà, àìåðèêàíñêèé æóðíàë
Newsweek èçîáðàçèë «àáñîëþòíóþ»
îøèáêó ãîäà – õàðàêòåðíûé ñèëóýò
âîäî÷íîé áóòûëêè ñ íàäïèñüþ
“Chechnia”, âíóòðè êîòîðîé… îí ñà-
ìûé.

Ãëàâíûé âûâîä, êîòîðûé ÿ ñäåëàë
äëÿ ñåáÿ, êîãäà ïûòàëñÿ ðàçîáðàòüñÿ â
ðåêëàìíûõ çàìûñëàõ Ëó÷øèõ, ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî Ëó÷øèå äåìîíñòðèðóþò
ñåáÿ íå ïðîñòî êàê íåêîåãî ïðîèçâîäè-
òåëÿ ÷åãî-òî, à êàê ýêîíîìè÷åñêèé, îá-
ùåñòâåííûé, ñîöèàëüíûé èíñòèòóò.
Êàê ÷àñòü ìèðà áèçíåñà, òåñíî ñâÿçàí-
íóþ ñ ìèðîì íå áèçíåñà. È îáúåäèíå-
íèå äâóõ Ãåðìàíèé, è ñîçäàíèå Åâðî-
ïåéñêîãî ñîþçà, è ñîåäèíåíèå Àíãëèè
è Ôðàíöèè òîííåëåì, è ïîìîùü â ðîæ-
äåíèè ðåáåíêà – âî âñåì ýòîì îíè ó÷à-
ñòâóþò (ïðè÷åì íå êàê ñïîíñîðû èëè
áëàãîòâîðèòåëè, à ñâîåé ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ) è ãîâîðÿò îá
ýòîì â ðåêëàìå, ôîðìèðóÿ òåì ñàìûì
èìèäæ ñâîåé ìàðêè.

Äëÿ êîãî èç íàøèõ êðóïíûõ ôèðì
ðåêëàìà ìàðêè âàæíà? Äëÿ ôèðì-ïðî-
èçâîäèòåëåé. Äëÿ ôèðì, îêàçûâàþùèõ
óñëóãè, – âàæíà âäâîéíå. Îñîáåííî,
åñëè âàøà êîìïàíèÿ ñîáèðàåòñÿ ðàáî-
òàòü äîëãî. Íóæíî ñåðüåçíî äóìàòü î
ñâîåì èìåíè íåêîòîðûì ïðåäïðèÿòè-
ÿì òîðãîâëè. Íóæíà ðåêëàìà ìàðêè
ôèíàíñîâûì èíñòèòóòàì — áàíêàì,
ñòðàõîâùèêàì.

Åñòü ëè äëÿ ýòîãî óñëîâèÿ è âîç-
ìîæíîñòè? Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå
âñåãî ñòðàòåãèåé ðóêîâîäñòâà ôèðìû
— âûæèòü èëè æèòü.

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

Ñåðãåé Âîðîáüåâ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) —
ãëàâíûé ñïåöèàëèñò Çàêîíîäàòåëüíîãî
ñîáðàíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, êîíñóëüòàíò
«Àãåíòñòâà ÂÌÑ». Çàêîí÷èë æóðíàëèñòñ-
êèé ôàêóëüòåò ËÃÓ, Àêàäåìèþ Ãîññëóæáû
ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ. Ðåêëàìîé çàíèìàåò-
ñÿ ñ 1975 ãîäà. Êîíòàêò: ÷åðåç ðåäàêöèþ
YES!


