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Ñèëà òâîð÷åñêèõ ðåøåíèé â ðåêëàìå õî-
ðîøî èçâåñòíà. Íåîæèäàííûå âïå÷àòëÿþ-
ùèå îáðàçû è ñþæåòû âûçûâàþò èíòåðåñ
êàê ðåêëàìèñòîâ, òàê è ïóáëèêè. Çà áåñêî-
íå÷íûì ðàçíîîáðàçèåì ðåøåíèé, êîòîðûå
ìû îòíîñèì ê òâîð÷åñêîé ðåêëàìå, ñòîèò
îïðåäåëåííûé ìåõàíèçì âîçäåéñòâèÿ —
ýìîöèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû íå-
ñêîëüêî õàðàêòåðíûõ ÿâëåíèé, îòíîñÿùèõ-
ñÿ ê îáëàñòè ýìîöèè â ðåêëàìå.

Òâîð÷åñêàÿ ðåêëàìà
ýêîíîìèò áþäæåò

Íàäî çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ çàïîì-
íèòü ìàðêó. Íî êàê? Èç ìíîãî÷èñëåí-
íûõ èññëåäîâàíèé èçâåñòíî, ÷òî â ãî-
ëîâå ïîòðåáèòåëÿ íå ìîæåò óæèâàòüñÿ
áîëåå 3—5 ìàðîê îäíîòèïíîãî ïðîäóê-
òà îäíîâðåìåííî.

Çàñòàâèòü  ìàðêè êîíêóðåíòîâ «ïî-
òåñíèòüñÿ» äîëæíà ðåêëàìà. Ãðàìîòíî
ñäåëàííàÿ ðåêëàìà, ïîñòðîåííàÿ ïî
âñåì ïðàâèëàì ìàðêåòèíãà, ìîæåò
îáåñïå÷èòü íàäåæíûé ðåçóëüòàò. Íî
ïðè ðàâíûõ íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ ïî-
áåæäàåò òà ìàðêà, êîòîðàÿ èìååò áî-
ëåå ýôôåêòíóþ ðåêëàìó.

Â ýòîì ñëó÷àå ïðèíÿòî ãîâîðèòü î
«òâîð÷åñêîé» (èëè «êðåàòèâíîé») ðåê-
ëàìå. Óäà÷íî íàéäåííîå ðåøåíèå íå
íóæäàåòñÿ â ìíîãîêðàòíîì ïîâòîðå-
íèè äëÿ çàïîìèíàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò

ýêîíîìèòü íà ðàçìåùåíèè. Êðîìå òîãî,
ðåêëàìà, êîòîðàÿ «çàäåâàåò» ïîòðåáè-
òåëÿ, çàïîìèíàåòñÿ èì íàäîëãî.

Òâîð÷åñêàÿ ðåêëàìà
ý ì î ö è î í à ë ü í à

×òî æå îòëè÷àåò òàê íàçûâàåìóþ
«òâîð÷åñêóþ» ðåêëàìó?

Èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò íàì — àðãó-
ìåíòû â ðåêëàìå çàáûâàþòñÿ áûñòðåå
âñåãî. Çàïîìèíàåòñÿ òåìà. Åñëè âû
âñïîìíèòå ïðèìåð «òâîð÷åñêîé» ðåê-
ëàìû, òî, ñêîðåå âñåãî, â íåé áóäåò èí-
òåðåñíûé ñþæåò, êîòîðûé âû ìîæåòå
ïåðåñêàçàòü, èñïûòàâ (âñïîìíèâ) ïðè
ýòîì òó èëè èíóþ ýìîöèþ.

Ïîìíèòå ðåêëàìó ñ çàáàâíîé îáåçü-
ÿíîé, ïðåäëàãàâøåé êðåäèòíóþ êàð-
òî÷êó? À ðåêëàìó ïðî õîëîäèëüíèê,
êîòîðûé ñïàñàåò ñâîåãî âëàäåëüöà, ïî-
çâàâ åãî ñ îáðóøèâøåãîñÿ ìèã ñïóñòÿ
áàëêîíà? Êàæäûé ðàç, âñïîìèíàÿ òâîð-
÷åñêè ñäåëàííóþ ðåêëàìó, ìû îùóùà-
åì âíóòðåííèé èìïóëüñ — ýìîöèþ.
Èìåííî áëàãîäàðÿ ìåõàíèçìó ýìîöèè
ìû çàïîìèíàåì ìíîãèå âåùè.

Ýìîöèîíàëüíûå ýôôåêòû èñïîëü-
çóþò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè,
ïîëèòèêè, ðåêëàìèñòû. Íà êóðñàõ èí-
òåíñèâíîãî îáó÷åíèÿ, íàïðèìåð, èãðà-
þò â ýìîöèîíàëüíûå èãðû.  Ïîëèòèêè
íàñ òî øîêèðóþò, òî âûçûâàþò ñåíòè-
ìåíòàëüíîå óìèëåíèå, òî âíóøàþò ÷óâ-
ñòâî âèíû, îäíîâðåìåííî îáåùàÿ çà-
ùèòèòü. Ýôôåêòèâíîå îáó÷åíèå (âíó-
øåíèå) ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå
ýìîöèîíàëüíî «çàðÿæåííûõ» ñîîáùå-
íèé.

Èòàê, ýìîöèÿ — ýòî òà ýíåðãèÿ ðåê-
ëàìû, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò åå çàïîì-
íèòü.

À «òâîð÷åñêàÿ» ðåêëàìà — ýòî òî÷-
íî íàöåëåííîå ýìîöèîíàëüíî çàðÿ-
æåííîå ñîîáùåíèå.

Öåïî÷êè ýìîöèé
×åëîâåê ñïîñîáåí èñïûòûâàòü îêî-

ëî äåñÿòêà ôóíäàìåíòàëüíûõ ýìîöèé
(Carroll E. Izard. «Human emotions»):
• èíòåðåñ-âîçáóæäåíèå,
• óäîâîëüñòâèå-ðàäîñòü,
• óäèâëåíèå,
• ãîðå-ñòðàäàíèå,
• ãíåâ-ÿðîñòü,
• îòâðàùåíèå-îìåðçåíèå,
• ïðåçðåíèå-ïðåíåáðåæåíèå,
• ñòðàõ-óæàñ,
• ñòûä-çàñòåí÷èâîñòü,
• âèíà-ðàñêàÿíèå.

Êàê âèäíî, ïåðå÷åíü íåãàòèâíûõ
ýìîöèé äëèííåå, ÷åì ïåðå÷åíü ïîëî-
æèòåëüíûõ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî
íåãàòèâíûå ýìîöèè âûïîëíÿþò âàæ-
íóþ ðåãóëÿòèâíóþ ôóíêöèþ â ïñèõè-
êå ÷åëîâåêà. Îíè, âîïðåêè ðàñïðîñò-
ðàíåííîìó ìíåíèþ, äîâîëüíî ÷àñòî
èñïîëüçóþòñÿ â ðåêëàìå. Îá ýòîì ìû

ðàññêàçûâàëè â ñòàòüå «Íåãàòèâíûå
ýìîöèè â ðåêëàìå» (YES! ¹ 2(18) çà
1997 ãîä).

Ýìîöèè âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó
ñîáîé, — îäíà ýìîöèÿ ìîæåò âûçûâàòü,
óñèëèâàòü èëè äîïîëíÿòü äðóãóþ.

Âîñïðèíèìàÿ ÷òî-òî, ìû èñïûòû-
âàåì öåïî÷êè ýìîöèé. Ýìîöèè êàê áû
«öåïëÿþòñÿ» äðóã çà äðóãà: îäíà çàòó-
õàåò, äðóãàÿ óæå íà÷èíàåò ðîæäàòüñÿ.

Íàïðèìåð, òàêàÿ çíàêîìàÿ öåïî÷êà
ýìîöèé, êàê «óäèâëåíèå—èíòåðåñ—
óäîâîëüñòâèå», î÷åíü ÷àñòî ýêñïëóà-
òèðóåòñÿ â ðåêëàìå. ×àñòè÷íî îíà ñî-
âïàäàåò ñ íà÷àëîì èçâåñòíîé ðåêëàì-
íîé ôîðìóëû AIDA: «âíèìàíèå—èí-
òåðåñ—æåëàíèå—äåéñòâèå».

Åñòü è äðóãèå óñòîé÷èâûå öåïî÷êè
ýìîöèé, íàïðèìåð: «íàäìåííîñòü—
ðàäîñòü—âîçáóæäåíèå—âîèíñòâåííûé
ýíòóçèàçì». Òàêèå öåïî÷êè ýìîöèé
ñâîéñòâåííû äëÿ ðåêëàìû, ýêñïëóàòè-
ðóþùåé íàöèîíàëüíûå è ïàòðèîòè÷åñ-
êèå ìîòèâû. Âñïîìíèòå ðåêëàìó «Ðóñ-
ñêèé õàðàêòåð» (âîäêà «Ñìèðíîâ»),
«Îòâåòíûé óäàð» (ñèãàðåòû «ßâà»)…

Íàøà ïñèõèêà äâèæåòñÿ ïî öåïî÷-
êàì ýìîöèé. È ðåêëàìèñò âûñòóïàåò
êàê ïðîåêòèðîâùèê ýòèõ öåïî÷åê, çíà-
åò îí îá ýòîì èëè íåò.

Îòëè÷èå ðåçóëüòàòà
ðåêëàìû îò ïðîåêòà

Ïðè÷èíà ýìîöèè — íå òîëüêî âíå-
øíèå, íî è âíóòðåííèå ÿâëåíèÿ è óñ-
ëîâèÿ. Ê âíóòðåííèì ÿâëåíèÿì îòíî-

ÝÌÎÖÈß
Â ÒÂÎÐ×ÅÑÊÎÉ
ÐÅÊËÀÌÅ

ÅËÅÍÀ
ÏÅÒÐÎÂÀ

ÀÍÄÐÅÉ
ÍÀÄÅÈÍ

Ðåêëàìà ñèãàðåò «ßâà» — íåñîìíåííàÿ
óäà÷à ñ òî÷êè çðåíèÿ óêðåïëåíèÿ ìàðêè
â ñîçíàíèè — «îòâåòíûé óäàð» ìîæåò
íàíåñòè òîëüêî Ìîñêâà, à ñàìàÿ
èçâåñòíàÿ ìîñêîâñêàÿ ìàðêà ñèãàðåò —
ýòî «ßâà». Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîÿëüíîñòè ê
ìàðêå ýòà ðåêëàìà «ìíîãî íà ñåáÿ
áåðåò», çàñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëÿ ñäåëàòü
âûáîð «ëèáî ìû èõ — ëèáî îíè íàñ».
Ìåæäó òåì êóðèëüùèêó òðóäíî
îòêàçàòüñÿ îò àìåðèêàíñêèõ ñèãàðåò â
ïîëüçó îòå÷åñòâåííûõ. Â ðåçóëüòàòå
âíóòðåííèé äèñêîìôîðò (ñêðûòîå
îáâèíåíèå â ïðåäàòåëüñòâå) ìîæåò
âûçâàòü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ìàðêå
«ßâà»
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Ýòà èçâåñòíàÿ ðåêëàìà «Èíêîìáàíêà»
ìÿãêî îáðàùàåòñÿ ê íàøèì
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì. Ïåðñîíàæ
äåìîêðàòè÷íî îäåò, íå ñìîòðèò âàì â
ãëàçà — ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè
èñêëþ÷åíî, ÷òî ðåêëàìà âûçîâåò
ðàçäðàæåíèå. Íàïðîòèâ, îíà ïåðåäàåò
âàì êîìôîðòíîå ñîñòîÿíèå
óðàâíîâåøåííîñòè

ñÿòñÿ ïàìÿòü, âîîáðàæåíèå, îáðàçíîå
ìûøëåíèå, äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü…
Â íåêîòîðûõ òåîðèÿõ ýìîöèÿ òðàêòó-
åòñÿ êàê âçàèìîäåéñòâèå ïîòðåáíîñòè
è âåðîÿòíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè. Êîã-
äà ìû ïðîâîäèì ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ, îäíà èç çàäà÷, êîòîðûå ìû
ñòàâèì, — ñîçäàíèå îáîáùåííîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà ïîòðåáèòåëÿ,
÷åðòû êîòîðîãî â êàêîé-òî ìåðå îòðà-
æàþò âíóòðåííèå óñëîâèÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ.

Íî, ê ñîæàëåíèþ, ýìîöèîíàëüíûå
ìåõàíèçìû òîëüêî â íåáîëüøîé ñòåïå-
íè èññëåäóþòñÿ ôèðìàìè, ïîñòàâëÿþ-
ùèìè ìàðêåòèíãîâûå äàííûå. Âîò ïî-
÷åìó, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ñîçäà-
íèþ õîðîøî íàöåëåííîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ, îïûòíûé ðåêëàìèñò (âíèìàòåëü-
íî èçó÷èâ èññëåäîâàòåëüñêèå äàííûå)
èäåò òóäà, ãäå ïðîäàåòñÿ òîâàð, áåñåäó-
åò ñ ïîòðåáèòåëåì, ïðîâîäèò ýêñïåðè-
ìåíòû íàä áëèçêèìè — òî åñòü ñâîèìè
ñèëàìè ïðîâîäèò èññëåäîâàíèå ýòèõ
íåóëîâèìûõ âíóòðåííèõ ÿâëåíèé. Åãî
ìîãóò èíòåðåñîâàòü òàêèå ìèìîëåòíûå
è òðóäíî ôèêñèðóåìûå õàðàêòåðèñòè-
êè, êàê ýìîöèîíàëüíûé ýôôåêò, äàëå-
êèå àññîöèàòèâíûå ñâÿçè, ïàðàäîê-
ñàëüíûå ëè÷íîñòíûå è ãðóïïîâûå óñ-
òàíîâêè.

Èìåííî ýòà òðóäíîóëîâèìàÿ äî-
áàâêà è ñîñòàâëÿåò ñïåöèôèêó ïîñëå-
äåéñòâèÿ «òâîð÷åñêîé ðåêëàìû», êî-
òîðàÿ óñèëèâàåò ýôôåêò íåïðåäñêà-
çóåìûì îáðàçîì.

Íî ñðàáîòàåò ëè ðåêëàìà êàê íàäî?
Íà ïóòè îò ðåêëàìèñòà äî ïîòðåáèòå-
ëÿ ñîîáùåíèå íåñêîëüêî ðàç ïðåîáðà-
æàåòñÿ (ïðîöåññ êîäèðîâàíèÿ-äåêîäè-
ðîâàíèÿ). Ïðîñòîé çäðàâûé ñìûñë ïîä-
ñêàçûâàåò, ÷òî «â ãîëîâå» ïîëó÷àòåëÿ
îíî íå áóäåò òåì æå, êîòîðûì áûëî «â
ãîëîâå» îòïðàâèòåëÿ. À òâîð÷åñòâî —
ïðîöåññ óâëåêàòåëüíûé. Â ïîèñêàõ
íåîáû÷íîãî ðåøåíèÿ ëåãêî ïîòåðÿòü
âíóòðè ñåáÿ ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ è
íå ïîïàñòü â íóæíóþ ýìîöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, òâîð÷åñòâî â ðåê-
ëàìå — ýòî ôàêòîð ðèñêà. Ñíèçèòü
ðèñê ïðè ñîçäàíèè èíòåðåñíîé ðåêëà-
ìû ìîæíî, çíàÿ ìåõàíèçìû ýìîöèé.

Íèæå ìû ðàññêàæåì î íåêîòîðûõ
ÿâëåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ýìîöèåé â ðåê-
ëàìå.

ßâëåíèå 1. Êàê âûáðàòü
ïîäõîäÿùèé äëÿ äàííîãî
òîâàðà ýìîöèîíàëüíûé êîä?

Øèðîêî èçâåñòíàÿ ðåêëàìà ñèãàðåò
Rothmans ïîñòðîåíà íà òî÷íî íàéäåí-
íîé ïàðàëëåëè — îñîáîå íàñòðîåíèå â
ôîòîãðàôèÿõ óòðåííåãî ãîðîäà è óõî-
äÿùèõ ìóçûêàíòîâ, ñèíåâàòûå òîíà,
òåìà ãðóñòè è ïîãðóæåííîñòè â ñåáÿ
îêàçûâàþòñÿ âïîëíå «ïàðàëëåëüíû»

òåìå ïîãðóæåííîñòè â ñåáÿ ïðè çàòÿæ-
êå ñèãàðåòîé... Íîñòàëüãèÿ ïî ïðîøåä-
øåé íî÷è (ìîëîäîñòè), êîãäà òàê õî-
÷åòñÿ êóðèòü…

Äðóãîé ïåðñîíàæ, ïóòåøåñòâåííèê
èç ðåêëàìû Camel, îáû÷íî äîñòàåò ñè-
ãàðåòó ïîñëå ýìîöèîíàëüíîãî ïðèêëþ-
÷åíèÿ. Çàêóðèâàÿ, îí ñáðàñûâàåò íà-
ïðÿæåíèå.

Åñëè ñðàâíèòü ýìîöèîíàëüíûé ýô-
ôåêò âûïèâàíèÿ âîäêè ñ ýôôåêòîì îò
ðåêëàìû âîäêè Absolut, òî ìû ìîæåì
ïîëó÷èòü íåîæèäàííûå ñîâïàäåíèÿ.
Îêàçûâàåòñÿ, äâà ðàçíûõ ïðîöåññà, ñî-
áûòèÿ ìîãóò èìåòü îäíó ñòðóêòóðó. Ìû
âèäèì áëèêè íà âîäå ðåêè, ðîæäåñòâåí-
ñêóþ åëêó, âõîä â ïàðèæñêîå ìåòðî…
È âäðóã êàæäûé èç ýòèõ îáúåêòîâ ïðå-
âðàùàåòñÿ â áóòûëêó Absolut. Íàñ îõ-
âàòûâàåò «âûïóêëàÿ ðàäîñòü óçíàâà-
íèÿ», êàê ñêàçàë Ïàñòåðíàê. Ìû óãà-
äûâàåì — è íàì ðàäîñòíî! Òåïåðü çà-
äàäèìñÿ âîïðîñîì — çà÷åì ëþäè ïüþò
âîäêó? Äëÿ áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ ðàäî-
ñòíîãî ýôôåêòà. Ðåêëàìà Absolut —
ïðèìåð ãåíèàëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ ïî
ýìîöèîíàëüíîé öåïî÷êå.

Êñòàòè, åñëè óæ çàøëà ðå÷ü îá àëêî-
ãîëå, õîðîøàÿ ðåêëàìà êîíüÿêà è âèñ-
êè ïîñòðîåíà ïî èíîìó ïðèíöèïó —
îíà êàê áû ïðèçûâàåò ðàññëàáèòüñÿ,
ïîãðóçèòüñÿ â ñåáÿ, èñïûòàòü ëåãêóþ
ãðóñòü, òåïëî, …÷òî ñâîéñòâåííî ýô-
ôåêòó îò âûïèâàíèÿ ýòèõ íàïèòêîâ.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü —
÷òîáû çàêðåïèòü ìàðêó, âî âñåé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè ýòîé ìàðêè íàäî îá-
ðàùàòüñÿ ê îäíîé ãðóïïå ïåðåæèâà-
íèé.

Îäèí èç èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðè-
åìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåøèòü çàäà÷ó ñî-
ãëàñîâàíèÿ äî ðàçìåùåíèÿ — ñðàâíå-
íèå òîâàðà è ðåêëàìû ïî øêàëå «ñå-
ìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà».

Ìû ðàññêàçàëè îá îäíîì èç âàðèàí-
òîâ ýìîöèîíàëüíîãî êîäà «ýìîöèÿ â
ðåêëàìå — ýìîöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ óïîò-
ðåáëåíèåì òîâàðà». Êðîìå òîãî, åñòü è
äðóãèå ñïîñîáû êîäèðîâàíèÿ.

Ñëåäóþùèé àñïåêò, ñâÿçàííûé ñ
ýìîöèåé â ðåêëàìå, — îäèí èç ñàìûõ
ïðîáëåìíûõ.

ßâëåíèå 2. Ýìîöèîíàëüíûå
ïåðñîíàæè â ðåêëàìå

Ñâåðõýìîöèîíàëüíûå ïåðñîíàæè â
ðåêëàìå — ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèá-
êà. Åñëè ÷åëîâåê íà ýêðàíå ñìååòñÿ,
ýòî ñîâñåì íå çíà÷èò, ÷òî áóäåò ñìå-
ÿòüñÿ çðèòåëü.

×òî âû èñïûòûâàåòå, êîãäà âèäèòå
ñìåþùåãîñÿ ÷åëîâåêà? Ëèáî îòâåòíîå
âåñåëüå, ëèáî ðàçäðàæåíèå, ëèáî ðàâ-
íîäóøèå — âñå çàâèñèò îò âàøåãî ñî-
ñòîÿíèÿ è îò êàêèõ-òî äðóãèõ âàæíûõ
ñâîéñòâ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Òî

åñòü âû íå îáÿçàòåëüíî ðàçâåñåëèòåñü.
Êðîìå òîãî, ïî-íàñòîÿùåìó çàðàçè-
òåëüíûé ñìåõ — ðåäêîñòü, à ñ ïîâòîðå-
íèåì ðåêëàìû ýôôåêò «çàðàæåíèÿ»
ýìîöèåé òàåò.

Àâòîðàì ñòàòüè íå ðàç äîâîäèëîñü
ñëûøàòü îòçûâû î ðåêëàìå äåòñêîé
æåâàòåëüíîé ðåçèíêè «Îðáèò». Ïî-
ìíèòå, õèòðûé ìàëü÷èê ñ íàáèòûì
æâà÷êîé ðòîì çàãîâîðùè÷åñêè ãîâîðèò
çðèòåëþ: «Îí òàêîé âêóñíûé! Ïîéäó
åùå äîñòàíó». Ïðè ýòîì îí îòêàçûâà-
åòñÿ îò ïèðîæíûõ, êîòîðûå ïðåäëàãà-
åò åìó äîáðàÿ áàáóøêà — ïîä ïðåäëî-
ãîì, ÷òî «îò ýòîãî îáðàçóåòñÿ êèñëî-
òà», è ïîëó÷àåò íîâóþ ïîðöèþ æåëàí-
íîé ðåçèíêè. Ìíåíèå ëþäåé î ïåðñî-
íàæå èçìåíÿëîñü ñ óâåëè÷åíèåì êîëè-
÷åñòâà ïðîñìîòðîâ — «çàáàâíûé ìàëü-
÷èê» ïðåâðàùàëñÿ â «îí òàêîé ïðîòèâ-
íûé».

Ðåêëàìà íåìåöêîãî ôðóêòîâîãî éî-
ãóðòà, ãäå äåòè ïîþò ðàäîñòíóþ ïåñåí-
êó, ÷îêàÿñü ñòàêàí÷èêàìè ñ íàïèòêîì,
òàêæå âûçûâàåò ïðîòèâîðå÷èâûå ÷óâ-
ñòâà.

Õîðîø ëè áóäåò âòîðîé ñëîé ðåê-
ëàìû? Êàê áóäåò ìåíÿòüñÿ ýìîöèî-
íàëüíîå âîñïðèÿòèå ðåêëàìû ïðè
ìíîãîêðàòíîì ïðîñìîòðå? Åñëè íà-
âÿç÷èâîñòü â ðåêëàìå ïîçâîëÿåò ïðî-
äâèíóòü ìàðêó, òî êàê áûòü ñî ñëåäó-
þùåé çàäà÷åé — ôîðìèðîâàíèåì ëî-
ÿëüíîñòè ê ìàðêå?

Ýòè ïðîáëåìû òðåáóþò îò ðåêëàìè-
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Ýòà ðåêëàìà,
âûçâàâøàÿ ñêàíäàë
âî Ôðàíöèè, ìîæåò
ïîðîæäàòü
ñëåäóþùóþ öåïî÷êó
ýìîöèé: «èíòåðåñ —
óäèâëåíèå —
âîçìóùåíèå —
âîñõèùåíèå èëè
íåãîäîâàíèå, â
çàâèñèìîñòè îò
÷åëîâåêà».
Ïîíðàâèëàñü
ðåêëàìà èëè íåò,
ýìîöèÿ îáðàùåíà ê
âëàäåëüöàì ìàðêè
(«âî äàþò!»), ÷òî
âûçûâàåò èíòåðåñ ê
èõ äåÿòåëüíîñòè, è
äàëåå — âíèìàíèå ê
ñàìîìó òîâàðó

Øîêîâàÿ ðåêëàìà âûçûâàåò ðàçðûâ â
öåïî÷êå ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé
÷åëîâåêà. Òîëüêî ÷òî ìû èñïûòûâàëè
èíòåðåñ… È âäðóã, «âñå ñæèìàåòñÿ
âíóòðè», è ñ øîêîâîé çàäåðæêîé (è
ïîýòîìó «ïîä äàâëåíèåì») â íàñ
âîçíèêàåò ÷óâñòâî ïàíèêè è
çàìåøàòåëüñòâà îäíîâðåìåííî («äàæå
ðåáåíîê ìîæåò…»), èç ïàìÿòè
âñïëûâàþò ðàçíûå óæàñíûå ñëó÷àè…
«Ýòî òîëüêî ïëàêàò», — ãîâîðèì ìû
ñåáå, ýòî ðàññëàáëÿåò, íî îñòàòî÷íîå
íàïðÿæåíèå îñòàåòñÿ, äàâàÿ ýíåðãèþ
çàïîìíèòü òî, ÷òî ïèñòîëåò — íå
èãðóøêà.

ñòà íåïðîñòîãî óìåíèÿ «çàãëÿíóòü â
áóäóùåå».

Ìåæäó òåì åñòü ìîäåëè, ïîçâîëÿþ-
ùèå ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó «ñëîåâ ðåê-
ëàìû», îá ýòîì ìîæíî áóäåò ðàññêà-
çàòü êàê-íèáóäü ïîòîì.

ßâëåíèå 3.
Ï ñ å â ä î ð à ö è î í à ë ü í à ÿ
ðåêëàìà èëè “ñêðûòîå
ýìîöèîíàëüíîå óâåùåâàíèå”

Âèäåîðåêëàìà îáðàùàåòñÿ ê íàøå-
ìó ðàçóìó ãîðàçäî ðåæå, ÷åì ïðèíÿ-
òî äóìàòü.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì
ðåêëàìó, â êîòîðîé ãðàôèê èçìåíåíèÿ
êèñëîòíî-ùåëî÷íîãî áàëàíñà èëè ñðàâ-
íåíèå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ î÷åâèä-
íî àäðåñóåòñÿ ðàçóìó... Â äåéñòâèòåëü-
íîñòè â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðåàêöèé
íà ïîäîáíûå ñîîáùåíèÿ ïðåîáëàäàþò
÷óâñòâà.

Ðåêëàìà æåâàòåëüíîé ðåçèíêè ñ
ãðàôèêîì îïèðàåòñÿ íà àññîöèàöèè
ñî øêîëüíîé ïðîãðàììîé, äåòñêîå äî-
âåðèå ê öèôðàì, èçáàâëåíèå îò òðåâî-
ãè ñ ïîìîùüþ çíàíèé è òàê äàëåå. Äî-

âåðèå, íàäåæíîñòü, èçáàâëåíèå îò áåñ-
ïîêîéñòâà — ýòî ñóãóáî ýìîöèîíàëü-
íàÿ ñôåðà!

Ïî÷òè âñÿ ðåêëàìà ïîðîøêîâ íà
ïåðâûé âçãëÿä àïåëëèðóåò ê ðàöèî-
íàëüíîìó. Ìàòðîñèê «óòåð íîñ» áîö-
ìàíó, êóïèâ äåøåâûé ïîðîøîê «Äîñÿ»,
«Ìèô-óíèâåðñàë» ñîõðàíèë êàïèòàë.
Íî ïðè ýòîì ïîêóïàþò ïîðîøîê æåí-
ùèíû, êîòîðûå íà 80% ðóêîâîäñòâó-
þòñÿ ýìîöèÿìè! Õîòÿ «ðàçóìíûå» äî-
âîäû êàæóòñÿ îáðàùåííûìè ê óìó, à
íå ê ñåðäöó, — íî ïðàêòè÷åñêè îíè òîæå
çàäåâàþò òåìó äîâåðèÿ, íàäåæíîñòè.

«Õîðîøèå õîçÿéêè ëþáÿò “Ëîñê”».
Òåìà îöåíêè («õîðîøàÿ õîçÿéêà —
ïëîõàÿ õîçÿéêà») â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè àäðåñóåò ê ïåðåæèâàíèÿì äåòñ-
êîãî òèïà, êîãäà êòî-òî ñòàðøèé (ðî-
äèòåëè, ó÷èòåëÿ, ñâåêðîâü) èìååò ïðà-
âî îöåíèòü, ÷òî õîðîøî è ÷òî ïëîõî.

Êàæäûé ðàç, êîãäà â ðåêëàìå ðè-
ñóåòñÿ ãðàôèê «áîëüøå — ìåíüøå»,
ñðàâíèâàåòñÿ ãðÿçíàÿ òðÿïêà ñ ÷èñ-
òîé — «íåïðèÿòíî — ïðèÿòíî», — ïðî-
èñõîäèò îáðàùåíèå ê ÷óâñòâàì. Ïîä
âèäîì ðàöèîíàëüíûõ àòðèáóöèé ââî-
äèòñÿ ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå èëè
îöåíêà.

Ïîëüçóÿñü «ðàöèîíàëüíûìè» ïî-
ëÿðíîñòÿìè («õîðîøî—ïëîõî», «áîëü-
øå—ìåíüøå», «áûñòðî-ìåäëåííî» è
òàê äàëåå), àäðåñàò íåâîëüíî îáðàùà-
åòñÿ ê áàçîâîé äèõîòîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìå îïèñàíèé ìèðà. Ïîëþñà ïîäñêàçû-
âàþò çðèòåëþ õîä ìûñëè è íàìåêàþò
êàê íà òî, ÷òî «ñëåäóåò» ñôîðìèðîâàòü
îöåíêó, òàê è íà òî, ÷òî îöåíêà äîëæíà
áûòü âïîëíå îïðåäåëåííàÿ.

ßâëåíèå 4. Íå òîëüêî ðàäîñòü
Áîëåå òîãî, ðàäîñòü — íå ñàìîå ñèëü-

íîå ïåðåæèâàíèå, ïîòîìó ÷òî ðàäîñòü
íàñ ïîñåùàåò â ìîìåíò ñíÿòèÿ ýìîöè-
îíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Íàïðîòèâ,
ýìîöèè, âûçûâàþùèå íàïðÿæåíèå
(èíòåðåñ, óäèâëåíèå, ãíåâ, ñòðàõ,
âèíà), — íàèáîëåå «îáó÷àþùèå», ïî-
òîìó ÷òî ïîëíû ýíåðãèè.

Coca Cola ïðèçûâàåò: «Ïåé ëåãåí-
äó!», ïðåäëàãàÿ ìîäåðíèçèðîâàííóþ
òðàêòîâêó ðóññêîé ñêàçêè ïðî Åëåíó
Ïðåêðàñíóþ, Èâàíà-Öàðåâè÷à è Ñåðî-
ãî âîëêà. Ñòðàøíîâàòûå ïåðñîíàæè
ãëÿäÿò íà íàñ ñ ðåêëàìíûõ òóìá, ïî ÒÂ
ìû âèäèì ÷òî-òî ïîõîæåå íà ðåêëàì-
íóþ íàðåçêó òðèëëåðà. Ýòî íåîáû÷íî.
«Íåïîíÿòíî—èíòåðåñíî—íàïðÿæåíèå
(ðàçäðàæåíèå)—…» — ïðèìåðíî òàê
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ýìîöèîíàëü-
íóþ öåïî÷êó, âûçûâàåìóþ ýòîé ðåêëà-
ìîé. Ðåêëàìà çàòðàãèâàåò íàöèî-
íàëüíóþ òåìó, äàâàÿ òåì ñàìûì ïîâîä
ê ïðîÿâëåíèþ ñèìïàòèè èëè âîçìó-
ùåíèÿ. Â êàêîå ðóñëî äàëüøå íàïðà-
âèòñÿ ðåêà ÷óâñòâ? Äàñò ëè íàïèòîê

ðàçðåøåíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæå-
íèÿ? Ïîâûñèòñÿ ëè ñáûò? Ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ åùå íå çàêîí÷åíà, ïîýòîìó
ìîæíî ëèøü ïîñòàâèòü âîïðîñû.

Õîëîäèëüíèê íå ïîêóïàþò îò ðàäî-
ñòè, ñêîðåå îò íóæäû. Ïîýòîìó óìåñò-
íî âûçâàííîå ñåêñóàëüíîå âîçáóæäå-
íèå â ðåêëàìå ïðî «ãîëóáîãëàçîãî øâå-
äà» èëè íàïðÿæåíèå ñòðàõà â ðåêëàìå
ïðî ñïàñèòåëüíûé Electrolux — âåð-
íûå õîäû.

Ïîìíèòå, ìóæ÷èíà â õàëàòå âûøåë
ïðîâåòðèòüñÿ íà áàëêîí, à íàä íèì íà
êðûøå íàêðåíèëàñü è íà÷àëà ìåäëåí-
íî ïàäàòü êàìåííàÿ õèìåðà (íå ïðîñòî
êèðïè÷!)… è òóò ÷òî-òî çàïèùàëî èç
êîìíàòû — ýòî õîëîäèëüíèê ðåøèë
ñïàñòè äðóãà, ïîçâàâ çàêðûòü îñòàâëåí-
íóþ îòêðûòîé äâåðöó! Ô-ôó…

Ïîìíèòå, êàê â ðåêëàìå òóàëåòíîé
âîäû «Denim Fire» â èíòåðüåðå ðîìàí-
òè÷åñêîé ïåùåðû äåâóøêà ñ îñòðûì
íîæîì ïîäêðàäûâàåòñÿ ê þíîøå… è
òîò ëîâèò åå ðóêó ó ñâîåé ãðóäè. Âñåãî
ëèøü ëþáîâíàÿ èãðà — íî èãðà ñî ñòðà-
õîì.

«Ñòðàõ — íàïðÿæåíèå — è ïîñëåäó-
þùåå ýìîöèîíàëüíîå ðàçðåøåíèå, ñâÿ-
çàííîå ñ òîâàðîì», — ýòà öåïî÷êà ýìî-
öèé ÷àñòûé ãîñòü íà ýêðàíå è äàæå
èíîãäà âñòðå÷àåòñÿ â ïå÷àòíîé ðåêëà-
ìå.

À âîò åùå îäèí ïðèìåð ïî-íàñòîÿ-
ùåìó òâîð÷åñêîé ðåêëàìû, ïîëó÷èâ-
øåé ïðèçû íà ìåæäóíàðîäíûõ ôåñòè-
âàëÿõ. Â âèäåîðîëèêå çíàìåíèòîãî
Äæî Ïèòêè, êîòîðûé îí ñíÿë äëÿ ôèð-
ìû Pepsi, ýêñïëóàòèðóåòñÿ âîèíñòâåí-
íûé ýíòóçèàçì. Äâîå äàëüíîáîéùèêîâ-
ïåíñèîíåðîâ ïåðåêóñûâàþò ó ñòîéêè
ïðèäîðîæíîãî áàðà. Ñëîâî çà ñëîâî —
î ñåìüå, ðàáîòå — ìåæäó íèìè âîçíè-
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êàåò ñèìïàòèÿ. Îíè óãîùàþò äðóã äðó-
ãà ëþáèìûìè ëèìîíàäàìè êîíêóðè-
ðóþùèõ ìàðîê. Ëþáèòåëü pepsi ãëîò-
íóë coke è ñ óëûáêîé âåðíóë áàíî÷êó.
Òÿíåò ðóêó çà ñâîåé… À ëþáèòåëü coke
âñå ïüåò è ïüåò åãî pepsi. Ëþáèòåëü
pepsi òåìíååò ëèöîì… Ðîñêîøíûé ôè-
íàëüíûé êàäð — îáèä÷èê ñ òðåñêîì
âûëåòàåò â ðàçáèòîå îêíî áàðà. Òàê èõ,
ïóñòü íå òðîãàþò íàøå!

Äðóãèå ýìîöèè «íåðàäîñòíîãî» ïëà-
íà òàêæå îêðàøèâàþò ðåêëàìó, ëþáè-
ìóþ ëþäüìè. Ëåãêóþ ïå÷àëü ìû ìî-
æåì âèäåòü â ñòàðîé ñåðèè ðåêëàìû
Nescafe («íîâîãî äíÿ ãëîòîê»), â óæå
óïîìèíàâøåéñÿ ðåêëàìå ñèãàðåò
Rothmans, ãðàíè÷àùèé ñ íàñòîÿùèì
øóòëèâûé «óæàñ» — â ðåêëàìå ïðî
«ìàëåíüêèå áåççàùèòíûå êîíôåòêè»
M&Ms.

ßâëåíèå 5.
«Àíàòîìèÿ» ñêàíäàëà

«Ó òâîåãî ñîñåäà óæå ñòîèò… Ñïóò-
íèêîâàÿ àíòåííà». Ýòà ïåòåðáóðãñêàÿ
ðåêëàìà ñ èçâåñòíûì òåëåâåäóùèì
Êèðèëëîì Íàáóòîâûì óæå ïîðîäèëà
ìàññó ïîäðàæàíèé — ïðî àâòîñèãíà-
ëèçàöèþ, ïðî î÷èñòèòåëüíûå ôèëüò-
ðû äëÿ âîäû... À ìåæäó òåì áþäæåò
ýòîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íå áûë
áîëüøèì. Ïðåîäîëåòü áàðüåð íåèçâå-
ñòíîñòè ðåêëàìå ïîìîã îòòåíîê ñêàí-
äàëà.

Ðåêëàìà Chanel ¹ 5 ñ áåðåìåííîé
æåíùèíîé, ðåêëàìà «Óñòîÿòü íåâîç-
ìîæíî!» (ãäå øïèëü Ïåòðîïàâëîâêè
êëîíèëñÿ ê áóòûëêå âîäêè Golden
Moscow), ðåêëàìà ëèìîíàäà Crush,
ðåêëàìà òîðãîâûõ ìàðîê Benetton è
Diesel — âñå ýòî îáðàçöû ñêàíäàëüíîé
ðåêëàìû, âûçûâàþùåé ê æèçíè âïîë-
íå îïðåäåëåííóþ öåïî÷êó ýìîöèé: «èí-
òåðåñ—óäèâëåíèå—âîçìóùåíèå—…».

Â òîì ìåñòå, ãäå ìû ïîñòàâèëè ìíî-
ãîòî÷èå, öåïî÷êà ýìîöèé ïðîäîëæà-
åòñÿ â ðàçíûõ ãîëîâàõ ïî ðàçíîìó. Äëÿ

òåõ, êòî êðèòèêóåò ðåêëàìó, ñâîéñòâåí-
íà öåïî÷êà ýìîöèé: «èíòåðåñ—óäèâ-
ëåíèå—âîçìóùåíèå—íåãîäîâàíèå ïî
ïîâîäó âëàäåëüöåâ ìàðêè». Äëÿ òåõ,
êîìó ðåêëàìà íðàâèòñÿ, ñâîéñòâåííî
äðóãîå ðàçâèòèå: «èíòåðåñ—óäèâëå-
íèå—âîçìóùåíèå—âîñõèùåíèå».

Èíòåðåñíî òî, ÷òî ìûñëü-ýìîöèÿ
«âî îíè äàþò!» ïîñåùàåò è òåõ è äðó-
ãèõ, çàñòàâëÿÿ çàïîìíèòü ìàðêó.

Ýòî îñîáûé ñëó÷àé èñïîëüçîâàíèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî êîäà. Ôîêóñ â òîì, ÷òî
íåãàòèâíûå ýìîöèè íàïðàâëÿþòñÿ íå
íà òîâàð, à íà åãî ñîçäàòåëåé.

ßâëåíèå 6. Äà çäðàâñòâóåò
«îáðàç-âàìïèð»!

Îáû÷íî âàìïèðîâ áîÿòñÿ. Íî è îò
âàìïèðîâ åñòü ïîëüçà.

Äëÿ íà÷àëà ñêàæåì, ÷òî íàèáîëåå
ñèëüíûå ýìîöèè áîëüøåé ÷àñòüþ îò-
íîñÿòñÿ ê «ýìîöèÿì îòíîøåíèÿ» (â
îòëè÷èå îò «ýìîöèé ñîñòîÿíèÿ»).

Íî âîò áëàãîäàðÿ òâîð÷åñêîìó ðå-
øåíèþ ðåêëàìû ýìîöèÿ ðàçáóæåíà…
Î÷åíü âàæíî ïîíÿòü, íà ÷òî îíà áóäåò
íàïðàâëåíà — íà òîâàð (ìàðêó) èëè íà
ðåêëàìíûé ïåðñîíàæ.

Åñëè íà òîâàð (ìàðêó) — òî âñå â
ïîðÿäêå. «”Õåðøè-êîëà”!» — çâó÷èò
êàê êëè÷ ïîáåäèòåëÿ. Ðàçíîîáðàçèå
ïåðñîíàæåé â ýìîöèîíàëüíîé ðåêëà-
ìå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè Stimorol òàê-
æå íå ïîçâîëÿåò ýíåðãèè «óòå÷ü» êóäà
íå íàäî — ñòèëü ðåêëàìû îïîçíàåòñÿ
áåçîøèáî÷íî, çâó÷íîå ñëîâî «“Ñòèìî-
ðîë”!» çàïå÷àòûâàåò ñîñóä ïîëó÷åííîé
ýìîöèè-çíàíèÿ.

Åñëè æå âåñü ýìîöèîíàëüíûé
âñïëåñê äîñòàåòñÿ ïåðñîíàæó (íàïðè-
ìåð, ñìåøíîé îáåçüÿíêå â ðåêëàìå
Olbi-card), òî îáû÷íî ïðîôåññèîíàëû
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ýòî «îáðàç-âàìïèð».
Ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ïåðåæèâàíèå
ôèêñèðóåò ïåðñîíàæà ðåêëàìû â ïà-
ìÿòè ïîòðåáèòåëÿ — ýòî õîðîøî, ïî
ïðè ýòîì íå ôèêñèðóåòñÿ ìàðêà — ýòî
ïëîõî.

Òîæå ïðèìåð «ðàäîñòè óçíàâàíèÿ»
îáúåêòà, ñíÿòîãî â ðåêëàìå. Íî ýòîò
ïðèìåð — ìåíåå ñèëüíûé (ìåíåå
òâîð÷åñêèé). Íàì ïåðåäàåòñÿ
íîñòàëüãè÷åñêàÿ («ñòàðîå-äîáðîå»)
ýìîöèÿ ñîñòîÿíèÿ. Íå áåäà, ÷òî ñîòîâûé
òåëåôîí â ðóêå ó êîëõîçíèöû íå
çàìåòèò ïîëîâèíà çðèòåëåé ðåêëàìû

Ïàðîäèÿ — ýòî
âñåãäà «ðàäîñòü
óçíàâàíèÿ». «Make
love, not war…»,
«Give peace a
chance…» — ìû
âñïîìèíàåì
ñòàðûå-äîáðûå
ïðèçûâû õèïïè è
áèòëîâ, è íàì
ïåðåäàåòñÿ
îùóùåíèå, ÷òî â
ðåñòîðàí÷èêå, ÷üþ
ðåêëàìó ìû âèäèì,
ðàáîòàþò
îòëè÷íûå ðåáÿòà, ñ
äîáðûì ÷óâñòâîì
þìîðà

Òåðìèí «îáðàç-âàìïèð» ïîÿâèëñÿ
ëåò ñîðîê íàçàä â òðóäàõ Ðîññåðà Ðèâ-
ñà (òåîðèÿ óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî
ïðåäëîæåíèÿ èëè ÓÒÏ). Ñ òåõ ïîð ïðî-
ãðåññ óøåë äàëåêî âïåðåä è ðåêëàìèñ-
òû íàó÷èëèñü ñïðàâëÿòüñÿ ñ «âàìïè-
ðàìè», ïðèó÷àÿ èõ. Íà ìåñòàõ ïðîäà-
æè ðÿäîì ñ òîâàðîì, íà óïàêîâêå òî-
âàðà ïîÿâèëèñü ïåðñîíàæè-«âàìïè-
ðû», êîòîðûå îïÿòü ñòàëè «äîíîðà-
ìè». Ìåð÷àíäàéçåðû âî âñåì ìèðå ðà-
áîòàþò âîâñþ, íàëàæèâàÿ ýìîöèîíàëü-
íûå ìîñòèêè ìåæäó ñèòóàöèåé ïðî-
ñìîòðà ðåêëàìû è ñèòóàöèåé ïîêóïêè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîìåæóòî÷íîãî
ïåðñîíàæà â ðåêëàìå ìàðêè — òåìà îñî-
áî èíòåðåñíàÿ, â äàëüíåéøåì åå ìîæ-
íî áóäåò ðàñêðûòü áîëåå ïîäðîáíî.

Íåêîòîðûå âûâîäû
Èòàê, ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêî

ïðåäâàðèòåëüíûõ âûâîäîâ.
• Òàê íàçûâàåìàÿ «òâîð÷åñêàÿ» ðåê-
ëàìà — ýòî òî÷íî íàöåëåííîå ýìîöèî-
íàëüíî çàðÿæåííîå ñîîáùåíèå.
• Ýìîöèÿ — ýòî ýíåðãèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ðåêëàìå ïðîíèêíóòü çà ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ çàùèòó ïîêóïàòåëÿ.
• Êðîìå òîãî, ýìîöèÿ — ýòî ýíåðãèÿ
çàïîìèíàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè.
• Ïîòðåáèòåëü âî âðåìÿ êîíòàêòà ñ
ðåêëàìîé è ïîñëå êîíòàêòà èñïûòûâà-
åò «öåïî÷êè ýìîöèé», êîòîðûå ìîæíî
ïðåäóãàäàòü.

Òàê ìîæíî ëè ñèíòåçèðîâàòü òî÷íî
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íàöåëåííóþ ýìîöèîíàëüíóþ ðåêëàìó?
Ýòî ñàìûé ñëîæíûé âîïðîñ, íà êî-

òîðûé íåò ïðÿìîãî îòâåòà.
Ïî-íàñòîÿùåìó èíòåðåñíàÿ òâîð-

÷åñêàÿ ðåêëàìà ñîçäàåòñÿ â ñîñòîÿíèè
ýìîöèîíàëüíîãî îçàðåíèÿ. Îíà óæå
íåñåò â ñåáå çàðÿä, êîòîðûé ïðè ïîïà-
äàíèè â ÷åëîâåêà ðàçáóäèò â íåì ýìî-
öèþ. Ñîáðàòü òàêóþ ðåêëàìó «ïî ôîð-
ìóëå» íåâîçìîæíî.

Íî, îñîçíàâàÿ ýìîöèîíàëüíûå ìå-
õàíèçìû ðåêëàìû, ìîæíî îòñåÿòü íå-
ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ è íàïðàâèòü
òâîð÷åñêóþ ýíåðãèþ â ïðàâèëüíîå ðóñ-
ëî. Ïðîöåññ îöåíêè çàíèìàåò âñåãî íå-
ñêîëüêî ñåêóíä, íî à óìåíèåì âûáðàòü
èíòåðåñíîå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå
îáû÷íî ñòîèò íåìàëûé îïûò, ãëóáîêî
âïèòàííûå çíàíèÿ è, êîíå÷íî, òàëàíò.

Â ñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ ìû ðàñ-
ñêàæåì î òîì, êàêèå ýëåìåíòû ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ «îòâåòñòâåííû» çà
ñîçäàíèå ýìîöèîíàëüíîãî ýôôåêòà â
ðåêëàìå, äàäèì íåêîòîðûå íîâûå
«êëþ÷è» ê ýêñïåðòèçå ýìîöèîíàëüíî-
ãî ïëàíà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.

Êðîìå òîãî, â ïëàíàõ Ëàáîðàòîðèè
ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû — ïðîâåäå-
íèå êà÷åñòâåííûõ ýêñïåðèìåíòîâ, îò-
íîñÿùèõñÿ ê ýêñïåðòèçå ðåêëàìíûõ
ñîîáùåíèé, ñîçäàíèå ìåòîäè÷åñêèõ
ìàòåðèàëîâ ïî òâîð÷åñòâó â ðåêëàìå,
ïðîâåäåíèå îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøèõ ýêñ-
ïåðèìåíòîâ Ëàáîðàòîðèÿ ïñèõîñåìàí-
òèêè ðåêëàìû ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçî-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíîå îáîðóäîâàíèå
äëÿ èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ðå-
àêöèé è ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé
(â òîì ÷èñëå eye-camera è äåòåêòîð
ëæè).

ÑÏÐÀÂÊÀ ÎÁ ÀÂÒÎÐÀÕ

Åëåíà Ïåòðîâà (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — êîí-
ñóëüòàíò ïî PR è ñîçäàíèþ èìèäæà. Èìå-
åò âûñøåå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè àðõè-
òåêòóðû è ïñèõîëîãèè. Ñðåäè ðàáîò — êîí-
ñóëüòèðîâàíèå âûáîðíûõ è ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé, ïðîâåäåíèå îáó÷àþùèõ ñåìè-
íàðîâ ïî êîììóíèêàöèè è òâîð÷åñòâó â
ðåêëàìå, ïóáëèêàöèè â ïðîôåññèîíàëü-
íûõ èçäàíèÿõ ïî ïñèõîëîãèè è ðåêëàìå.
Îäèí èç îðãàíèçàòîðîâ Ñåâåðî-Çàïàäíî-
ãî ãåøòàëüò-öåíòðà, Ëàáîðàòîðèè ïñèõî-
ñåìàíòèêè ðåêëàìû.
Òåëåôîí (812) 314-9038.

Àíäðåé Íàäåèí (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ðå-
äàêòîð æóðíàëà YES!, âèöå-ïðåçèäåíò ðåê-
ëàìíîé ãðóïïû «Ýêñïðåññ Ñåðâèñ». Ðàáî-
òàåò â ðåêëàìíîì è èçäàòåëüñêîì áèçíåñå
ñ 1988 ãîäà. Ðàçðàáîòàë è ïðîâåë ðÿä ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé. Îäèí èç îðãàíèçàòîðîâ
Ëàáîðàòîðèè ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû.
Òåëåôîíû ðåäàêöèè.
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