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ÌÅÄÈÀÏËÀ-
ÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÄËß ÒÅËÅÂÈ-
ÄÅÍÈß
Ó òåëåâèäåíèÿ ìíîæåñòâî ïðåèìóùåñòâ. ÒÂ
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ìàññîâûì ÑÌÈ, ïðèõîäèò
ïðÿìî â äîì, äàåò âîçìîæíîñòü ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü òîâàð â äâèæåíèè. Ïîñëå íå-
ñêîëüêèõ âûõîäîâ ýôôåêòíîãî ðîëèêà â
óäà÷íî âûáðàííîå âðåìÿ ëþäè íà÷èíàþò
ãîâîðèòü î íåì, à çàîäíî è î òîâàðå. Ïî-
ýòîìó, åñëè ñòîèò çàäà÷à ïðîäâèæåíèÿ òîð-
ãîâîé ìàðêè, ÒÂ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âîç-
ìîæíûé ðåêëàìíûé êàíàë. Íî òåëåâèçèîí-
íîå âðåìÿ ñòîèò äîðîãî, è íå âñå ìîãóò ñåáå
ïîçâîëèòü âûáðàòü èìåííî ýòîò êàíàë ïðî-
äâèæåíèÿ ìàðêè. Òå æå ðåêëàìîäàòåëè,
êîòîðûå âûáèðàþò ÒÂ, íå âñåãäà îòäàþò
ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî â ìåäèàïëàíèðîâà-
íèè äëÿ ÒÂ öåíà îøèáêè ÷ðåçâû÷àéíî âû-
ñîêà. Ìû âñòðåòèëèñü ñ Àëåêñååì Þæàíî-
âûì, äèðåêòîðîì Media International, ÷òî-
áû ïîáåñåäîâàòü îá îñîáåííîñòÿõ ìåäèà-
ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ ÒÂ. Ïî ðåçóëüòàòàì áå-
ñåäû ñîñòàâëåí ýòîò òåêñò. Â îïèñàíèè òåõ-
íîëîãèè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàí
îïûò Media International.

Ýòàïû ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü ãðàìîòíûé

ìåäèàïëàí, íóæíî çíàòü îñíîâíûå ïà-
ðàìåòðû ðåêëàìíîé êàìïàíèè: çàäà÷ó
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, öåëåâóþ ãðóïïó
è òàê äàëåå.

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå äëÿ ÒÂ ïðîèñ-
õîäèò â ÷åòûðå-ïÿòü ýòàïîâ, êîòîðûå
ïëàâíî ïåðåõîäÿò îäèí â äðóãîé.

Ñíà÷àëà äåëàåòñÿ ãðóáûé âûáîð êà-
íàëîâ ïî ïðîôèëþ, îòñåêàþòñÿ ÿâíî
íåíóæíûå äëÿ çàäà÷è êàíàëû.

Äàëåå âíóòðè êàíàëîâ îòáèðàþòñÿ
ïðîãðàììû èëè áëîêè, íàèáîëåå ïðî-
ôèëüíûå ïî öåëåâîé àóäèòîðèè. Êàæ-
äûé ðåêëàìíûé áëîê èìååò ñâîþ öåí-
íîñòü, âûðàæåííóþ â êîëè÷åñòâå ðåé-
òèíãîâ (GRP). Âçâåøèâàåòñÿ ñòî-
èìîñòü ðåéòèíãà (CPT) â êàæäîì áëî-
êå, è âû÷ëåíÿþòñÿ ÿâíûå ëèäåðû ïî
öåíå ðåéòèíãà. Ïàðàëëåëüíî èññëåäó-
åòñÿ îõâàò (Coverage).

Ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé ïðî-
ãðàììû îïòèìèçèðóåòñÿ ñî÷åòàíèå
ïîêàçàòåëåé — ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîá-
õîäèìî ïîëó÷èòü íàèáîëüøèé ðåéòèíã
(GRP), ñ äðóãîé ñòîðîíû — îáåñïå-
÷èòü îõâàò (Coverage). Ïðè ýòîì íåëüçÿ
öåëèêîì ïîëàãàòüñÿ íà êîìïüþòåð, êî-
òîðûé íå ìîæåò, íàïðèìåð, îöåíèòü
êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó — êàê îíà ñòî-
èò â ñåòêå âåùàíèÿ, íàñêîëüêî ñîîò-

âåòñòâóåò èìèäæó ïðîäóêòà è òàê äà-
ëåå. Ðåçóëüòàòîì òàêîé îïòèìèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ ôèíàëüíûé ìåäèàïëàí.

Âïîñëåäñòâèè ìîæíî ïðîâåñòè åùå
îäíó êîððåêöèþ. Åñëè ìåäèàïëàí äå-
ëàåòñÿ íà ïîëãîäà âïåðåä, òî ÷åðåç ìå-
ñÿö åãî ñòîèò ïîäâåðãíóòü ðåâèçèè,
ïîòîìó ÷òî àóäèòîðèè òåëåêàíàëîâ
ìåíÿþòñÿ.

Êîãäà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ çàêîí-
÷åíà, ìåäèàïëàí çàãðóæàåòñÿ â êîìïü-
þòåð äëÿ ïðîâåðêè ôàêòè÷åñêèõ ðåé-
òèíãà è îõâàòà. Ê ýòîìó âðåìåíè óæå
ïîëó÷åíû ñîöèîëîãè÷åñêèå äàííûå î
ðåàëüíûõ àóäèòîðèÿõ ïðîñìîòðà. Åñëè
ïðîâåðêà äàåò ñåðüåçíûå îòêëîíåíèÿ
îò ïðîåêòíûõ öèôð, òî èõ ìîæíî àíà-
ëèçèðîâàòü, âûÿñíÿÿ ïðè÷èíû. Ýòî
î÷åíü âàæíî ñåé÷àñ, êîãäà ñèëüíî ìå-
íÿþòñÿ ñåòêè âåùàíèÿ ìåñòíûõ è íà-
öèîíàëüíûõ êàíàëîâ, è ïðåäñêàçàòü
ðåàëüíûå öèôðû äîñòàòî÷íî ñëîæíî.

Ñêîëüêî íóæíî òåëåðåêëàìû,
÷òîáû ïðîäâèíóòü ìàðêó

Ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî áþäæå-
òà ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû (ïðåññà, íà-
ðóæêà, ðàäèî, òåëåâèäåíèå è ò.ä.) äå-
ëàåòñÿ èñõîäÿ èç ìàðêåòèíãîâûõ öå-
ëåé, âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà è
ñâÿçàíî ñ êîíöåïöèåé ðåêëàìû è êðåà-
òèâîì. Ñóùåñòâóþò äîñòàòî÷íî ñòàí-
äàðòíûå ïðèåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
îïðåäåëèòü íàáîð ñðåäñòâ èíôîðìà-
öèè, êîòîðûé íóæåí â äàííîì êîíê-
ðåòíîì ñëó÷àå.

Ðåøåíèå î òîì, èñïîëüçîâàòü ÒÂ
èëè íåò, îáû÷íî ïðèíèìàåò ðåêëàì-
íîå àãåíòñòâî è ðåêëàìîäàòåëü. Åñòü
ðåêëàìîäàòåëè, êîòîðûå ïðèíöèïè-
àëüíî íå ðàçìåùàþò ðåêëàìó íà ùè-
òàõ, è ýòî ÷àñòü èõ ðåêëàìíîé ïîëèòè-
êè. À åñòü òàêèå, êòî èñïîëüçóåò òîëü-
êî ìåòðî. Åñëè æå ïðèíèìàåòñÿ ðåøå-
íèå îá èñïîëüçîâàíèè ÒÂ, âñòàåò âîï-
ðîñ îá îïòèìàëüíûõ îáúåìàõ ðàçìå-
ùåíèÿ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî óæå
óïîìèíàâøèéñÿ ïðîöåññ îïòèìèçàöèè
ìåäèàïëàíà.

Íàèáîëåå ÷àñòî â ìåäèàïëàíèðîâà-
íèè äëÿ ÒÂ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå
ñòàíäàðòíûå ïîêàçàòåëè: ÷àñòîòà êîí-
òàêòîâ (Frequency), îõâàò àóäèòîðèè
(Coverage èëè Reach) è ñîâîêóïíûé
ðåéòèíã (GRP). Ýòè òðè ïàðàìåòðà âçà-
èìîñâÿçàíû ìàòåìàòè÷åñêèìè ôîðìó-
ëàìè, è ïðè èçìåíåíèè îäíîãî ïàðà-
ìåòðà èçìåíÿþòñÿ äâà äðóãèõ. Êîãäà
ïðîèñõîäèò îïòèìèçàöèÿ áþäæåòà,
ìåäèàïëàíèðîâùèêè ãîâîðÿò î òàêèõ
âåùàõ, êàê ýôôåêòèâíûé îõâàò
(Effective Reach), òî åñòü îõâàò àóäè-
òîðèè ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèÿ îïðåäå-
ëåííîé ÷àñòîòû êîíòàêòîâ.

Îäèí èç ãëàâíûõ ïîêàçàòåëåé — ñî-
âîêóïíûé ðåéòèíã (GRP). Ýòî èñêóñ-
ñòâåííûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ñóììà ðåéòèíãîâ âñåõ

òðàíñëÿöèé ðåêëàìû. Ïðè ýòîì ðåé-
òèíã òðàíñëÿöèè (ïðîãðàììû) — ýòî
ïðîöåíò öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ
ïîäâåðãàåòñÿ âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû.

Òåîðèÿ íàì ãîâîðèò î òîì, ÷òî, äëÿ
òîãî ÷òîáû ïðîäâèíóòü íîâóþ ìàðêó
êàêîãî-òî ïðîäóêòà, íàäî íàáðàòü íà
ëîêàëüíîì ðûíêå ìèíèìóì 600—1000
ðåéòèíãîâ (GRP) çà ñòàðòîâóþ êàìïà-
íèþ, äëèòåëüíîñòü êîòîðîé ìîæåò
áûòü îêîëî 12 íåäåëü. Õîðîøèì ðå-
çóëüòàòîì ñ÷èòàåòñÿ, êîãäà îõâàò
(Coverage) ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ
90%, à ýôôåêòèâíûé îõâàò (Effective
Reach) — íå ìåíüøå 75%. Ïðè ýòîì
æåëàòåëüíî äîñòèãíóòü îáùåãî êîëè-
÷åñòâà êîíòàêòîâ öåëåâîé àóäèòîðèè ñ
ðåêëàìîé (OTS) îêîëî 10.

Íî ïîñêîëüêó äîñòèæåíèå îõâàòà
àóäèòîðèè ïðîèñõîäèò ïî ýêñïîíåíòå,
òî, ïîêà îõâàò ïîäîéäåò äåéñòâèòåëü-
íî ê íàñûùåíèþ 90%, êàêàÿ-òî ÷àñòü
íàñåëåíèÿ óâèäèò ðåêëàìó èçáûòî÷-
íîå êîëè÷åñòâî ðàç, à êàêàÿ-òî ÷àñòü —
âñåãî 1—2 ðàçà.

×òîáû â Ïåòåðáóðãå «ñ íóëÿ» ðàñ-
êðóòèòü òîðãîâóþ ìàðêó ïðè ñðåäíåé
êîíêóðåíöèè, íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü
íà ÒÂ îêîëî 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ èëè
÷óòü ìåíüøå. Ìèíèìàëüíàÿ ñóììà
áþäæåòà íà ðàçìåùåíèå, ïðè êîòîðîé
ìîæíî ïðîñòî «îáîçíà÷èòü» òîâàð íà
ðûíêå, — 40—50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Íî
ïðè ýòîì ñòîèò ïîíèìàòü, ÷òî ïðè òà-
êîì áþäæåòå ìû íå äîñòèãíåì íàñû-
ùåíèÿ îõâàòà, è çíà÷èò, ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè îïîçíàâàíèå
ìàðêè ïîòðåáèòåëåì (Brand Aware-
ness) áûñòðî ïîéäåò íà ñïàä.

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ôèðìû «Ïåò-
ìîë» (ìîëî÷íûå ïàêåòû ñ ïÿòíûøêà-
ìè êîðîâû), êîòîðàÿ ïðîøëà íà ÒÂ â
1997 ãîäó, áûëà îäíà èç ñàìûõ áîëü-
øèõ äëÿ Ïåòåðáóðãà. Â ðåçóëüòàòå ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè ñîçäàí «âõîäíîé áà-
ðüåð» äëÿ äðóãèõ ìàðîê ìîëîêà — òåõ,
÷òî ïîéäóò ñëåäîì. Îíè âûíóæäåíû
áóäóò äîñòèãàòü 90% îõâàòà èëè äàæå
áîëüøå. Ïðè ýòîì ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî
ïîñëå 70% êàæäûé ëèøíèé ïðîöåíò
ïðèðîñòà îõâàòà òðåáóåò î÷åíü áîëü-
øèõ äåíåæíûõ âëîæåíèé (çàâèñè-
ìîñòü — ïî ýêñïîíåíòå).

Åñëè íóæíî ïðîâåñòè ïîääåðæèâà-
þùóþ êàìïàíèþ, òî âîçìîæíû ìåíü-
øèå îáúåìû ðàçìåùåíèÿ. Íàïðèìåð,
íàáèðàåòñÿ îò 200—300 ðåéòèíãîâ, ñêà-
æåì, çà 6—9 íåäåëü.

Ïðè íåõâàòêå ñðåäñòâ ìîæíî èñêóñ-
ñòâåííî ðàñòÿíóòü ðåêëàìíóþ êàìïà-
íèþ, äåëàÿ 7—10-äíåâíûå ïåðåðûâû,
êîòîðûå ïðîõîäÿò íåçàìå÷åííûìè äëÿ
çðèòåëåé. Ïðè ýòîì îáùàÿ ïðîòÿæåí-
íîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïîëó÷àåò-
ñÿ áîëüøå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøå-
íèþ îõâàòà (Coverage).

Åñòü è äðóãèå ïðèåìû ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè, íî îíè ïðèìåíÿþòñÿ
òîëüêî òîãäà, êîãäà â ðàñïîðÿæåíèè
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ìåäèàïëàíèðîâùèêà äåéñòâèòåëüíî
ñåðüåçíûé áþäæåò.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå äàâàòü ÒÂ-ðåê-
ëàìó, íóæíî â ïåðâóþ î÷åðåäü äóìàòü
î öåëåñîîáðàçíîñòè. Íàïðèìåð, åñëè
âû õîòèòå ñäåëàòü âñåãî 5 âûõîäîâ, òî
ëó÷øå íå òðàòèòü äåíüãè çðÿ.

Äëèíà ñïîòà è åãî ìåñòî
â áëîêå

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ äëèíà
ðåêëàìíîãî ðîëèêà — 30 ñåêóíä.

Íî åñëè ðîëèê îñíîâàí íà î÷åíü
èíòåðåñíîé ðåêëàìíîé èäåå, òî èíîãäà
áûâàåò äîñòàòî÷íî 10-ñåêóíäíîãî ñïî-
òà, ÷òîáû äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ èí-
ôîðìàöèþ î òîâàðå. Ïðè ýòîì âðîäå
áû áþäæåò íà ðàçìåùåíèå ìîæíî ñî-
êðàòèòü â 3 ðàçà. Íî â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ íåâîçìîæíî óãàäàòü çàðàíåå,
íàñêîëüêî óäà÷íûì áóäåò òàêîå ðåøå-
íèå. Äàæå åñëè ïðîâåñòè äåñÿòîê ôî-
êóñ-ãðóïï è ðîëèê âñåì ïîíðàâèòñÿ, è
òîãäà íåëüçÿ íàâåðíÿêà ñêàçàòü, ÷òî
ñîêðàùåíèå ýôèðíîãî âðåìåíè ïðèâå-
äåò ê íåîáõîäèìîìó ðåçóëüòàòó. Òàêîå
ðèñêîâàííîå ðåøåíèå ìîæåò ïðèíÿòü
òîëüêî ñàì ðåêëàìîäàòåëü.

Ñåé÷àñ ñòàëî ìîäíî èñïîëüçîâàòü
ñî÷åòàíèå 30 è 10-ñåêóíäíûõ ðîëèêîâ.
×àñòî íà ýòî èäóò êðóïíûå ðåêëàìîäà-
òåëè. Óæå ïîñëå òîãî, êàê äåíüãè ïî-
òðà÷åíû è ýôèð ñîñòîÿëñÿ, ìîæíî ïðî-
âåðèòü, êàê íàñåëåíèå îòðåàãèðîâàëî
íà êîíêðåòíûé îáðàç èç ðîëèêà, è èñ-
ïîëüçîâàòü íàèáîëåå óäà÷íûé ýïèçîä
äëÿ ñîêðàùåííîãî âàðèàíòà.

Íåêîòîðûå ðàçìåùàþò òîëüêî 5-ñå-
êóíäíûå ðîëèêè, ÷òî òîæå äàåò ñâîé
ýôôåêò — ìîæíî îáåñïå÷èòü áîëüøóþ
÷àñòîòó êîíòàêòîâ ïîòðåáèòåëÿ ñ ìàð-
êîé. Íî ïðè ýòîì ìàðêà «ðàñòåò» ãî-
ðàçäî ìåäëåííåå — ÷åëîâåê íîðìàëüíî
âîñïðèíèìàåò òàêîé êîðîòêèé ðîëèê
òîëüêî íà 3—5-é ðàç.

Ñåé÷àñ äîâîëüíî ÷àñòî ñ öåëüþ ýêî-
íîìèè áþäæåòà èñïîëüçóþòñÿ ñî÷åòà-
íèÿ 30 è 10-ñåêóíäíûõ ðîëèêîâ èëè
ñî÷åòàíèÿ 20 è 10-ñåêóíäíûõ ðîëèêîâ.
Êñòàòè, íà ÒÂ ñåãîäíÿ ìîæíî ðàçìå-
ùàòü ðîëèêè ëþáîé äëèíû, ïî÷òè âñå
ÒÂ-êàíàëû ñ÷èòàþò ïîñåêóíäíî. Êðî-
ìå ýêîíîìèè áþäæåòà â ýòîì åñòü è
äðóãîé îïðåäåëåííûé ñìûñë — â ðåê-
ëàìíûõ áëîêàõ íà íàöèîíàëüíûõ êà-
íàëàõ, ãäå åñòü êîíêóðåíöèÿ çà ýôèð,
ìîãóò áûòü «îêíà» â 15 èëè 20 ñåêóíä,
è åñëè ó âàñ íåò ïðèîðèòåòà íà ðàçìå-
ùåíèå, âû â ýòîò áëîê ïðîñòî íå ïîïà-
äåòå. Â ýòîì ñìûñëå áîëåå êîðîòêèå
ðîëèêè îêàçûâàþòñÿ áîëåå ìîáèëüíû-
ìè, îñîáåííî ïðè ðàçìåùåíèè ïî ðåé-
òèíãàì.

Èíîãäà â ðåêëàìíîì áëîêå ìîæíî
âèäåòü ïîâòîðû îäíîãî è òîãî æå ðî-
ëèêà. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ íàáîðà ÷àñòîòû
êîíòàêòîâ. Ýòîò ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ
òîãäà, êîãäà öåëüþ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ
óæå íå îõâàò öåëåâîé ãðóïïû, à ÷àñòî-

òà ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ — íàïðèìåð,
åñëè ñòîèò çàäà÷à áûñòðî ðàññêàçàòü î
êàêèõ-òî íîâûõ ñâîéñòâàõ óæå èçâåñò-
íîãî ïðîäóêòà. Êîãäà âû âèäèòå ðåê-
ëàìó äâà ðàçà ïîäðÿä, ýòî âûäåëÿåò åå
èç ðÿäà äðóãîé ðåêëàìû.

Åñòü ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, ÷òî
âûãîäíåå âñåãî ñòàâèòü ðîëèê â íà÷àëå
ðåêëàìíîãî áëîêà, ïîñêîëüêó âî âðå-
ìÿ ðåêëàìû çðèòåëè ïåðåêëþ÷àþò êà-
íàëû èëè îòâëåêàþòñÿ. Ïîýòîìó ðàç-
ìåùåíèå íà ôèêñèðîâàííîì ìåñòå ñòî-
èò íà 15—20% äîðîæå. Íî ïðåæäå ÷åì
ïëàòèòü ëèøíèå äåíüãè çà ìåñòî â áëî-
êå, ñòîèò ïîäóìàòü î öåëåñîîáðàçíîñ-
òè òàêîãî ðåøåíèÿ. Åùå äî íà÷àëà ðåê-
ëàìíîãî áëîêà çðèòåëü âèäèò çàñòàâêó
«ðåêëàìà» è óñïåâàåò ïåðåêëþ÷èòüñÿ
íà äðóãîé êàíàë. Ïðè ýòîì îí ìîæåò
ïîïàñòü íà ñåðåäèíó ðåêëàìíîãî áëî-
êà íà äðóãîì êàíàëå. È âûõîäèò, ÷òî íà
ñàìîì äåëå ó ðåêëàìû, ðàçìåùåííîé â
íà÷àëå, â ñåðåäèíå è â êîíöå áëîêà, —
ðàâíûå øàíñû áûòü óâèäåííîé. Íî
ïîêà íå ñóùåñòâóåò äàííûõ èññëåäî-
âàíèé, ïîäòâåðæäàþùèõ èëè îïðîâåð-
ãàþùèõ ýòó òî÷êó çðåíèÿ.

Âîîáùå âûäåëèòüñÿ èç ðÿäà òåëå-
âèçèîííîé ðåêëàìû äîâîëüíî òðóäíî,
ïîòîìó ÷òî âñå èãðîêè ðûíêà îáëàäà-
þò òåì æå ñàìûì èíñòðóìåíòîì, è ìîæ-
íî ïî ïàëüöàì ïåðå÷èñëèòü âñå, ÷òî
ìîæíî ñäåëàòü ñ ðåêëàìîé íà òåëåâè-
äåíèè. Íàïðèìåð, áûë èíòåðåñíûé õîä
ñî ñòîðîíû «Êîêà-êîëû», êîòîðàÿ
ñïîíñèðîâàëà çàñòàâêè ïåðåä ðåêëàì-
íûìè áëîêàìè.

Îïðåäåëåííî ìîæíî ñêàçàòü îäíî:
âûäåëèòü âàø òîâàð íà ôîíå äðóãèõ
ìîæåò ïîìî÷ü õîðîøåå êðåàòèâíîå ðå-
øåíèå. Åñòü íàñòîëüêî ÿðêèå ðîëèêè,
÷òî î íèõ âñå ãîâîðÿò óæå ïîñëå 3—4
äíåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Äàííûå îá àóäèòîðèÿõ —
âåùü íåïðîñòàÿ

Ðàçäåëåíèå òðóäà íà ðåêëàìíîì
ðûíêå — îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü,
äàæå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýëåìåíòàðíîé ëî-

ãèêè. Íè îäíî èç ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ
íå äîëæíî çàíèìàòüñÿ ñîöèîëîãèåé —
åñëè ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà áóäåò
ñâîÿ ñèñòåìà êîîðäèíàò, òî ðàñ÷åòíûå
äàííûå íåëüçÿ áóäåò íè ïðîâåðèòü, íè
ñîïîñòàâèòü ñ äàííûìè äðóãèõ ó÷àñò-
íèêîâ ðûíêà. Êðîìå òîãî, ïîëó÷åíèå
êà÷åñòâåííûõ äàííûõ — ýòî äîñòàòî÷-
íî çàòðàòíàÿ âåùü, è ïîçâîëèòü ñåáå
ðàçâèâàòü èññëåäîâàòåëüñêèå òåõíîëî-
ãèè ìîæåò òîëüêî íåçàâèñèìàÿ èññëå-
äîâàòåëüñêàÿ ôèðìà, êîòîðàÿ ïðîäàåò
ýòè äàííûå. Òàêæå âàæíî, ÷òîáû ðåê-
ëàìîäàòåëü èìåë âîçìîæíîñòü êóïèòü
äàííûå â íåçàâèñèìîé ôèðìå, ÷òîáû
ïðîâåðèòü ìåäèàïëàí.

Íî ïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè äëÿ ìå-
äèàïëàíèðîâàíèÿ — ýòî äåëî ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ. Åñëè æå ðåêëàìîäàòåëü,
ïîêóïàÿ äàííûå, ïðîáóåò ñàì ðàññ÷è-
òàòü ìåäèàïëàí, òî ñêîðåå âñåãî, îí
ïîëó÷èò íå ëó÷øèé ðåçóëüòàò. Ïðè÷è-
íà ïðîñòà — ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñìîò-
ðèò íà ðûíîê ñ áîëåå îáúåêòèâíîé òî÷-
êè çðåíèÿ, ïîñòîÿííî îöåíèâàåò ñèòó-
àöèþ ñ àóäèòîðèÿìè è ðåêëàìîé, îò-
ñëåæèâàåò òåíäåíöèè. Êðîìå òîãî, â
àãåíòñòâå ïðîèñõîäèò íàêîïëåíèå îïû-
òà, ïîëó÷åííîãî â ðàáîòå ñ ðàçíûìè
ðåêëàìîäàòåëÿìè. Ê ñîæàëåíèþ, íå âñå
ðîññèéñêèå ðåêëàìîäàòåëè ïîíèìàþò,
÷òî ýòî ñîñòàâëÿåò îïðåäåëåííîå «íîó-
õàó», êîòîðîå ìîæåò ïðèíåñòè ðåêëà-
ìîäàòåëþ äîõîä îïîñðåäîâàííî.

Òåëåâèäåíèå ñåé÷àñ íàèáîëåå èçáè-
ðàòåëüíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû — ìîæíî
òî÷íî ðàññ÷èòàòü õàðàêòåð àóäèòîðèè
êàæäîé ïðîãðàììû è âåëè÷èíó îõâàòà
ýòîé àóäèòîðèè. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò äàæå
óçêèå öåëåâûå ãðóïïû íàêðûâàòü ïðàê-
òè÷åñêè ñòîïðîöåíòíî. Äëÿ ñðàâíåíèÿ
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàðóæíàÿ ðåêëàìà
ñîâñåì íå èçáèðàòåëüíà. Äàæå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå óçêîíàïðàâëåííûå èçäà-
íèÿ íèêîãäà íå îõâàòûâàþò ñóùåñòâåí-
íóþ ÷àñòü àóäèòîðèè — åñëè ãàçåòà
ïðåäíàçíà÷åíà òîëüêî äëÿ àâòîìîáè-
ëèñòîâ, îíà ìîæåò íå ïîêðûâàòü è 30%

Íà ýêðàíå
ìîíèòîðà —

ýôèðíàÿ ñåòêà
òåëåêàíàëà.

Ìîæíî ïîñòàâèòü
ñïîò â ñâîáîäíîå

ìåñòî è íàæàòèåì
êëàâèøè îòïðàâèòü

ýòó èíôîðìàöèþ
íà ñåðâåð

òåëåêàíàëà
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ýòîãî ðûíêà.
Íåáîëüøîé êîììåíòàðèé îòíîñè-

òåëüíî òîãî,  äàííûìè êàêèõ èññëåäî-
âàòåëüñêèõ ôèðì ñòîèò ïîëüçîâàòüñÿ.
Èçâåñòíî, ÷òî ñîöèîëîãèÿ — íàóêà, êî-
òîðàÿ îïåðèðóåò ïîãðåøíîñòüþ, è íå
ñóùåñòâóåò àáñîëþòíî òî÷íûõ äàííûõ.
Íî åñëè ñðàâíèòü âñå áîëåå-ìåíåå ñå-
ðüåçíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ, òî ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî òðåíäû
îäèíàêîâû. Ïðîãðàììà «Âðåìÿ» èìååò
áîëüøîé ðåéòèíã, à ó ïåðåäà÷è «Çäîðî-
âüå» ðåéòèíã ìåíüøå. Èññëåäîâàíèå —
ýòî ñèñòåìà êîîðäèíàò, êîòîðàÿ ïîìå-
ùàåò âñåõ èãðîêîâ ðûíêà íà îäíî ïîëå,
ïîçâîëÿÿ ñðàâíèâàòü ðàñ÷åòû. Åñòü íå-
ñêîëüêî èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì, ïî-
ñòàâëÿþùèõ íà ðûíîê êà÷åñòâåííûå
äàííûå, îíè âñå èçâåñòíû.

Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà íåäîñòóïíî-
ñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ îá
àóäèòîðèÿõ íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà,
ñâÿçàííàÿ ñ êîëè÷åñòâîì äåíåã íà ðåê-
ëàìíîì ðûíêå. Åñëè ñîçäàíèå ìåäèàï-
ëàíà äëÿ ìåñòíûõ ÒÂ-êàíàëîâ — ðå-
àëüíàÿ çàäà÷à äëÿ àãåíòñòâ, òî äëÿ
ðàçìåùåíèÿ íà íàöèîíàëüíûõ êàíàëàõ
(ÎÐÒ, ÐÒÐ, ÍÒÂ) íåîáõîäèìû î÷åíü
äîðîãèå ñîöèîëîãè÷åñêèå äàííûå, êî-
òîðûå íåâîçìîæíî â Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãå îêóïèòü êàæäîìó îòäåëüíî âçÿòîìó
ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó.

Î «äåøåâîì ýôèðå» è
îøèáêàõ ðàçìåùåíèÿ

Êàê ïðàâèëî, ñàìûå äåøåâûå ïî
öåíå çà ìèíóòó êàíàëû ïîëó÷àþòñÿ
ñàìûìè íåâûãîäíûìè, ïîòîìó ÷òî öåíà
ðåéòèíãà ó íèõ ñàìàÿ áîëüøàÿ. Íà ýòó
êàæóùóþñÿ äåøåâèçíó ÷àñòî ïîïàäà-
þòñÿ ïåòåðáóðãñêèå ðåêëàìîäàòåëè.

Îäèí èç èñòî÷íèêîâ äåøåâîãî âðå-
ìåíè íà ðûíêå — áàðòåð. Â Ïåòåðáóðãå
ìíîãî «áàðòåðíîãî âðåìåíè», è ýòî
áåäà ðûíêà. Â ýôèðå ìåñòíûõ êàíàëîâ
ìîæíî ÷àñòî íàáëþäàòü ðåçóëüòàòû
òàêîãî ðàçìåùåíèÿ. Ïðè÷èíà ïðîñòà
— êàíàëû åùå íåäîñòàòî÷íî áîãàòû,
÷òîáû çàêóïàòü òåëåïðîãðàììû â ñîá-
ñòâåííîñòü, è èì ïðèõîäèòñÿ ðàñïëà-
÷èâàòüñÿ ðåêëàìíûì âðåìåíåì. Çàêó-
ïàÿ «áàðòåðíîå âðåìÿ» äëÿ êëèåíòà,
íåâîçìîæíî ñîñòàâèòü ýôôåêòèâíûé
ìåäèàïëàí.

Äðóãàÿ îøèáêà ïðîèñõîäèò òîãäà,
êîãäà ðåêëàìîäàòåëü äàåò çàäàíèå íå-
ñêîëüêèì ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì îä-
íîâðåìåííî. Ïîñëå ÷åãî âûáèðàåò ìå-
äèàïëàí òîãî àãåíòñòâà, ó êîãî ïî-
ëó÷èëîñü áîëüøåå êîëè÷åñòâî âûõî-
äîâ. Ýòî â êîðíå íåïðàâèëüíàÿ âåùü —
ìîæíî ñäåëàòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
âûõîäîâ â íåðåéòèíãîâîå âðåìÿ, êîòî-
ðîå ñòîèò äåøåâî. Îöåíèâàòü ïðåäëî-
æåíèÿ àãåíòñòâ íåîáõîäèìî â îäíîé
ñèñòåìå êîîðäèíàò, íà îñíîâàíèè îä-
íèõ äàííûõ, ïî êîëè÷åñòâó ðåéòèíãîâ:
ýòîò ðåêëàìíûé ïëàí äàë 200 ðåéòèí-
ãîâ, à ýòîò çà òå æå äåíüãè — 250.

Ïðè÷èíà åùå îäíîé ðàñïðîñòðàíåí-
íîé îøèáêè — ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä
ðåêëàìîäàòåëÿ, êîãäà îí, íå âäàâàÿñü â
ìàðêåòèíãîâûå äàííûå, âûáèðàåò ðàç-
ìåùåíèå â òîé ïðîãðàììå, êîòîðàÿ íðà-
âèòñÿ åìó ëè÷íî.

×óòü â ñòîðîíå îò Ìîñêâû
Åñëè ñòîèò çàäà÷à ïðîäâèíóòü ìàð-

êó â Ïåòåðáóðãå äëÿ øèðîêîé àóäèòî-
ðèè, òî èñïîëüçóåòñÿ òðè-÷åòûðå ïè-
òåðñêèõ êàíàëà (5-é, 6-é, 11-é, 40-é),
ïîñêîëüêó òîëüêî êîìáèíàöèÿ íå-
ñêîëüêèõ êàíàëîâ ïðè ñóùåñòâóþùåé
ñèòóàöèè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü äîñòàòî÷-
íûì îõâàò.

6-é êàíàë, êîòîðûé ñòàë âåäóùèì
ïî ðåêëàìå ïîñëå èçìåíåíèé íà 5-ì
êàíàëå, èìååò îïðåäåëåííûé ïðîôèëü:
äåòñêî-ïîäðîñòêîâûé, íåìíîãî áîëåå
æåíñêèé. Îñòàëüíûå ïåòåðáóðãñêèå
êàíàëû, òàê æå êàê è ðàäèîñòàíöèè,
ïûòàþòñÿ äîñòè÷ü ðàâíîãî ïðèñóò-
ñòâèÿ ïî âñåé ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè-
÷åñêîé øêàëå.

Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà èíåðöèîí-
íà, è äëÿ òîãî, ÷òîáû 5-é è 11-é êàíàëû
«ðàñêðóòèëèñü» ïîñëå òåõ ïîòðÿñåíèé,
êîòîðûå îíè ïåðåæèëè, íóæíî íåêî-
òîðîå âðåìÿ.

Íà ïèòåðñêîì ðûíêå ìàëî ðåêëàì-
íûõ äåíåã. Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïåòåðáóðãñêîãî ðåê-
ëàìîäàòåëÿ èìååò äëèòåëüíîñòü âñåãî
5—10 ìèíóò, â îòëè÷èå îò ÷àñîâ ìîñ-
êîâñêèõ ðåêëàìîäàòåëåé. Ñåãîäíÿ òå-
ëåêàíàëû, íàïðèìåð, â Êðàñíîÿðñêå
èëè â Íîâîñèáèðñêå çàðàáàòûâàþò
áîëüøå. Ìîñêîâñêèå àãåíòñòâà âûäå-
ëÿþò íà Ïåòåðáóðã áþäæåò ïî îñòà-
òî÷íîìó ïðèíöèïó. Ïåòåðáóðã «ñòðà-
äàåò» îò ñâîåé öèâèëèçîâàííîñòè —
çäåñü «íå ðåæóò» íàöèîíàëüíûå êàíà-
ëû. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ ñëåäóþ-
ùàÿ êàðòèíà. Ïðåäïîëîæèì, ïðè ðàñ-
÷åòå íàöèîíàëüíîé êàìïàíèè ñðåäíèé
ðåéòèíã ïî Ðîññèè ñäåëàëè 1000. Äàëü-
øå ñìîòðÿò, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ â êàæäîì
èç ðåãèîíîâ: â Ìîñêâå – 1000, äîáàâ-
ëÿòü íå íàäî, â Ïåòåðáóðãå – òîæå 1000,
ïîòîìó ÷òî âñå êàíàëû òå æå, çíà÷èò,
äîáàâëÿòü íå íàäî. À â Íîâîñèáèðñêå
– 800, çíà÷èò, òóäà íàäî äîáàâèòü. À âî
Âëàäèâîñòîêå âîîáùå 300, äà åùå ÷à-
ñîâîé ïîÿñ äðóãîé… Ïîýòîìó íà äðó-
ãèå ãîðîäà óõîäèò áîëüøå äåíåã, ÷åì
íà Ïåòåðáóðã.

Ôàêòè÷åñêè â Ïåòåðáóðãå ðåêëàìî-
äàòåëü ïðèõîäèò íà òåëåâèäåíèå òîëü-
êî ñ èíôîðìàöèîííîé çàäà÷åé (êàê,
ñêàæåì, íà ðàäèîñòàíöèþ), íå ïðåäïî-
ëàãàÿ èñïîëüçîâàòü ãîðàçäî áîëåå ìîù-
íûé ïîòåíöèàë òåëåâèçèîííîé ðåêëà-
ìû. Îäíàêî ðÿä çàäà÷ íåâîçìîæíî ðå-
øèòü áåç èñïîëüçîâàíèÿ òåëåâèäåíèÿ:
ðàñêðóòêà íîâîé ìàðêè, èìèäæåâàÿ
ïîääåðæêà, äðóãèå ñòðàòåãè÷åñêèå çà-
äà÷è. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ðåêëàìîíî-
ñèòåëåé, òîëüêî ÒÂ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ýòî áûñòðî, ñ áîëüøèì îõâàòîì, íàâÿç-

÷èâî (â õîðîøåì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëî-
âà), ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåõ ñïîñîáîâ
äîíåñåíèÿ ðåêëàìíîãî ïîñûëà (èçîá-
ðàæåíèå, öâåò, äâèæåíèå, çâóê), òîãäà
êàê îñòàëüíûå íîñèòåëè òðàêòóþòñÿ
îáû÷íî êàê ôîíîâûå, âòîðè÷íûå.

Èíîãäà áàðüåðîì äëÿ ïðèõîäà íà ÒÂ
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ðîëèêà è «ñòðàõ»
êëèåíòà ïî ïîâîäó åãî ñîçäàíèÿ. Â
ñðåäíåì íåïëîõîé ñ òåõíè÷åñêîé òî÷-
êè çðåíèÿ ðîëèê ìîæåò îáîéòèñü äå-
øåâëå, ÷åì òèðàæ ïëàêàòîâ äëÿ íàðóæ-
êè (åñëè, êîíå÷íî, íåò ïðåòåíçèé íà
áàòàëüíûå ñöåíû). Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
êàæäàÿ ôèðìà, äåëàþùàÿ âëîæåíèÿ â
ìàðêó ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷åé, äîëæ-
íà èìåòü â çàïàñå ãîòîâûé ðåêëàìíûé
ðîëèê, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü îïå-
ðàòèâíî ïóñòèòü åãî â õîä. Âåäü òîëüêî
ÒÂ ïîçâîëÿåò â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
äíåé îõâàòèòü âñþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ
ñ áîëüøîé ÷àñòîòîé, «çàäàâèòü» êîí-
êóðåíòà, ðåçêî óâåëè÷èòü SOV (Share
of voice — äîëþ ãîëîñà âàøåé ðåêëàìû
íà ðûíêå).

Êàê ðàáîòàåò ìåäèàáðîêåð
Ìåäèàáðîêåð ïî ñïåöèôèêå ñâîåé

ðàáîòû íàõîäèòñÿ áëèæå ê ñðåäñòâàì
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ýòî ñâîåîáðàç-
íûé ìàãàçèí, ãäå ñòîÿò öåííèêè íà âñå
âèäû òîâàðà. Êóäà ìîæíî ïðèéòè è êó-
ïèòü òî, ÷òî íóæíî äëÿ ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè.

Ó Media International íåò ñîáñòâåí-
íûõ êëèåíòîâ-ðåêëàìîäàòåëåé, ôèðìà
ðàáîòàåò â îñíîâíîì ñ ðåêëàìíûìè
àãåíòñòâàìè. Â Ïåòåðáóðãå åñòü êâà-
ëèôèöèðîâàííûå àãåíòñòâà, êîòîðûå
ìîãóò ïðîôåññèîíàëüíî ñäåëàòü
ìåäèàïëàí. Ïðè íåîáõîäèìîñòè Media
International êîíñóëüòèðóåò àãåíòñòâà
â âîïðîñàõ ðàçìåùåíèÿ. Òåì áîëåå, ÷òî
äàííûå îá àóäèòîðèÿõ íàöèîíàëüíîãî
ìàñøòàáà, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ñëèø-
êîì äîðîãè äëÿ òåõ, êòî íå èñïîëüçóåò
èõ êàæäûé äåíü.

Äëÿ ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå Media International
ïîëüçóåòñÿ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàì-
ìîé è äàííûìè Russian Research; äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ â Ïåòåðáóðãå ïðåäïî÷-
òåíèÿ îòäàþòñÿ êîìïüþòåðíîé ïðî-
ãðàììå è äàííûì ôèðìû Gallup St-
Petersburg, êîòîðàÿ íåäàâíî âíåäðèëà
â Ïåòåðáóðãå ñèñòåìó «ïèïë-ìåòðîâ»—
ñïåöèàëüíûõ ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ,
âñòðîåííûõ â òåëåâèçîðû ðåñïîíäåí-
òîâ.

Äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ýôèðå
íàöèîíàëüíûõ òåëåêàíàëîâ Media
International ïîëüçóåòñÿ ýëåêòðîííîé
ñèñòåìîé ñ íåïîñðåäñòâåííûì âûõî-
äîì íà ñåðâåðû òåëåêàíàëîâ. Ïîñòà-
âèòü ðåêëàìó íà ëþáîì èç íàöèî-
íàëüíûõ êàíàëîâ òåïåðü ìîæíî ïðÿìî
èç îôèñà Media International â Ïåòåð-
áóðãå.

Áåñåäîâàë Àíäðåé Íàäåèí


